IAS

Institut
d’Assistencia
Sanitaria

L"Institut d”Assisténcia Sanitaria (IAS) €s una empresa publica que forma part del Sistema Sanitari
Integral d"Utilitzacié Publica (SISCAT) de la Generalitat de Catalunya. L'IAS disposa d'una plantilla
de més de 1.900 professionals, la tasca dels quals es duu a terme de manera integral, amb
continuitat i de manera coordinada entre els diferents nivells assistencials dels centres de I'lAS
distribuits per tot el territori de la Regi6é Sanitaria de Girona: atencié primaria, atencio especialitzada,
salut mental, atencié intermédia i social.

L’'IAS, manté una alianga estrategica amb [I'Institut Catala de la Salut a Girona amb I'objectiu comu

d’assolir el maxim aprofitament dels respectius dispositius assistencials, en termes de
complementarietat i garantia de l'eficiencia global de l'oferta de serveis sanitaris per millorar
'atencié sanitaria als ciutadans del territori.

Lloc de treball:
Estem buscant 2 técnics SAU TIC pel servei d’Atenci6 a I'Usuari — Helpdesck) per 'l|AS

Principals funcions de lloc de treball:

v' Suport a l'usuari
o Atencio telefonica, per I'eina de ticketing i presencial.
e Resolucio d’incidéncies técniques de nivell 1 i escalat a nivell superior si cal.
e Seguiment, documentacié i tancament de tiquets.

v Sistemes i programari
o Instal-lacié, configuracié i restauraci6 de sistemes operatius (Windows).
e Instal-laci6 i configuraci6 de programari corporatiu (Microsoft 365, EDR, navegadors,
certificats digitals, aplicacions propies, etc.).
e Suport en processos de signatura electronica i tramitaci6 telematica.

v Maquetacio i equips
o Creacio i restauracié d'imatges de PC mitjangant eines de clonacio (ex. FOG o similars).
e Preparacio i configuracié d’equips nous.
e Reparacio basica d’avaries de hardware (PCs, portatils, impressores).

v' Periférics i xarxa
e Instal-lacio i configuracio d'impressores, escaners, TPV, telefonia IP i altres dispositius.
o Connexio i verificacié basica d’elements de xarxa.

v’ Gestié i inventari
o Actualitzacié i manteniment de l'inventari del parc informatic.
e Control d’estoc de material TIC.
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Requisits imprescindibles: Estar en possessio del titol de:

v Cicle Formatiu de Grau Mitja en Sistemes Microinformatics i Xarxes o equivalent.
v' Cicle Formatiu de Grau Superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa (ASIX)
v" FP Il Técnic/a en Informatica de Gesti6 (o titulacié equivalent).

Es valorara:
v Formaci6 relacionada amb les funcions a desenvolupar:

e |TIL o bones practiques de gestio de serveis TIC.
e Microsoft 365 / entorns Windows / Linux.
e Xarxes i ciberseguretat basica.

v Experiéncia: en lloc de treball similar (Helpdesk, SAU, suport técnic N1/N2) i/o experiéncia en
atencio directa a l'usuari final en entorns corporatius

v Coneixements:

e Coneixements solids en entorns Windows 11 i Microsoft 365.

e Experiéncia en suport remot (Escriptori Remot).

¢ Coneixements basics de xarxes (TCP/IP, DNS, DHCP).

e Coneixements basics de Gestié d’AD (Usuaris, Equips, Grups, ...)
e Coneixements en eines de ticketing i gestio d’incidéncies.

e Capacitat de diagnostic i resolucié d’incidéncies de hardware i software.
e Persona proactiva, resolutiva i amb ganes d’aprendre.

e Bones habilitats comunicatives i orientacio al servei.

¢ Imprescindible capacitat de treball en equip.

e Permis de conduir B.

¢ Nivell mitja d’anglés técnic.

v' Competeéencies:

e Coneixements en entorns virtualitzats.
e Coneixements basics en ciberseguretat.
e Certificacions oficials (Microsoft, CompTIA, ITIL).
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S’ofereix:

AN N N N A

Contracte laboral a jornada completa.

Incorporaci6 immediata.

El salari és segons el conveni SISCAT.

Horari de matins i la resta d’hores a quadrar amb les hores anuals.
Integracio en un equip tecnic consolidat.

Formacio especifica en eines i aplicacions corporatives.

Entorn tecnologic dinamic i en evolucié constant.

Possibilitats de desenvolupament professional.

Bon ambient de treball.

Procés de seleccio:

v

v
v

Previament al procés de seleccio es procedira a la comprovacié del compliment dels requisits
imprescindibles: Criteri de valoracié: ADMES — EXCLOS. En aquest punt quedaran exclosos
aquells curriculums que no compleixin els requisits imprescindibles.

Realitzacié d’'una avaluacié de coneixements professionals i que constara de dues o tres
preguntes especifiques relacionades amb el lloc de treball al qual opta el candidat que
s’efectuaran a l'inici de la mateixa entrevista que s’especifica a continuacio.

Entrevista competencial: Valoraci6 de l'adequacié curricular al lloc de treball i de les
competéncies personals i professionals requerides per al lloc de treball.

Experiéncia professional: Experiéncia professional acreditada per al lloc de treball convocat.
Merits curriculars: Els merits acadeémics aixi com aquells de formacié continua.

Per a participar en el procés de seleccid I'|AS, cal presentar la candidatura i el curriculum amb la
documentacio justificativa al correu electronic rrhhseleccio.ias@gencat.cat.

El termini de presentaci6 finalitza el 14 d’abril de 2026 i no s’admetra cap tipus de documentacié
fora del termini establert.
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