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TEMARI: TECNIC COMUNICACIO DE L’ INSTITUT ASSISTENCIA
SANITARIA

TEMARI

Tema 1.- Institut d’Assisténcia Sanitaria. Missid, valors i visi6. Recursos estructurals.
Activitat assistencial: atencié especialitzada, atencié a la salut mental i social, atencio
primaria, atenci6 intermédia.

Tema 2.- Estructura del Sistema Sanitari Integral d'Utilitzacié Publica de Catalunya
(SISCAT).

Tema 3.- Drets i Deures de les persones usuaries del Sistema de Salut de Catalunya.
Principis generals.

Tema 4.- Pla de Salut de Catalunya. Principis generals.

Tema 5.- Convencio Internacional dels Drets de la Persones amb Discapacitat. Principis
generals.

Tema 6.- Teories de la comunicacio. Esquema.

Tema 7.- Comunicacio6 interpersonal. Mediatica. Funcionalista. Critica

Tema 8.- Els mitjans de comunicacié. Estructura i evolucié. Aspectes generals.

Tema 9.- Els mitjans de comunicacio a Catalunya.

Tema 10.- Grups de comunicacié a Catalunya i Espanya.

Tema 11.- Etica professional i codi deontoldgic. El col-legi professional de periodistes.
Consell de la Informacié de Catalunya: funcions i objectiu. Consell de I'Audiovisual de
Catalunya. UNESCO: Normes professionals en el periodisme.

Tema 12.- Comunicaci¢ i lideratge. Técniques de negociacio

Tema 13.- Organitzacio i gestié d'esdeveniments.

Tema 14.- Politica de transparéncia de la Generalitat de Catalunya: 'accés a la informaci6
publica.
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Tema 15.- Recursos i canals de comunicacié del Departament de Salut. Estructura de
comunicacio.

Tema 16.- Drets fonamentals i llibertats publiques. Relacié.
Tema 17.- Politiques de comunicacié. Definicio. Tipologia i proposta metodologica.

Tema 18 .- Evolucio historica de les politiques de comunicacio.

Tema 19.- La comunicacio interna. Canals i eines.
Tema 20.- La gestio de la crisi. Fonaments.

Tema 21.- Funcions del gabinet de comunicacio. Principis generals de comunicacio interna
i externa.

Tema 22.- Fonaments generals del marqueting digital. Que és el SEO, qué és el SEM.
Fonaments dels canals socials.
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