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Metodologia 1AS

Institut
d Assistencia
. Sanitaria
1. Procediment

El servei d’Atencio a I'Usuari de I'Institut d’Assistencia Sanitaria (IAS) ha dut a terme
'enquesta anual sobre el grau de satisfaccio de l'atencié rebuda als centres. La
valoracio inclou el grau de satisfaccio de les instal-lacions, la relacié amb el personal
metge, d’infermeria, administracio, etc. que I'han atés, amb la gestié i coordinacio
entre els centres d’atencié hospitalaria i xarxa de salut mental, aixi com la fidelitzacio

i satisfaccio generals.

El calcul de la mida de mostra necessaria perque l'enquesta fos
representativa de cada dispositiu assistencial es va determinar en base a la pregunta
“Si pogués triar, tornaria a venir a aquest centre?” (inclosa en totes les entrevistes i
entesa com a resposta dicotomica) i a partir del nombre de visites per mes. Es va
assumir el suposit de maxima indeterminacié p=qg=0,5, una precisio del 10% i un

nivell de confianca del 95%.

La mostra s’ha recollit de forma aleatoria, a partir dels usuaris de I'lAS que
van anar a consulta /o van ser atesos durant el mes d'octubre de 2019, i
estratificada per les unitats assistencials de I'Hospital Santa Caterina. Es van
realitzar 1.362 trucades i es van aconseguir 633 enquestes valides que representa

gue van ser necessaries 2,6 trucades per aconseguir un cas valid.

Taula 1. Relaci6 de visites mensuals, mostra estimada i enquestes realitzades

Serveis Visites/ mes Mida de mostra Enquestes
Consultes Externes 3.619 94 94
Hospitalitzacio general 580 83 83
Hospitalitzacio psiquiatrica 63 39 40
Urgéncies psiquiatria 382 78 78
Urgéncies ginecologiques 422 79 79
Urgencies pediatria 564 83 83
CAS 1.311 91 91
Extraccions 674 85 85
TOTAL 7.615 632 633




2. Recollida de dades

El procés de recollida de dades es va realitzar mitjancant una base de dades
informatitzada a partir d’'un programa d’enquestes d’accés lliure. El treball de camp
va ser realitzat per professionals administratius amb entrenament especific per dur a

terme les enquestes sota la supervisié del servei d’Atencié a I'Usuari.

Les enquestes utilitzades han estat ampliacions i adaptacions fetes per I'lAS de
les enquestes del Servei Catala de Salut i s’hi han introduit items derivats del
sistema d’acreditacié de centres. Les comparacions s'han realitzat respecte els anys
anteriors i amb el conjunt de Catalunya, en els casos en qué es disposava de les

dades a través de les enquestes de satisfaccio del CatSalut.

3. Analisi de dades i exposici6 dels resultats

L'analisi dels resultats s’ha fet, com cada any, en col-laboracié amb els professionals
de l'antiga unitat d’assessorament metodologic de I'lAS qui ha elaborat el conjunt
dels resultats de l'informe a partir de I'analisi descriptiva de les dades; utilitzant
mesures de tendéncia central i dispersio per a les dades quantitatives i mesures de

frequencia absoluta i relativa per a les dades qualitatives.

Les dades es presenten de forma general i estratificades per les variables
d’interés. En els casos en qué el model de les enquestes ha permes realitzar el
calcul de les dimensions s’han calculat els indicadors positius (sumatori dels casos
amb valoracié Excel-lent, Molt bona o Bona) i els index de valoracié (puntuacio

positiva mitjana de cada factor de 3 a 5, on 3 és Bé i 5 és Perfecte).

Les dades de cada dispositiu es presenten de forma independent. Per a cada
un d’ells es mostren les caracteristiques basiques de la mostra (sexe, grups d’edat,
escolaritat i salut autopercebuda) i les dades especifiques per a cadascuna de les
preguntes, que s’han complementat amb les dades necessaries per una millor
interpretacié de les mateixes. S’ha incorporat també, en el cas dels dispositius
d’urgéncies, el nivell d’'urgencia assignat.

A la figura presentada a continuacio, s’exposa la representacio de les diferents
preguntes i la informacio que s’ofereix. Inclou, el nombre de persones que han

respost la pregunta (N), les que han contestat “no ho sé” o “no vull contestar”



(NS/NC), el percentatge de resposta valida, una grafica comparativa amb la

comparativa de resposta valida de la Gltima enquesta i els indicadors positius de les

ultimes 3 enquestes i I'actual (en cas de tenir dades del SCS actuals s’han incorporat

els indicadors positius en el lloc del quart indicador més antic de les dades de I'lAS).

Figura 1. Exemple de representacio de les respostes als diferents items de

'enquesta

Casos que
han respost
la pregunta

% de resposta
dels casos valids.

Grafica comparativa
amb I'any anterior

P. 2 Quan truca a CCEE qué li Molt curt 6,0 |100 4

sembla el temps que triguen a

agafar la trucada? Curt 22,0 50 30, 32,238 24

Normal 38,0 6.7 6 l 11,3. 2049
0 — . |
Lo N 50 NS/NC 1 Llarg 24,0
Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
No hi he trucat mai 43 Molt llarg 10,0
P 2. Indicador positit/2018: 66,0% 2015: 44,0% 2013: 16,5% 2011: 47,8%
——

Casos amb la
pregunta No Aplicable

T~

% de casos amb indicador positiu,
actual i dels anys anteriors (inclou SCS
en els casos amb dades disponibles).




4. Planificacié enquestes 2015-2020

L'lAS fa enquestes de satisfaccio dels usuaris des de I'any 2004. En el quadre adjunt
es presenta la planificacié de les enquestes de satisfaccid previstes fins I'exercici
2020.

Taula 2. La periodificacio de les enquestes de I'lAS es complementaria a la del

Catsalut.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hospitalitzacié aguts

Hospitalitzacié aguts
Psiquiatria

Cirurgia Major Ambulatoria

Urgéncies Generals &\\\\& &\\\\\§

Urgencies Psiquiatria

Urgéncies Ginecologia

Urgencies Pediatria

Consultes externes W w

Extraccions Hospital Sta.
Caterina

CAS —Drogodependéncies-

Centres de Salut Mental —
infanto juvenil-

Centres Salut Mental —Adults-

Atencié [ nitari
encid sociosanitaria N\ N

Llar residéncia

IAS CatSalut &\\\\\§



5. Avaluacio dels resultats

L'objecte d’aquest informe és posar de relleu, des de la perspectiva de les persones
ateses al conjunt de serveis de l'lAS, les arees de millora dels serveis analitzats.
S’han tingut en compte els indicadors positius que estan per sota del 75% i aquells
indicadors positius que han tingut una disminucié de 5 punts respecte la darrera

avaluacio, estiguin per sobre d’aquest percentatge o no.

A partir d’aquesta informacié, de la obtinguda de l'analisi de queixes i
reclamacions, i de la informacié recollida a la oficina d’atencié a l'usuari, la Unitat
d’Atencid a I'Usuari es posa a disposicié dels diferents serveis i dispositius
assistencials per a constituir Grups de Millora de la Qualitat que proposin les accions
de millora que es considerin necessaries i fer-ne el seguiment de la seva

implementacio.
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Consultes externes

d'Asszistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2019 94
IAS 2018 95
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2019
IAS 2018
Sexe
100
43.2 59,5
> 307 362
59,4
r ! ! T 1
0 25 50 75 100
0 ' ' mitjana edat
Masculi Femeni J
Estudis Salut percebuda
60 56,4 60 55,3
44,2
37,2
40 40 37330 347
X 158 26,3 X
7.4 ,
5,3 6.3 7% 3,2
1,1 - 0,01,1 1,1 . '
0 - - Bt - 0 - - - S
Analfabet. Primaris Secundaris Superiors  Altres Excel-lent Moltbona Bona Regular  Dolenta



[AS

Consultes externes

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que S 100
anava a aquest especialista a ! 11 55,8
I'Hospital Sta. Caterina? 8 50 44,2 —
1,1
No 98,9 0 ’ :
N 94 NS/NC 0 Si No
P.1 Com valora el temps que va | Molt curt 3,2 100
haver d’esperar des del moment
. ) o Curt 0,0
que li van dir que havia d'anar a < 50 00 4Ll
I'especialista fins que el va Normal 50,0 105 I "1 287 0
o 3242 ' '
visitar? Llarg 18.1 0 00 -
Molt curt  Curt Normal Llarg Mol llarg
N 94 NS/NC 0  Molt llarg 28,7
P 1. Indicador positiu 2019: 53,2% 2018: 42,1% 2016: 57,9% SCS: 65,5%
P.2 Quan truca a CCEE qué li Molt curt 00 50
sembla el temps que triguen a Curt 0.0
agafar la trucada? < 50 512365
Normal 51,2 ° 73 I a3 192 84,526,9
N 84 NS/NC 0 Llarg 143 o 2000 o0 .
Molt curt Curt N | LI Molt Il
No hi he trucat mai 10 Molt llarg 34,5 ore ’ ome e e
P 2. Indicador positiu 2019: 51,2% 2018: 53,8% 2016: 41,9% SCS:---%
P.3 Qué opina de la facilitat que | Perfecte 21,3 0o
li dOI:]II’] VISIta: per el dia que a Molt bé 53
voste li va bé? < 50 4z 510
Bé 44,7 ° 213 23,4183
86 53108 5,310.8
Regular 23,4 0
N 94 NS/NC 0 Mal i 53 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 3. Indicador positiu 2019: 71,3% 2018: 71,0% 2016: 71,8% SCS: ---%
P.4 Com valora el temps que va | Molt curt 00 50
’ ’ 73,4
haver d estar a la sala d’espera Curt 0.0 o
del centre fins que el van < 50 '
atendre? Normal 73,4 ° 63 179 0ol®0 117
Llarg 14,9 o 2% o0 . w32
N 94 NS/NC 0 Molt Il 117 Molt curt Curt Normal Llarg Mol llarg
olt llarg ,
P 4. Indicador positiu 2019: 73,4% 2018: 77,9% 2016: 75,8% SCS: 81,2%
P.5 Com valora la comoditat de  Perfecte 17,0 100
' ?
la sala d’espera? Molt bé 6.4
Bé 319 &% 17074 s 25574 19,118,9
! 53
Regular 255 0 J_ﬂJ#
N 94 NS/NC 0 Mal i 191 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 5. Indicador positiu 2019: 55,3% 2018: 53,7% 2016: 75,5% SCS: 74,9%

10



[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Consultes externes

Enunciat

P.6 Considera que la quantitat de
persones que hi havia a la sala
d’espera era excessiva?

Categories %
Mai/Gairebé mai 35,1
Poques vegades 1,1

Sovint 51,1
Quasi sempre 12,8
N 94 NS/NC 0  Sempre 0,0

P 6. Indicador positiu

2019: 87,2%

2018: 61,1%

Distribucié respostes

100

51,1

R 50 351 316

9.5 8.4 12,8
0 Lo W o

Mai Poques  Sovint Quasi  Se
veg, sem.
2016: 40,5% SCS: 53,1%

P.7 Com valora la neteja del Perfecte 777 oo
centre? Molt bé 5,3
Bé 128 *%
Regular 4,3 0
N 94 NS/NC 0 Malament 0,0 Perfecte  Molt bé Bé Regular Mal
P 7. Indicador positiu 2019: 95,7% 2018: 92,6% 2016: 97,9% SCS: 93,8%
P.8 L'especialista I'escolta amb Sempre 88,3 0. 83
prou atencid i interés? Gairebé sempre 11
Sovint 6,4 5
Poques vegades 4,3
N 94 NS/NC 0  Mail gairebé mai 0,0 Sempre g S Potes
P 8. Indicador positiu 2019: 95,7% 2018: 86,3% 2016: 95,8% SCS: 93,2%

118 155151 5, 14,0

0 SRR : :

Sempre Gairebé Sem Sovint Poques veg

1,

2016: 94,7% SCS: 86,4%

11,7126 53179

0 T T——

00 21 1,

Sempre Gairebé Sem Sovint Pogues veg

2016: 97,9% SCS: 95,6%

P.9 Creu que I'especialista és Sempre 84,9
capac de posar-se en el seu lloc i Gairebé sempre 11
comprendre qué li passa? P '
Sovint 10,8
Poques vegades 2,2
N 93 NS/NC 1  Mai/ gairebé mai 11
P 9. Indicador positiu 2019: 96,7% 2018: 75,3%
P.10 Creu que es va respectar la Sempre 81,9
intimitat?
seva intimitat Gairebé sempre 11,7
Sovint 53
Poques vegades 0,0
N 94 NS/NC 0  Mai/ gairebé mai 1,1
P 10. Indicador positiu 2019: 98,9% 2018: 96,8%
P.11 Creu que les seves dades Sempre 97,9
personals van ser tractade§ de Gairebé sempre 0.0
forma confidencial durant I'estada
al servei? Sovint 2,1
Poques vegades 0,0
N 94 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0

100 —272.9

og-8
96,8

X 50

o ‘ 0101,1 ‘ 2.1 0,0 ‘ 0,0 111‘ 0,0

Sempre Gairebé Sem Sovint Poques veg

P 11. Indicador positiu

2019: 100%

2018: 97,9%

2016: 100% SCS: --%

11



[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Consultes externes

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Com valora el temps que li | Molt curt 2,1 00 047
. , o liatan 77,9
va dedicar I'especialista? Curt 21
X 50
Normal 94,7 = 18.9
2121 21 11 17 0000
Llarg 1,1 0 ‘ ‘ ; ; ‘
Molt curt Curt Normal Llarg Mol llarg
N 94 NS/NC 0 Molt llarg 0,0
P 12. Indicador positiu 2019: 98,9% 2018: 98,9% 2016: 98,9% SCS: 78,8%
P.13 Com s’entenien les Perfecte 57,4 oo
explicacions que .I| van donar Molt bé 24.5 574
sobre la malaltia i el seu < 50 484
tractament? Bé 16,0 245, 4 16,0221
. - 21 53 0021
Regular 2,1 0 ‘ ‘ ‘ ; ‘
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2019: 97,9% 2018: 92,6% 2016: 88,4% SCS: 89,7%
P.14 Com valora el tracte Perfecte 93,6 g0 936
personal que’_temen a_mb voste Molt bé 32
el personal d'infermeria? < 50 484
Bé 21 263 242
3,2 11 0,00,0
Regular 11 0 w R Lt w
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 Malament 0,0
P 14. Indicador positiu 2019: 98,9% 2018: 98,9% 2016: 96,7% SCS: 94,9%
P.15 Com valora el tracte Perfecte 93,6 190 936
personal que tenien amb vosté Molt bé 21
el personal metge? - ’ < 50 48,4
Bé 2,1 158 28,4
Regular 2,1 0 i ool 275t 0000
N 94 NS/NC 0 | Mal i 00 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 15. Indicador positiu 2019: 97,9% 2018: 92,6% 2016: 96,8% SCS: 92,3%
P.16 Com valora el tracte Perfecte 93,6 190 . 936
personal que tenien amb vosté Molt bé 39
el personal administratiu? ’
Bé 3,2
N 94 NS/NC 0 |Regular 0,0
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 0 |Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 95,7% 2016: 95,5% SCS: 89,0%

12



[AS

Consultes externes Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van haver de Si 100 86:1
i 86,1 77,7
sol-licitar alguna prova '
complementaria? = 50 1
13,9 22,3
No 139 o —— -
N 72 NS/NC 22 Si No
P.17 Li van donar informacio Sempre 67,7 o0
sobre les proves que li hawen ge Gairebé sempre | 22,6 67,7 66,2
fer de manera que vosté pogués < 50
entendre-ho? Sovint 6,5 14 1 oggldl 5 58
: 32 7 0,00,0
N 62 NS/NC 0 | Poques vegades | 3,2 0 A w w w
Sempre Ga|re eSem Sovint Poquesveg Mai
No em van donar informaci6 0 |Mai/ gairebé mai | 0,0
P 17. Indicador positiu 2019: 96,8% 2018: 94,4% 2016: 90,9% SCS: 92,1%
P.18 Creu que hi ha coordinacié Sempre 66,7 100
(?ntre e! metge de primaria i Gairebé sempre 1,1
I'especialista? < 50 46,1
Sovint 10,8 ° o g 02 118 o 712.4
N 94 NS/NC 0 Poques vegades 11,8 0 LL N R
N - AP 0 Mail irebé - 9.7 Sempre Gawebe Sem Sovint Poquesveg Mai
0 em van enviar a ai/ gairebé mai ,
P 18. Indicador positiu 2019: 78,5% 2018: 41,6% 2016: 89,7% SCS: 75,4%
P.19 Al final de la visita, va Perfecte 638
gntendre tot el que I'especialista Molt bé 245
li va dir que havia de fer? £ 50 3 5
Bé 10,6 34,0
6 1,1 0,0 0,00,0
N 94 NS/NC 0 Regular 1,1 0 . ‘
N i 1 | Mal ¢ 0.0 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
0 em van explicar res alamen ,
P 19. Indicador positiu 2019: 98,9% 2018: 100% 2016: 90,3% SCS: 94,4%
P.20 Com valora el seguimenti  Perfecte 23,4 100
control que es realitza del seu Molt bé 26.6
problema de salut? 8 50 t53z 38,7
Bé 27,7 ’226266215 2. 20,2108 )65
Regular 20,2 0 S B
! Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 Malament 2,1
P 20. Indicador positiu 2019: 77,7% 2018: 82,8% 2016: 95,7% SCS: 80,2%

13



Consultes externes

Enunciat

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

FILTRE. Durant la seva estada o
visita al centre es va fixar amb la

Categories

100

Distribucié respostes

69,5

. s . Si 31,4 68.6
senyalitzacio de les sortides < 50 ars |
d’emergéncia? - 14,7

0
No 68,6 Si No
N 94 NS/NC 0
P.21 Com valora la senyalitzacié Perfecte 444 -
) ! NniaD
de les sortides d’emergencia® Molt bé 40,7
. 8 50 224 40,7
Bé 7.4 21,4 785 35,7
j I 7,4 37143 37 0,0
Regular 3,7 0 ; -
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 27 NS/NC 0 | Malament 3,7
P 21. Indicador positiu 2019: 92,6% 2018: 85,7% 2016: 84,6% SCS: ---%
FILTRE. Durant la seva estada o 100 905
visita al centre es va fixar amb  Si 12,9 SIA
els panells que indiquen els < 50 |
recorreguts en cas 298 o5
d’emergéncia? -
No 87,1 0 _
N 70 NS/NC 24 S No
P.22 Com valora els panells on  Perfecte 33,3 100
s |nd|guen el§ recorreguts en Molt bé 44.4 w4
cas d’emergéncia? R 50 333
B e 111 ‘55 3 33,3 11,1
é ,
O*J ‘ -00 0,00,0‘
Regmar 11’1 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
N9 NS/NC 0 Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2019: 88,9% 2018: 100% 2016: 77,3% SCS: --%
P.23 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb les 755
consultes externes. Satisfaccié 7,55 puntuacio v
(2,0) ‘ : ‘
N 94 NS/NC 0 ° ° "
P.24 Si pogués triar, tornaria a Sj 100 937 853
venir a aquest hospital? ! 93,7 - %7
X 50
No 53 °
' 53 95 00 53
0 —
N 94 NS/NC 0 No ho sé 0,0 Si No No ho sé
P 24. Indicador positiu 2019: 93,7% 2018: 85,3% 2016: 86,3% SCS: 82,9%

14



Consultes externes

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 i en
dades dels anys IAS 2018 i IAS 2016 i SCS 2017.

P1Temps d’espera entre
sol-licitud i dia de visita

P20 Seguimenti control del
seu problema de salut
P19 Va entendre tot el que /

havia de fer

P18 Coordinacié metge de
primaria i I'especialista

P17 Informacid sobre les
proves que li havien de fer

P16 Tracte personal dels
administratius

0

y

Re

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

comparacié amb les

4 Temps d’espera a la sala
d’espera
P5 Comoditat sala d’espera

P6 Quantitat de persones
salad'espera

P7 Neteja del centre

P8 L’especialista I’escolta
amb atencidi interes

9 L’especialista compren

que li passa

specte a la seva

metge g intimitat
P14 Tracte personal de le P12 Temps que li va dedicar
infermeres L I'especialista
P13 Explicacions sobre la
seva malaltia i tractament
) (019 =l 2018 ====2016 SCS2017
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Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

Consultes externes

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P8-9, P12,
P18), Tracte amb els professionals (P10-11, P14-16), Informacié (P13, P17, P19) i

Organitzacié i confort (P1-7, P21-22). A continuacié es presenten els Indicadors positius per

cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els
index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada
factor entenen que la millor puntuacio per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la menor
puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 ~
75 A
50 A
25 A
0 - T T T
1. Atencié medica 2.Tracteamb 3. Informacioé 4. Organitzacid i
professionals confort
= 2019 = 2018 2016 SCS

4.2 index de valoracio global positiva per cada fac  tor

Perfecte
Molt
Bé
4,44
4,15
Bé M . .
1. Atenciéo medica 2.Tracteamb 3. Informacié 4. Organitzacié i
professionals confort

16



Consultes externes

5. Avaluaci6 dels resultats

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte

I'avaluacio anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Consultes externes

Enunciat 2019 2018  Diferéncia
P.1 Qom va_lora el ter_nps’ que va’haver_d_espe_rar des del moment 53,296 42.1%
que li van dir que havia d’anar a I'especialista fins que el va visitar?
P.2 Quan truca a CCEE qué li sembla el temps que triguen a 51.29% 53.8% _
agafar la trucada?
P.3 Qqe opina de la facilitat que li donin visita per el dia que a 71.3% 71.0%
vosté li va bé?
P.4 Com vz_;tlora el temps que va haver d’'estar a la sala d’espera 73.4% 77.9% _
del centre fins que el van atendre?
P.5 Com valora la comoditat de la sala d’espera? 55,3% 53,7%
P;6 Considera que Ia guantitat de persones que hi havia a la sala 87.2% 61.1%
d’espera era excessiva?
pP18. Qrgu que hi ha coordinacié entre el metge de primaria i | 78.5%% 41.6%
especialista?
P20. Com valora el seguiment i control que es realitza del seu 77.7% 82.8% _

problema de salut?

17
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[AS

Hospitalitzacio nstitut
d'Asszistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2019 83
IAS 2017 80
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
2019
2017
Sexe Edat
100 -
£ 50 - 35,0 | | | 54,02 | |
26,5 0 25 50 75 100
. mitjana edat
0 T 1
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 - 60 -
47,9 44,9
37,3
40 - ’ 40 -
33 32,5 32,5
X X
o 18,1164 219 . 01,841 19,2
7,2 11,0 11,5
3,6 2,7 4.8 6’02,6
04 , , N wm o /M , , -
Analfabet. Primaris Secundaris Superiors Altres Excel-lent Moltbona Bona Regular Dolenta
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Va ingressar per 100
urgéncies o tenia el dia d'ingrés  Urgencies 62,8 62.8
programat amb antelacié? < 50 1 5.8 41,0 463
Programat o llista 410 0 : .
N 83 NS/NC 0 d'espera ! Urgencies Programat
P.0 Com valora els tramits que  Perfecte 15,2 100
va haver de fer al servei . 758
d’admissions/unitat d’admissions Molt bé 5.8 2 50
de I'Hospital? Bé 9,1 530 oo P°
9,1 2,3 00,
No hi vaig passar 1 Regular 0,0 o M w0077 0O
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 33 NS/NC 49 | Malament 0,0
P.1 Com valora el temps que va | Molt curt 2,9 100
estar a |E? llista d'espera fins al Curt 206 05
seu IngreS? X 50 20,6 216
Normal 26,5 s oM 2i5 32 17,60,8
29 9
Llarg 32,4 0  — ‘ -
Molt curt  Curt Normal Llarg Mol llarg
N 37 NS/NC 43 Molt llarg 17,6
P.1 Indicador positiu 2019: 50,0% 2017: 67,6% 2016: 64,7% CatSalut: 78,6%
P.2 Un cop a I'habitaci6 que li Perfecte 45,6 100
van semblar les explicacions .
sobre el funcionament de Molt be 481 © 5o | 456 4ga375 37
I'hospital? Bé 6,3 J 222 i 28 o0
: 9 04 ‘ &3 o0 00T
No em van donar informaci6 4 Regular 0,0 Periecie’ Mokbé  BS  Regular Makment
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0
P.2 Indicador positiu 2019: 100% 2017:97,2% 2016: 97,3% CatSalut: 93,6%
P.3 Valori en general la Perfecte 14,5 100
) it i A0
comoditat de I'habitaci6? Molt bé 47,0
. 8 50 - 2,5—3L3
Be 14,5 14520 15 2088 2625
Regular 20,5 o M . .
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 3,6
P.3 Indicador positiu 2019: 75,9% 2017: 88,7% 2016: 89,4% CatSalut : 82,8%
P.4 Qué li va semblar la Perfecte 21,7 100
tranquﬂ-htay que hl hawalper Molt bé 54.2
descansar i dormir a la nit? < 50 5 054
Bé 10,8 | ° 21,7228 MM 108
! 8,416,5 48 .
Regular 8,4 0 . ; e R
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 4,8
P.4 Indicador positiu 2019: 86,7% 2017: 81,0% 2016: 82,4% CatSalut : 81,5%

*dades CATSALUT actualitzades a 2018
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Valori en general la netejai | Perfecte 13,3 100
! am b!entgglo (temp?ratqra, 3 Molt bé 68.7 6
il-luminacio, ...) de I'habitacio < 50 425
on va estar ingressat/da. Bé 18,1 N 331'3 o
Regular 0,0 o M M 0013 09000
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.5 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 98,7% 2016: 97,6% CatSalut : ----%
P.6 Valori en general, I'estat de | Perfecte 8,4 100
Iq_llencerla/bugaderla (llencols, Molt bé 458
pijames, tovalloles, etc.) de < 50 45.8 43,4495
I'habitaci6 on va estar Bé 43,4 a0 I75'0 ’
H y 2,438 )
ingressat/da. Regular 2.4 o | - | 0000
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.6 Indicador positiu 2019: 97,6% 2017: 96,3% 2016: 92,8% CatSalut : ----%
P.7 Va tenir problemes o Mai/gairebé mai 91,4 | 914
inconvenients pel fet de Pogques veaades 2.5
compartir habitacié amb un altre q 9 il N Sl.4
pacient? Sovint 00 ° 14 200
2,515,7 ) 0014 25 '
Vaig estar sol 2 | Gairebé sempre 0,0 0 : —00_ o
Mai Poques Sovint Gairebé Sempre
N 81 NS/NC 0 Sempre 2,5 vegades sempre
P.7 Indicador positiu 2019: 93,8% 2017: 98,7% 2016: 98,7% CatSalut : 89,9%
P.8 De vegades els problemes | Perfecte 3,6 100
de salut fan que no es pugui Molt bé 41,0
menjar de tot, tenint en compte < 50 41,0 44,4
aixo, que li va semblar el menjar | Bé 36,1 ° 1 50 W e
\ . ' "111 4,883
de I'hospital? Regular 145 o 38
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 | Malament 4,8
P.8 Indicador positiu 2019: 80,7% 2017: 80,6% 2016: 67,1% CatSalut : 64,3%
P.9 Un cop ingressat a la planta , | Sempre 100 100
li van dir el nom del metge/sa o P2
Gairebé sempre | 0,0
que el/la va atendre? < 50
Sovint 00 °
) 5,9
Poques vegades 0,0 0 ‘ % 00 00" 0035 0015
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.9 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,0% 2016: 77,0% CatSalut : ----%
P.10 Un cop ingressat a la planta | Sempre 100 100 .
, li van dir el nom dels o '
) Gairebé sempre | 0,0
infermers/eres que el/la van < 50
atendre? Sovint 0,0 oo .
Poques vegades | 0,0 0 ~00 002 %% 0029
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.10 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,1% 2016: 66,7% CatSalut: ----%
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Com valora el tracte Perfecte 74,4
personal,‘amal.:nlltat, gue tenien Molt bé 24.4 51 .
amb vosté les infermeres? <
Bé 1,2 24 42 15,0
0,05, 1,2
Regular 0,0 Sz 050 00
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 1,2
P.11 Indicador positiu 2019: 95,0% 2017: 95,0% 2016: 58,8% CatSalut: 95,8%
P.12 Com valora el tracte Perfecte 74,7 100
.- 74,7
personal, amabilitat, del Molt bé 253 s
personal metge? R 50 32,5
Bé 0,0 253 163
Regular 0,0 0 ‘ ] COp 0025 09913
! Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.12 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 96,2% 2016: 97,6% CatSalut: 95,3%
P.13 Com valora el tracte Perfecte 73,5
personal, amabllltgt, del Molt bé 253
personal del servei <
d'admissions? Bé 1,2 % 329 T
0,0 0,0
Regular 0,0 2 s R0
Perfecte Mol be Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.13 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,2% 2016: 98,5% CatSalut ; ------- %
P.14 Com valora el tracte Perfecte 73,5 100
personal (amablhtat) que tenien Molt bé 26,5
amb vosté el personal < 50
zelador/portalliteres? Bé 0,0 26 5 13 163
2,5
Regular 0,0 0 ool 20 0009
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.14 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,5% 2016: 97,5% CatSalut : ---%
FILTRE. Mentre va estar 100
ingressat el van operar? Si 48,2 w52 63,8 518
& 50 . . 36,2
0
No 51,8 Si No
N 83 NS/NC 0
P.15 Com valora la informacio Perfecte 52,5 100
que I! van donar sobre I'operacié Molt bé 45,0 ’0
que li van fer? < 5o 1525 450
Bé 25| ° I26 0
10,0
No em van donar informacié 0 Regular 0,0 0 2577 0020 00%0
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 40 NS/NC 0 Malament 0,0

P.15 Indicador positiu

2019: 100%

2017: 98,0%

2016: 93,5%

CatSalut : 90,8%
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van demanar el _ 100 91,7
consentiment informat (permis, | Si 771 ’
la firma, ...), abans de fer-li -
I'operacié o les proves? °
P P No 19,3
Si No No ho recordo
N 83 NS/NC 0 | No ho recordo 3,6
P.16 Qué li va semblar les Perfecte 53,2 100
explicacions que li van donar .
sobre el seu problema de salut, Molt be 46,8 < 5 %32 5824 g
la seva malaltia? Bé 00 ° 25,3
. . 0,0 127 4o 13
No em van donar explicacions 3 Regular 0,0 0 : ’ ~25 007"
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0
P.16 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,4% 2016: 93,9% CatSalut : 88,7%
P.17 Com valora la informacio Perfecte 56,3 100
que li van donar sobre les Molt bé
proves? 40,0 56,3569 w00
= 50
No em van fer proves 3 |Bé 3,8 1.9 18.5
. 3.8 00,5 001,5
No em van informar 0 Regular 0,0 0 w —— R
Perfecte Molthé Bé Regula- Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0
P.17 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,0% 2016: 93,6% CatSalut : 90,8%
P.18 Quina disposicio tenien els | Perfecte 44,6 100
professionals que el van atendre .
per escoltar-lo i fer-se carrec del Molt bé 48,2 < 50 lager> 282
que a vosté li preocupavade la  Bg 7.2 j I26'3 22,5
seva salut? 0 | | 7_2 0038 0000
Regmar O’O Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.18 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 96,2% 2016: 96,5% CatSalut : 91,2%
P.19 Qué li va semblar la Perfecte 21,7 100
predlsposm[o del metge perqué Molt bé 53.0 52,0
voste pogués donar la seva < 50 50,0
opini(')? Bé 20,5 217 250 205 22,5
3613 1213
Regular 3,6 0 - :
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 1,2
P.19 Indicador positiu 2019: 95,2% 2017: 97,4% 2016: 96,3% CatSalut : 91,5%
P.20 Va tenir la sensacio d'estar  Sempre 100 100 563
s :
en bones mans? Gairebé sempre | 0,0
) 8 50
Sovint 0,0
0,0 1,3 i
Poques vegades 0,0 0 : 00 00 0025 0090
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.20 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,5% 2016: 96,4% CatSalut : 93,8%
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Hospitalitzacio nstitut
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.21 La informacié que li van Sempre 95,1 951
donar els diferents professionals — 100 sV
de salut era coherent? Gairebé sempre 2,4 i
Sovint 0,0 5 %0
24 38 i ,
Poques vegades | 2,4 0 : 00,80 2%13 00%0
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 82 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.21 Indicador positiu 2019: 97,6% 2017: 98,7% 2016: 98,8% CatSalut: 93,2%
P.22 Tenint en compte les Perfecte 96,4 0 . 964
circumstancies que suposa estar . 713
) ; Molt bé 3,6
ingressat a un hospital com < 5
valora el respecte a la seva Bé 00 ° 150
e e " ’ 12,5
Intimitat” Regular 0.0 o 36 00 0033 gp o,o‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.22 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 98,7% 2016: 98,7% CatSalut: 93,3%
P 23. Quan va tenir dolor, creu | Sempre 97,4 100 88.1
que el van ajudar a controlar o Gairebé sempre | 1,3
millorar el dolor? < 50
Sovint 0,0
N N 1,3 3,0 00 75 13 15 00 0,0
No vaig tenir dolor 5 |Poques vegades 1,3 0 — —— 20—
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 78 NS/NC 0 | Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.23 Indicador positiu 2019: 98,7% 2017: 98,5% 2016: 96,1% CatSalut : 96,0%
P 24. Els seus familiars o Sempre 94,9 100 949 o
gcompan_),/ants van tenir la Gairebé sempre | 0,0
informacié necessaria? < 50
Sovint 0,0 .o
) 6,5 3.8 1,3
No vaig anar acompanyat 4 Poques vegades 3,8 0 00 D027 13 13 7
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 79 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 1,3 sempre vegades
P.24 Indicador positiu 2019: 97,4% 2017: 97,4% 2016: 98,8% CatSalut : ----%
P 25. Quan va marxar de Perfecte 71,1 100 1
I ho_spltal va entendre el que Molt bé 277 711 7o
havia de fer? 2 50
Bé 1,2 Ly
: . 7 12 51 0073 o00
No en van explicar res 0 Regular 0,0 0 ; ; ; = ‘
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.25 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 98,8% 2016: 96,1% CatSalut : ----- %
P 26. En general com valora el  Perfecte 56,6 100
. X oo
funcionament de I'nospital? Molt bé 41,0 56,6
R 50 41,033
Bé 2,4 35,0 ° 25,0
2,4 0063 (q00
Regular 0,0 0 ; ——— ———
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P.26 Indicador positiu 2019: 100% 2017: 98,7% 2016: 91,8% CatSalut : ----- %
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb la | Si 29,6 704 g
senyalitzacio de les sortides S 50 556 42,1 . —
d’emergéncia? -
No 70,4 0 s | No |
N 81 NS/NC 2
P.27 Com valora la senyalitzaci6 | Perfecte 20,8 100
) ) NnAiaD
de les sortides d’emergencia® Molt bé 66.7 50.4 667
8 50 ——
Bé 12,5 20,8 25,0 125 156 o
Regular 0,0 0 . . %00 00°%%
Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 24 NS/NC O | Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2019: 100%

2017: 100%

2016: 100%

CatSalut : ---%

FILTRE. Durant la seva estada o

100
visita al centre es va fixar amb  Si 24,4 LA,
els panells que indiquen els 2 50 421 -
recorreguts en cas 24.4
: ancia? |
d’emergéncia® No 75.6 0 . ; "
N 82 NS/NC 1
P.28 Com valora els panells on | Perfecte 20,0 100
s’lndlquqn e_ls recorreguts en cas Molt bé 65.0 65.0
d’emergéncia? < 50 00Nl
Bé 15,0 20,0 " 150188 o .
Regular 0,0 o M ~M_ Jeo o0
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 20 NS/NC 0 Malament 0,0
P 28. Indicador positiu 2019: 100 % 2017: 100 % 2016: 94,7% CatSalut : ---%
P.29 Es va sentir discriminat/da | Mai/ gairebé mai 100 100 975
per motius de sexe, étnia o
L . . Poques vegades | 0,0
religié al servei urgencies? < 50
Sovint 00 °
2,5
Gairebé sempre | 0,0 0 0099 00 00 99,0 007
Mai Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 83 NS/NC 0 Sempre 0,0 vegades sempre

P 29. Indicador positiu

2019: 100%

2017: 97,5%

2016: 100%

CatSalut : ---%

P.30 Considera que durant el Sempre 100

seu ingrés se li ha donat la S

possibilitat de manifestar els Gairebé sempre 0,0

seus drets i voluntats? Sovint 0,0
Poques vegades 0,0

N 61 NS/NC 22 | Mai/Gairebé mai 0,0

P 30. Indicador positiu

2019: 100%

2017: 97,4%

%

100

50

0

0

87,2

51
T 0’0 T 010 5’1\ 0100‘0 T

Sempre

2016: 100%

Gairebé Sovint

sempre

Poques
vegades

CatSalut : ---%
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Hospitalitzacio nstitut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P31. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 88
Satisfaccio 8,8 8.6
(1,4) | | | I
0 2 4 6 8 10
Puntuacié mitjana
N 83 NS/NC 0
P32. Si pogués triar, tornaria a
venir a aquest hospital? . 96,2
Si 100
No ho sé 0,0
Si No No ho sé
N 83 NS/NCO No 0,0
P 32. index de satisfacci6  2019: 100% 2017: 96,2% 2016: 92,9% CatSalut : 88,5%
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Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

Hospitalitzacio

3. Representacio grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 en co mparacié amb les
dades generades per I'lAS 2017 i IAS 2016 i les pro porcionades pel SCS
pel conjunt de Catalunya i per I'l|AS de I'any 2018.

P1Temps alallista d'espera
P30 Continuaria venint?,100.0 P2 Explicacions funcionament hospital

P3Lacomoditat de I'habitacié

P21 Explicacions quan va marxar de .- .
P | q ) PATranquillitat per descansar ala nit

I'hospital
P20 Familiars van tenir informacié
necessaria

P5No va tenir problemes per compartir
habitacio

P19 Ajudar a controlar o millorar el

dolor P6 Elmenjar de I'hospital

P18 Respecte ala seva intimitat

P7 Tracte personal de les infermeres

P17 Informacié coherent P8Tracte personal del metge

P9 Tracte personal personal

P16 Sentir-se en bones mans B L
d'admissions

X

P15 Li van demanar el consentimen

informat / P10 Informacié sobre I'operacio
PE%AD%%%?&@ 58\(%?&'&5}40 o Pl}llnformaao sobre laseva malaltia
R P12 Informacié sobre les proves
carrec
==2019 =M=2017 =#=2016 SCS
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Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

Hospitalitzacio

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes incloses a I'enquesta del SCS s’han agrupat en 4 grans factors que
agrupen l'atencié6 meédica (P13-16, P19), el tracte amb els professionals (P7-9, P17-18), la
informacio (P10-12, P20-21) i I'organitzacio i confort (P1-7, P22). A continuacio es presenten
els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor
de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la
puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacio per cadascun dels items és
5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (B€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

80,0 -

60,0

40,0

20,0

0,0 -
Atencié medica Tracte amb professionals Informacio Organitzacid i comfort

H2017 W2016 ®m2015 " SCS

4.2 index de valoracio global per cada factor

Atencio medica Tracte amb Informacid Organitzacid i comfort
professionals
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Hospitalitzacio

5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte

I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Hospitalitzacio

Enunciat 2019 2017 Diferéncia

P.1 Com valora el temps que va estar a la llista d'espera fins al seu

L 50,0% 67,4% -
ingrés?

*19,3% expressen no haver signat consentiment informat per les proves.
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[AS

Institut

Hospitalitzacio psiquiatrica

d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2019 40
IAS 2016 47
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
2019
2016
Sexe Edat
100
538 520 433
R 50 42,0
. 48,5
0 25 50 75 100
0 . . mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
59,6
60 80
48,9
60
40 34,0 46,2 04
N3 2 40 385 362
20 -
12,8
4,3 20 12,0 8,5
21 ’ 2,1 51 26
0,0 00~ 12,1 0 ,
0 i i m_ Y X oM i i .
Analfabet Primaris Secundaris Superiors Altres Excel-lentMoltbona Bona Regular Dolenta
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[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 1. Un cop a I'habitacio, qué li  Perfecte 15,0 100
van semblar !es explicacions Molt bé 45,0
sobre el funcionament de la < 50 450381 42.9
unitat? Bé 25,0 50 25,0
»Y14,3 . E 00 25 48
N 38 NS/NC 2 Regular 7,5 0 : ; = ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No em van donar explicacié 0 Malament 2,5
P.1 Indicador positiu 2019: 85,0% 2016: 95,2% 2011: 100%
P 2. Valori en general la Perfecte 23,1 100
comodltqt de_l hc":lbltaCI(_). Per Molt bé 41,0
exemple: el llit, 'armari, la < 50 410359 46,8
butaca, I'espai per moure’s, etc. |Bé 28,2 23,112 . 3
, 2,6
Regular 5,1 0 (B ‘ l 8l %S 748
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 39 NS/NC 1 Malament 2,6
P.2 Indicador positiu 2019: 92,3% 2016: 91,4% 2011: 91,3%
P 3. Que li va semblar la Perfecte 23,1 100
tranqun-lltafc que hl hawa_per Molt bé 385
descansar i dormir a la nit < 50
Bé 205 ° 231 B B5 5 62
12,8 " 51
Regular 12,8 . W W s
N 39 NS/NC 1  Malament 5,1 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P.3 Indicador positiu 2019: 82,1% 2016: 74,5% 2012: 95,7%
P 4. Valori en general la netejai | Perfecte 30,8 100
Fambientacié (temperatura, )0 e 48,7
il-luminacio, ...) de I'habitacio R 487 38.3
on va estar ingressat/da. Bé 17,9 £ % 08 179 3072
Regular 2,6 0 J ‘ M 262! °%00
N 39 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

P.4 Indicador positiu

2019: 97,4%

2016: 97,9%

2011: 100%
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Hospitalitzacio psiquiatrica

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 5. Valori en general, I'estat de | Perfecte 30,8 100
Ig_llencerla/bugaderla (llencols, Molt bé 41,0
pijames, tovalloles, etc.) de R 413
I'habitacié on va estar Bé 179 = % 08 4 170 283
H ' ' 7,7
ingressat/da. Regular 26 .| 6,5 2.2
N 39 NS/NC 1 Malament 7,7 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
P.5 Indicador positiu 2019: 89,4% 2016: 89,4% 2011: 100%
P 6. Va tenir problemes o Mai/ gairebé mai 18,4 100
inconvenients pel fet de
compartir habitacié amb un altre Poques vegades | 18,4 R
pacient? Sovint 526 = *°
N 38 NS/NC 2 | Gairebé sempre | 2,6 0
Vaig estar sol 0 Sempre 18.4 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
P.6 Indicador positiu 2019: 89,5% 2016: 93,3% 2011: 90,7%
P 7. De vegades els problemes  Perfecte 30,8 100
de sqlut fan que no es pugui Molt bé 231
menjar de tot i cal fer algun tipus < 5 208 359998
de dieta, tenint en compte aix0, Bé 359 ° 231 27,7 ’ 27,7
I(’]fl:e li _\t/alsemblar el menjar de Regular 77 . J 10,6‘ | | I L 2643
ospitalx Perfecte Mol bé Bé Regular Malament
N 39 NS/NC 1 | Malament 2,6
P.7 Indicador positiu 2019: 89,7% 2016: 68,1% 2011: 61,7%
P 8. S'avorreix a I'Hospital? Mai/ gairebé mai | 25,6 100
Poques vegades 17,9 P 4623 g
Sovint 46,2 155 179 196 I 0.3
’ 6,5 10,
Gairebé sempre | 0,0 0 J o —— e 9’0 = -
Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
N 39 NS/NC 1 | Sempre 10,3
P.8 Indicador positiu 2019: 89,7% 2016: 69,6% 2011: 31,9%
P 9. Un cop ingressat a la planta | Sempre 94,4 100 944925
, li van dir el nom del metge/sa -
Gairebé sempre | 2,8
que el/la va atendre? < 50
Sovint 0,0 00
0,0 ™ 7,5
N 39 NS/NC 1 Poques vegades 2,8 0 28 oo %800 007
. o, . . i SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai
No em van donar informaci6 0 Mai/ gairebé mai | 0,0
P.9 Indicador positiu 2019: 97,2% 2016: 93,6% 2011: 95,5 %
P 10. Un cop ingressat a la Sempre 92,1 100 92,1
. R 82,9
_pIanta , livan d_|r el nom (_j_els Gairebé sempre | 7,9
infermers/eres i dels auxiliars R
que el/la van atendre? Sovint 00 =%
7,9 12,2
N 39 NS/NC 1 Poques vegades 0,0 0 _mm 00 0000 00 %9 o0
No em van donar informacié6 0 Mai/ gairebé mai = 0,0 SempreGairebeé sem Sovint Poduesveg - Mai
P.10 Indicador positiu 2019: 100% 2016: 72,3% 2011: 84,7%
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Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 11. Com valora el tracte Perfecte 59,0 100
personal (amabllltat) que tenien Molt bé 282 60
amb voste el personal R , 55,3
d'infermeria? Bé 103 = % 077282
! 10’314,9
Regular 2,6 0 ‘ . mm %6 00 0021
N 39 NS/NC 1  Malament 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P.11 Indicador positiu 2019: 97,4% 2016: 97,9% 2011: 100%
P 12. Com valora el tracte Perfecte 56,4 100
personal (amabilitat) que tenien .
amb voste els i les metges? Mot be 256 R 564 574
Bé 103 = % 277256
! 10’314,9
Regular 7,7 o B = L 00000
N 39 NS/NC 1  Malament 00 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
P.12 Indicador positiu 2019: 92,3% 2016: 100% 2011: 100%
P 13. om valora el tracte Perfecte 48,7 100
personal (amabilitat) que tenien .
amb voste els auxiliars? Molt bé 28,2 < 5 | 487 53,2
Bé 15,4 ° 23422 213
Regular 51 0 ‘ [ M 5o 2! 2600
N 39 NS/NC 1 Mal t 26 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P.13 Indicador positiu 2019: 92,3% 2016: 97,9% 2011: 97,9%
P 14. Qué opina del temps que li Perfecte 395 150
i 2
dedicava el metge~ Molt bé 132 N
Bé 289 =% B 0o 28,0319 s
' ' 0 10,6
Regular 15,8 0 j = l M 2621
N 38 NS/NC 2 Malament 26 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament

P.14 Indicador positiu

2019: 81,6%

2016: 87,2%

2011: 97,8%

FILTRE. Durant el seu ingrés, es

100

va posar en contacte amb la Si 65,7 657 761
treballadora /assistent social? < 50 1 24.3
S v 23,9

No s o .
N 35 NS/NC 5 No Si
P 15. Qué li va semblar I'ajuda | Perfecte 50,0 100
que va rebre de la treballadora/ .
assistent social? Molt bé 83 < 5 500 455

Bé 33,3 ] 23 333273

Regular 8,3 0 - I i 00 0000

Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

N 12 NS/NC 28 Malament 0,0

P.15 Indicador positiu

2019: 91,7%

2016: 100%

2011: 86,6%
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Enunciat Categories %
P 16. Com valora la informacié | Perfecte 44,7
que li van donar sobre la seva .
malaltia? Molt bé 18,4
Bé 31,6
N 35 NS/NC 5 | Regular 2,6
No em van donar informacié6 0 Malament 2,6

%

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Distribucié respostes

100

41,9
50 44,7 QQ’R

31,6

18,4

9,3
B

Perfecte Molt bé

26 710 2623

Bé Regular Malament

P.16 Indicador positiu

2019: 94,7%

2016: 90,7% 2011: 100%

FILTRE. Durant I'estada a

100

I'hospital li van fer proves com : | Si 80,0 S
analitiques, radiografies, < 50 ' 35,6
exploracions, analisis, etc. ) 20,0
No 20,0 0 , e
N 35 NS/NC 5 Si No
P 17. Li van donar informacio Sempre 85,2 100
85,2
sobre les proves? Per exemple, s 815
: . T Gairebé sempre 11,1
se li van explicar per que li feien, R
quan li farien, etc.. Sovint 00 = %7
11,1 3,7 111
Poques vegades 0,0 o4 s 0000 o0 37 3777
N 27 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 3,7 Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P.17 Indicador positiu 2019: 96,3% 2016: 85,2% 2011: 97,6%
P 18. En general, com Perfecte 82,1 100
s'entenien les explicacions que Molt bé 107 cos
li donaven sobre el seu cas? < 50 :
Bé 3,6 185 s
Regular 3,6 0 38 37 0037
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 28 NS/NC 0 |Malament 0,0

P.18 Indicador positiu

2019: 96,4%

2016: 92,6% 2011: 100%

P 19. Hagués volgut més
informacié sobre la seva

No, he tingut tota

921

100

malaltia? la que 92,1 “N
' necessitava & 50 25,0
0,0 7.9 9,1
Si, a vegades 0,0 0 : — —
No A vegades Sempre
N 38 NS/NC 2 | Si, sempre 7,9
P.19 Indicador positiu 2019: 92,1% 2016: 65,9% 2011: 76,6%
P 20. Que li va semblar la Perfecte 65,8 100
predlsposm!o del metge per qué Molt bé 15.8 65.8
vosté pogués donar la seva £ 50 404
opinié? Bé 10,5 o 158 =7
, 10,5
Regular 5,3 0 M w52 %P 2613
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 38 NS/NC 2 Malament 2,6

P.20 Indicador positiu

2019: 92,1%

2016: 91,5% 2011: 97,9%

35



[AS

Hospitalitzacio psiquiatrica

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 21. La informacié que li varen |Sempre 83,8 100 935
donar els diferents professionals ' ~_. . 835"
Gairebé sempre 10,8
sobre el seu problema de salut o
era coherent? Sovint 00 = 0s 65
Poques vegades | 2,7 0 ‘ - 0000 27 00 2700
N 37 NS/NC 3 Mai/Gairebé i 27 Sempre Gairebé sem Sovint Pogquesveg Mai
ai/Gairebé mai ,
P.21 Indicador positiu 2019: 94,6% 2016: 100% 2011: 100%
FILTRE. Mentre voste estava 100 1T g1
ingressat, li van pautar Si 81,1 . '
medicacio? L 50 1
18,9 14,9
No 18,9 ° S | -NO
N 37 NS/NC 3
P 22. Li van explicar perqué Sempre 89,3 100 189:3
. S o
servia la medicacio que prenia® Gairebé sempre | 7,1 75,0
Sovint 3,6 =% 1 25 175
Poques vegades 0,0 0 2800 00 %0 00
N 28 NS/NC 2 Mai/Gairebé ) 00 Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
al/Galrepe mal s
P 22. Indicador positiu 2019: 100% 2016: 77,5% 2011: 95,7%
P 23. Li van explicar els Sempre 46,4 100
possibles efectes secundaris de -
o Gairebé sempre | 3,6 538
la medicacio? < 5o | 464 50,038
Sovint 00 ° j >0
36 7
Poques vegades 0,0 o . 0000 oo 5 I
Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
2‘ 28 NS/NC Mai/Gairebé mai 50,0
P 23. Indicador positiu 2019: 50,0% 2016: 41,0% 2011: 93,6%
P 24. Durant el seu ingrés, va Sempre 89,7 100 ;
tenir la sensacio d'estar en N g 80.9
Gairebé sempre | 5,1
bones mans? .
Sovint 26 =% 106
Poques vegades 0,0 0 5_1 2621 90 21 2643
N 39 NS/NC 1  Mai/Gairebé mai 26 Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 24. Indicador positiu 2019: 97,4% 2016: 93,6% 2011: 100%
P 25. Tenint en compte les Perfecte 79,5 100
circumstancies que suposa estar |, . 103 5
ingressat a un hospital, com | < s 34,8
valora el respecte a la seva Bé 10,3 239 104 30.4
HSRPE ) ! 10,3 6,5
intimitat? Regular 0.0 o s wm 00 °° 0043
N 39 NS/NC 1 Mal i 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P.25Indicador positiu 2019: 100% 2016: 89,1% 2011: 100%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 26. Creu que les seves dades Perfecte 100 100 100
personals van ser tractades de Molt bé 0.0
forma confidencial durant el seu < 50
ingrés a I'hospital? Bé 0,0 oo
Regular 0,0 0 %% 7 0000 00 00 0000
SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai
N 39 NS/NC 1 Malament 0,0
P.26 Indicador positiu 2019: 100% 2016: 100% 2011: 100%
P 27. Quina disposicid tenien els  Perfecte 71,8 100
profe55|ona_1ls que | a}tenlen PEr  \lolt bé 51 457
escoltar-lo i fer-se carrec del que < 50
a voste li preocupava de la seva Bé 20,5 2050
? 6,5
salut? Regular 0,0 0 00 ™ 2622
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 39 NS/NC 1 Malament 2,6
P.27 Indicador positiu 2019: 97,4% 2016: 91,3% 2011: 97,2%
P 28. El personal metge, Mai/ gairebé mai 83,8 100 gz gE8T
d’infermeria o auxiliars clinics, .
: Poques vegades | 2,7
parlaven davant seu com si £ 50
vosté no hi fos? Sovint 2,7 48
27 77 55 48 00 24 1084
Bastantes 0.0 0 ; = o
vegades ’ Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
N 37 NS/NC 3 Sempre 10,8
P.28 Indicador positiu 2019: 89,2% 2016: 97,6% 2011: 89,4%
FILTRE. Els seus familiars o 100 T a——
acompanyants, venien a parlar  Si 91,2
amb el metge o les infermeres? < 50 4
8,8 2,1
No 8,8 0 ) o —
N 34 NS/NC 6 Si No
P 29. Li van preguntar quina Sempre 48,3
informacié \{qha gue es donés a Gairebé sempre 0,0
la seva familia sobre la seva <
malaltia? Sovint 3,4
Poques vegades 3,4
Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
N 29 NS/NC 2  Mai/Gairebé mai 44,8
P 29. Indicador positiu 2019: 51,7% 2016: 26,5% 2011: 88,8%
P 30. Els seus familiars o Sempre 91,3 100 913
acompanyants van tenir la 78,0

: A L. Gairebé sempre | 4,3
informacidé necessaria? P

Sovint 4,3
N 32 NS/NC 3  Poques vegades 0,0 224 00 24 00%9
. Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
No tenia acompanyants 5 Mai/Gairebé mai 0,0
P 30. Indicador positiu 2019: 100% 2016: 92,7% 2011: 95,6%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant el seu ingrés,va 100
participar en algun grup Si 37,1 629 530
psicoeducatiu? < 50 a1 478 . —
No 62,9 0 - ; ‘
N 35 NS/NC 5 St No
P 31. La informaci6 que li van Sempre 53,8 100
QOnar en_el grup psico-educatiu, Gairebé sempre | 0,0 -
li va servir per fer front a la seva < 50w 30,8 42,9
malaltia? Sovint 30,8 238
19,0 0.0 I 154 g5 as
Poques vegades | 15,4 0 : M 00"
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 13 NS/NC 0 | Mai/Gairebé mai 0,0
P 31. Indicador positiu 2019: 84,6% 2016: 85,7% 2011: 81,3%
P 32. Si havia de prendre Perfecte 66,7 100
medicacio a casa, que li ~ Molt bé 143 66,7
semblen les explicacions que li < 5
van donar? Bé 19,0 =1 14,3 O 238
N 21 NS/NC 0 | Regular 0,0 0 m W 00 %% 00*®
- Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No en vaig haver de prendre 1 Malament 0,0
P.32 Indicador positiu 2019: 100% 2016: 90,5% 2011: 97,8%
P 33. Com li van explicar les Perfecte 69,4 100

pautes que havia de seguir quan

fos a casa? (habits Molt be 16,7 < 50 50,0

d’alimentacid, de son, horari de Bé 56 16,7 21356 227
medicacio....) ' o 56 0,0 280,0
N 36 NS/NC 1 Regular 56 Perfecte  Molt bé Bé Regular  Malament
No em van explicar res 3 Malament 2,8

P.33 Indicador positiu 2019: 91,7% 2016: 100% 2011: 100%

P 34. Durant la seva estada a Mai/ gairebé mai 87,2
I'hospital s’ha sentit
discriminat/da per motius de

Poques vegades 5,1

sexe, raca o religié? Sovint 2,6

Bastantes

vegades O!O Mai  Poquesveg Sovint Gairebé sem Sempre
N 39 NS/NC 1 | Sempre 51
P.34 Indicador positiu 2019: 94,9% 2016: 95,7% 2011: 100%
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Institut

d"Assistencia

Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P35. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 7,6
Satisfacci6 7,6 , 8,2
(14) 0 5 10
N 39 NS/NC Puntuacio mitjana
1
P 36. Si pogués triar, tornaria a
venir a aquest hospital? Sj 100 93,5
I 76,9 76,9
R 50
23,1
, 0.0 0,0 6,5
No ho sé 231 . I °°
Si No No ho sé

N 39 NS/NC 1 |No 0,0
P.36 Indicador positiu 2019: 76,9% 2016: 93,5% 2011: 82,6%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019ien  comparaciéo amb
les dades IAS 2016 i IAS 2011

P.1 Explicacions funcionament unitat_ o
P 36. Tornaria? P.2 Comoditatde I'habitacio
P 34. Es va sentir discriminat/da P.3 Tranquil-litat de I'habitacio

P 33. Explicacio6 pautes tractamen P.4 Neteja i ambientacio habitacié

P.29 Informacié per la familia

P 28. Parlaven com si voste no hi fos

P.24 Sensaci6é d’estaren bones man ( P.13 Tracte personal auxiliars
AN
P.23 Info efectes secundaris P.14 Temps dedicacié metge
P.22 Informacié medicacié N\ . P.15 Ajuda treball social
-, -

P 21.Informaci6 coherent 3 P.16 Informaci6 sobre la seva malaltia
P 20. Escoltar la seva opinio - ~ P.17 Informacio6 sobre les proves
P 18. Comprensi6 explicacions en...

=—t=2019 —#=2016 =—ie==2011
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura de  Is factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P8-10, P14,
P24, P27-28), Tracte amb els professionals (P11-13, P15, P20, P25-26, P34), Informacid
(P16-19, P21-23, P29-33) i Organitzacid i confort (P1-7). A continuacié es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

80,0 - |

60,0 - —

40,0 - —

20,0 - |

0,0 -
Atencio metge  Tracte personal Informacid Organitzacid i

sanitari confort
2019 W 2016 2011

4.2 index de valoracio global per cada factor

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
Atencié metge  Tracte personal Informacié Organitzacid i
sanitari confort
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5. Avaluacio dels resultats

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte

I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Hospitalitzacié Psiquiatrica

Enunciat 2019 2016  Diferéncia
P1. Ur_1 copal habltamo,_ que li van semblar les explicacions sobre 85.05 95.2% _
el funcionament de la unitat?
P 7. De vegades els problemes de salut fan que no es pugui
menjar de tot i cal fer algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, 89,7% 68,1%
gueé li va semblar el menjar de I'hospital?
P 8. S’'avorreix a I'Hospital? 89,7% 69,6%
_P 10. Un cop |n.gressat a I.a planta , li van dir el nom dels 100% 72.3%
infermers/eres i dels auxiliars que el/la van atendre?
P 13\. om valqr.a el tracte personal (amabilitat) que tenien amb 81.6% 87.2% _
vosté els auxiliars?
P 14. Queé opina del temps que li dedicava el metge? 81,6% 87,2% —
P 1_5. Que li va semblar I'ajuda que va rebre de la treballadora/ 91.7% 100% _
assistent social?
P 19. Hagués volgut més informacio sobre la seva malaltia? 92,1% 65,9%
P 21. La informaci6 que li varen donar els diferents professionals 94.6% 100% —
sobre el seu problema de salut era coherent?
P 23.. Li van explicar els possibles efectes secundaris de la 50.0% 41,0%
medicacio?
P 28. Els metge§, les !nfermeres o els auxiliars, parlaven davant 89.2% 97.2% _
seu com si voste no hi fos?
P 29. Li van preguntar quina mformamo volia que es donés a la 51.7% 26.5%
seva familia sobre la seva malaltia?
P 36. Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital? 76,9% 93,5% —
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INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES PSIQUIATRIQUES

IAS 2019
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Institut
d"Assistencia

Urgencies psiquiatriques

Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2019 78
IAS 2018 78
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2019
IAS 2018
Sexe Edat
80,0 -
60,0 - 55,1 59,0 2019 47 1
44,9
"~ 41,0
40,0 - 2018 38,1
[IJ 2I5 5I0 7I5 1[I10

200 - Anys

0,0 .

Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 60 -
44,2 47'444,2
40 - 38|5 20 - 38,5 37'%7|2 38,5
204 s 20 - I I 17.9 12,8
1 5 .1 1
' 2,6 6,4
' 0,013 2,651
0 -J ' ' ' - ' ' 0 -_- T T 1 T
& N N & & x
~ & R S & 2 > £ 2

‘:‘Z’é, Q,gé(\ QE‘})Q ‘a“’&‘ v é’}xé\ @“00 %0(\ Qg?ﬁ’b 0&%&

r_aQe(\ Q’c’ & <°+ @O
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Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital | Si 41,0
Santa Caterina? 56,4 59.0
£ 50 +——41,0— T
No 59,0 0 . ; )
N 78 NS/NC 0 si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia | 44,9 100
urgencies? CAP 6.4
3 , S 50 1 ; 33.3
Ambulancia 44,9 ' 11,5
. 6,4 128 3,8 26 0,0
Altre hospital 3,8 0 +-— — ‘
Inic. Propia CAP  Ambulancia Altr_e Altres
N 78 NS/NC 0 | Altres 0,0 hosprel
P.3 Per que? CAP no podia 68,6 . —
Ucies + rapid 0,0 68,6
£ 50
Creenca 8,6 o 66 22,9
’ 65
Proximitat 22,9 0 00— mm . 32
CAP no podia Ucies + rapid Creenga Proximitat
N 31 NS/NC 47 Altres 0,0
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2. Resultats

Enunciat Categories Distribuci6 respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la 100
sala d’espera? Si 74.4 5.4
X 50 A
No 25,6
N78 NS/NC 0 0
P.4 Com valora la comoditat de  Perfecte 8,8 100 _—
la sala d’espera (cadires, soroll, . '
quantitat de gent, etc.? Molt be 17,5 < 50 56.1
Bé 56,1 - 17,5 I - 10,2 8,8 8.2
Regular 8,8 o | mm00 20 . R
Perfecta Molt bona Bona Regular Dolenta
N 57 NS/NC1 | Malament 8,8
P 4. Indicador positiu 2019: 82,5% 2018: 81,6% 2017: 66,7% 2016: 76,0%
P.4A Valori en general, la neteja | Perfecte 138 4 85.4
i I aml{)lent.c’:'lCIO (temperatura, Molt bé 517
il-luminacio, ...) de la sala < 50 5L7
’ A ° 34,5
d’'espera. Bé 34,5 158 6.3 o oo
Regular 0,0 o MO0 —? o 2
Perfecta Molt bona Bona Regular Dolenta
N 58 NS/NC O | Malament 0,0
P 4A. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 93,8% 2017: 95,8% 2016: 86,0%
P.5 Mentre estava a la sala Si, més d'1 100 93,6
d’espera, el van informar a vosté yegada 57,9
o als seus acompanyants del < 50 579 T
temps que s’hauria d’esperar? . '
Si, unavegada | 0,0 0.0 0o &4 .
0 : T s T
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 57 NS/NC 1 |No, mai 42,1
P 5. Indicador positiu 2019: 57,9% 2018: 6,4% 2017: 19,6% 2016: 9,8%
P.6 Mentre estava a la sala _ 100
d’espera algun professional va  Si, >1 vegada 78,9 78,9 622
venir a veure com es trobava? . ’
S 50 28.9 —
Si, unavegada 10,5 . 8.9 s 1o
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 57 NS/NC 1 |No, mai 10,5
P 6. Indicador positiu 2019: 89,5% 2018: 37,8% 2017: 10,6% 2016: 19,3%
P.7 Com valora el temps que va  Molt curt 5,2 100
haver d’estar a la sala d’espera Curt 259
fins que el va veure el metge? < 50 478

Normal 25,9 25,i5,2 259 l19 6 174
52 00 1 6,9
Llarg 36,2 0 - ’

Molt curt  Curt Normal Llarg Molt llarg
N 58 NS/NC O Molt llarg 6,9

P 7. Indicador positiu 2019: 56,9% 2018: 63,0% 2017: 41,3% 2016: 56,7%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.8 Qué opina del temps que li | Perfecte 346 00
i ?
va dedicar el metge~ Molt bé 46.2
X 50 46,2506 40,3
Bé 19,2 346 . 192
A 0,0
Regular 0,0 0 - ‘ - 00 0000
N 78 NS/NC 0 Mal 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 8. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2017: 81,1% 2016: 84,9%
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 442 15
professionals que I'atenien per .
escoltar-lo i fer-se carrec del que Molt bé 351 o 5 | M2 46,8 42.9
i passava? Bé 18,2 18 35 1 18 )
26 26 00 o, 0
Regular 2,6 0 - ‘
N 77 NS/NC 1 Mal 0.0 Perfecta Molt be Bé Regular Malament
alament ,
P 9. Indicador positiu 2019: 97,4% 2018: 97,4% 2017: 82,4% 2016: 83,8%
P 10. | la predisposicié del Perfecte 36,4 0
metge perque voste pogués Molt bé 291
donar la seva opini¢? G 45,5
Bé 247 ° '91 22,135,1 %1 169
! 'Y 6,5
Regular 16,9 0 J . . 0039
N 77 NS/NC 1 Mal 0.0 Perfecta Molt bé Regular Malament
alament ,
P 10 Indicador positiu 2019: 83,1% 2018: 89,6% 2017: 82,4% 2016: 83,8%
P.11 Si tenia dolor, creu que el | Sempre 84,8 150 848
van ajudar a controlar-lo o Gairebé sempre | 12,1 ,
millorar-lo? 850 71 g4 -
Sovint 0,0 121 00 3029 00 00
O 1
N 33 NS/NC 0 POC]UGS vegades 3,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No vaig tenir dolor 45 'Mai/ gairebé mai = 0,0
P 11. Indicador positiu 2019: 97,0% 2018: 98,1% 2017: 75,0% 2016: 50,0%
P 12. Com valora les condicions | Perfecte 3,9 100
' ien?
del lloc mentre I'atenien Molt bé 208 s8.4
Bé 468 % ‘w
) 3913 Z(i 208 I 11,7143 16,9 52
Regular 11,7 0 ; ; — -
N 77 NS/NC 1 Mal 16.9 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 12. Indicador positiu 2019: 71,4% 2018: 80,5% 2017: 94,4% 2016: 89,1%
P 13. Valori en general, la neteja Perfecte 14,5 100
i Iaml_alent_filmo (temperatura, Molt bé 52.6 72,7
il-luminacio, ...) del lloc on va < 50
estar mentre I'atenia el metge. | Bé 32,9 15, 2,1 32 2
o m 0,013 0000
Regular 0’0 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
N 76 NS/NC 2 Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 95,7% 2017: 100% 2016: 93,3%
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Institut
d"Assisténcia
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 14. Com valora la comoditat | Perfecte 16,9 100
de llitera on el van atendre? .
Molt bé 14,3 533
Bé 50,6 16,9 14 I 13.0 ' ) 16,7
1,7 . ! 5,
N 77 NS/NC 1 Regular 130 o WY W0 -
No hi K t 0 Mal t 59 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
o0 hi vaig estar alamen ,
P 14. Indicador positiu 2019: 81,8% 2018: 55,0% 2017: 72,2% 2015: 80,0%
P.15 Si anava acompanya‘t/da, Si tota l'estona 86,2 100 86,2
van poder estar amb voste? .
: £ 50
N 65 NS/NC o Sh algunes 13,8 3.1 292
estones
0 ‘ 0.0
No anava acompanyat/da 13 No 0,0 Shtowmlestona S, agunes No
P 15. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 70,8% 2017: 95,2% 2016: 87,5%
P.16 Com creu que es va Perfecte 93,5 100 93,57 5
. :
respectar la seva intimitat~ Molt bé 6.5
Bé 0,0 = %0 20,5
Regular 0,0 0 & 00 2® 0009 0000
N 77 NS/NC 1 Mal 0.0 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 16. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2017: 97,3% 2016: 97,3%
P.17 Li van dir el nom del Sempre 98,5 50
metge/ssa responsable que el o 68,6
. Gairebé sempre 1,5
va atendre a urgéncies? < 50 %5
Sovint 0,0 is 00 30 0020 0000
O Ll i)
N 68 NS/NC 10 PoqueS VegadeS 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 0 Mai/ gairebé mai | 0,0
P 17. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,0% 2017: 97,9% 2016: 94,2%
P.18 Li van dir el nom dels Sempre 98,5
mfermers_/es que el van atendre Gairebé sempre | 1,5
a urgencies?
Sovint 0,0 15 00 "3 00 49 00 00
N 68 NS/NC 10 PoqueS VegadeS 0,0 Sempre  Gairebé Sovint PoqL:jes ) Mt;aéi/ )
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 0 Mai/ gairebé mai | 0,0
P 18. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 95,1% 2017: 100% 2016: 89,1%
P.19 Com valora el tracte Perfecte 69,2
personal q’ge tenia gmb voste el Molt bé 256
personal d’infermeria?
Bé 3,8 18,6 25 6 L4 29
1,3 2,9
Regular 0,0 s 00
N 78 NS/NC 0 Mal ; 13 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
alamen ,
P 19. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 95,6% 2017: 90,4% 2015: 93,5%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.20 Com valora el tracte Perfecte 69.2 150
personal que tenien amb vosté Molt bé 218 69,2
el personal metge? . 52,6
Bé 7,7 17,921,8 24,4
7.7 1,326 00 26
Regular 1,3 0 ; e : ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 0,0
P 20. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 94,6% 2017: 92,0% 2016:
89,1%
P.21 Com valora el tracte Perfecte 70,7 100
personal que tenia amb vosteé el Molt bé o5 3 70,7
personal zelador/portalliteres? e s 51,4
Bé 4.0 18,9 25,3 18,9
4,0 00 °>% 0054
N 75 NS/NC 0 |Regular 0,0 0 ——— ‘ ‘
- - - Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 3 | Malament 0,0
P 21. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 89,2% 2017: 98,2% 2016: 94,9%
P.22 Com valora el tracte Perfecte 62,9 150
personal que tenia amb vosteé el Molt bé 27 4 629
personal administratiu? R 313 469
Bé 9,7 141254
) l 9,7 0.0 4,7 00 3.1
N 62 NS/NC 0 |Regular 0,0 0 ‘ — - ‘ ‘
- - - Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 16 Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 92,2% 2017: 98,5% 2016: 93,8%
P.23 Els metges li van donar la | Sempre 84,4 -
informacié que necessitava Gairebé sempre 9,1
sobre la seva malaltia o el motiu £ 50 35.1 45.9
d’ anar a urgéncies, etc.? Sovint 0,0 9.1 oo 162 6514 40 14
0 | ) — ! !
N 77 NS/NC 0 PoqueS vegades 6,5 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informacié6 1 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 23. Indicador positiu 2019: 93,5% 2018: 97,3% 2017: 90,4% 2016: 85,7%
P.24 Li explicaven les coses Mai/ gairebé mai 97,4 100 924
2 98,7
davant de tothom~ Poques vegades 1,3
£ 50
Sovint 1,3
- o 1300 1,3 1,3 0000 0000
QU&SI Sempre O'O Mai/gai_rebé POqL(JjeS ‘ Sovint ‘ Gairebé ‘ Sempre ‘
N 77 NS/NC 1 Sempre 0,0 e e semere

P 24. Indicador positiu

2019: 100%

2018: 100%

2017: 100%

2016: 92,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Quan estava a I'hospital 100 91.0
li van haver de fer proves? S 48,7 13
8 50 487 [
- B
No 51,3  ° si | No
N 78 NS/NC 0
P.25 Com valora la informacio Perfecte 84,2 100 100
que li van donar sobre les Molt bé 158 g2
proves (radiografies, e
exploracions, analisis,...)? Bé 0,0 15,8
0,0 0,0 90 0,0 o,
Regular 0,0 0 0000 ‘ ‘ o0,
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 38 NS/NC 0 Malament 0,0
P 25. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2017: 92,0% 2016: 89,1%
P.26 Li van demanar quina
. S . 100 81,2
informacid volia que es donés S 359 64.1
als seus familiars o - [
acompanyants? ° >0 188 .
N 64 NS/NC 1 0 - ; ‘
No 64,1 Si No
No anava acompanyat/da 13
P 26. Indicador positiu 2019: 35,9% 2018: 18,8% 2017: 3,1% 2016: 10,2%
P.27 Creu que les seves dades | Sempre 100 100 553
personals van ser tractades de Gairebé sempre | 0.0 '
forma confidencial durant P T 850
I'estada al servei d’urgéncies?  Sovint 0,0 . 0038 o 00 00090 0000
Poques vegades 0,0 EE Comme " Vegades grebé mal
N 68 NS/NC 10 |Mai/ gairebé mai | 0,0
P 27. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2017: 100% 2016: 98,7%
P.28 La informacio que li Sempre 67,9 100
i 67,9
donave_n els diferents Gairebé sempre 25,6 . 513
professionals (metges, S50 231 25,6 167
infermeres), a anar a urgéncies, | Sovint 2,6 ’
era coherent? Poques vegades | 3,8 Sempre (s;:rlr:fu?: Sovint \Z%%eess gajrg/lbaéi/mai
N 78 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 28. Indicador positiu 2019: 96,2% 2018: 91,0% 2017: 90,7% 2016: 83,6%
P.29 Va tenir la sensacio d'estar | Sempre 94,9 100 949 55
en bones mans? L '
Gairebe sempre 3,8 o/ —
Sovint 0,0 . 3877 Lo 13 1300 0000
Poques vegades 1,3 Sepre  Gaiehd St Pogie M
N 78 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 29. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 100% 2017: 93,3% 2016: 86,6%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.30 Finalment, com va percebre | Perfecte 42,9 100
(com !| va _sgmblar que era), la Molt bé 44.2 s
organitzacio del servei < 50 1429 45,7
d'urgéncies? Bé 13,0 o5 26,6
Reoul 0.0 ’ 13'-0 0021 0000
egular 0 , : : : ,
9 ' Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 77 NS/NC1 Malament 0,0
P 30. Indicador positiu 2019:100% 2018:80,9% 2017: 90,7% 2016: 84,0%
FILTRE. Es va quedar ingressat 100
a I'hospital? Si 21,8 82 o902
£ 50 |
218 30,8
No 78,2 ° si No
N 78 NS/NC 0
P.31 Li van explicar perquée Perfecte 100 100
'havi i 2
s’havia de quedar ingressat? Molt bé 0.0
Bé 00 °%° Wos 7
0,0 ) 0,0 0,0 0,
Regular 0,0 0 : o0 0077 0000
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 17 NS/NC 61 Malament 0,0
P 31. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2017: 81,5% 2016: 78,6%
P.28 Quan van donar-lo d’altaa Sempre 94,1 00 o4
urgencies, li van dir si havia Gairebé sempre | 2.9
d’anar a un altre servei (el van P o850 34,2 39,5
derivar)? Sovint 2,9 2979 54 00?00 53
0 : — : ‘
N 34 NS/NC 1 Poques Vegades 0,0 Sempre  Gairebé  Sovint PoqL&es _Mbqv _
sempre vegades gairebe mal
No em van derivar 26 |Mail/ gairebé mai 0,0
P 32. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 81,6% 2017: 97,2% 2016: 93,1%
P.29 Va entendre (vosté o la Perfecte 95,1
seva familia) tot el que havia de ; 100 -9
fer al marxar d'urgéncies? Molt bé 3.3 444 6.3
8 50 : :
Bé 0,0
; . 3393 0.0 1,6 0.0 00 00
N 61 NS/NC 17 REgU|ar 1'6 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No em van explicar res 0 Malament 0,0
P 32. Indicador positiu 2019: 98,4% 2018: 100% 2017: 93,8% 2016: 87,5%
P.33 Com valora el temps total | Molt curt 0,0 100
que va estar a urgéncies des de 731
) ; ; Curt 11,7 50.7
que va arribar fins a l'alta? < 50 :
Normal 59,7 ° 1523 227
| 24,7 00 2 9 40 - o
L , ‘ ‘ ‘ - -
arg ° Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
N 77 NS/NC 1 Moltllarg 3,9
P 33. Indicador positiu 2019: 71,4% 2018: 76,9% 2017: 56,0% 2016: 53,4%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.34 Ja per acabar, en aquests  Perfecte 12,8 100
moments diria que livan _ Molt bé 385
resoldre el motiu pel que havia < 50 38,554 7
anat a urgencies? Bé 26,9 10.3 26 9™ 20, 515 4
12 8 I 13 13
Regular 20,5 o ‘ ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0  Malament 1,3
P 34. Indicador positiu 2019: 78,2% 2018: 83,3% 2017: 77,3% 2016: 76,0%
P.35 Es va sentir discriminat/da | Mai/ gairebé mai | 100 100
per m,o“us de ?e’,‘e' gtmg 0 Poques vegades @ 0,0 000
religi6é al servei d'urgéncies? < 50
Sovint 0,0
0,0 0,0 0, 0,0 ) )
Gairebé sempre | 0,0 0 h 0.0 O’SO — (:30_ — zo 00
al galre e 'oques oVIN! alrepe empre
N 78 NS/NC 0 Sempre 0,0 mai - vegades semere
P 35. Indicador positiu 2019:100% 2018:100% 2017: 100% 2016: 98,6%
P.36 Considera que durant la Sempre 82,4
= i i 100
seva estada a urgencies se liva Gairebé sempre 0,0
donar la possibilitat de 58,4
manifestar els seus drets i Sovint 0,0 | ® 50 |
15,6 13,7
voluntats? Poques vegades 3,9 o % 00ll7 39 &% -
N 51 NS/NC 13 7 Sempre (53;:%[:: Sovint \fe%chjieess Mal/ngiillrebe
27 Mai/ gairebé mai '
P 36. Indicador positiu 2019: 82,4% 2018: 35,1% 2017:20,0% 2016: 0,0%
P 34. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 2 7.9
d’urgéncies. _ y 7.9
Satisfaccio (15) . g1
N 78 NS/NC 0 Valoracist,ﬁ global
P 35. Si pogués triar, tornaria a S;
venir a aquest hospital? 89,7
No 6,4
Si No No n'estic segur
N 78 NS/NC O |No ho sé 3,8
P 35. Indicador positiu 2019: 96,2% 2018: 98,7% 2017: 83,3% 2016: 74,7%
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3. Representacio grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 ien  comparacio amb les
dades dels anys IAS 2018, IAS 2017 i IAS 2016.
P4 Comoditat de la salad'espera
P39 Fidelitat nn P5 Informacié temps d'espera
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava
P36 Es va sentir discrimil P7Temps d'espera fins a veure el metge
P35 Van resoldre elmotiu P8Temps de dedicacié del metge
P34 Temps total a urgencies p coltar-|
P33 Vaentendre explicacions P10 Poder donar la seva opinid

P31 Explicacié del perque de l'ingrés
P300rganitzacio del servei d'urgéncies

P29 Sensaci6 d'estar en bones mans

P28 Informacio coherent (coinciden

P26 Permis per informar familia ) P19 Tracte personal infermeres

P25 informacid sobre les proves

P24 informacié davant tothom | P21 Tracte personal dels zeladors
P23 Informacié malaltia P22 Tracte personal administratiu

=4—2019 =8=2018 ==A—2017 2016
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid médica (P6 P8-11,
P25 i P31), Tracte amb els professionals (P14-18, P21, P23), Informacié (P5, P19-22, P24,
P27, P29) i Organitzacio i confort (P4, P7, P12-13, P26 i P30). A continuacié es presenten

els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor

de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la
puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacio per cadascun dels items és

5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

75,0

50,0

25,0

0,0
Atencio medica Tracte Informacié Organitzacid i
professionals confort

H 2019 ® 2018 ®2017 2016

4.2 index de valoraci6 global per cada factor

5,0

1. Atencié médica 2.Tracte 3. Informacio 4. Organitzacid i
professional confort
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5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracio positiva inferior al 75% respecte

I'avaluacio anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Urgencies Psiquiatria

Enunciat 2019 2018 Diferéncia

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als

0 0,
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 57,9% 6.4%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 89.5% 37.8%
veure com es trobava?

I?.? Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera 56.9% 63,0% _
fins que el va veure el metge?

P 14. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 81,8% 55,2%

P.15 Si anava acompanyat/da, van poder estar amb voste? 86,2% 70,8%

P.26 Li van demanar quina informacio volia que es donés als seus

0 0
familiars o acompanyants? 35,9% 18,8%

P.33 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de

0 0 —
que va arribar fins a l'alta? 71.4% 76,9%

P.36 Considera que durant la seva estada a urgéncies se li va

0, 0
donar la possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 82,4% 35,1%

55



IAS

Institut
d’'Assisténcia
Sanitaria

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES GINECOLOGIA

IAS 2019
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1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2019 79

IAS 2018 78

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2019

IAS 2018
Edat Estudis
60 7 50,6
40 - 372 2019 385
26
22,8 21 44 2°°
20 1 14,1 2018 34,4
0,0 I 0,66 0 25 50 75
0 T T T r ) Anys
F & F
& & & & e
& S &
Estat de salut Nivell de triatge
_ nivell 4 nivell 5
60 0% 0%
43,6
41,0
40 A 34,2
30,4
20 - 16,5 17,7
0,3
1,3 I 1,3 3,8 nivell 2
58%
0 T T T T
X 2 2 \} >
\\Q’Q VOO <>3§b \QJ&
@ X QY °
¥ Y ) . . . .
m nivell 1 nivell 2 mnivell 3 nivell 4 nivell 5
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1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgéncies de I'Hospital | Sf 21,5 78.5
Santa Caterina? . 46,2 53,8
S 50 7
215
No 785 o A
N 79 NS/NC 0 Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 88,6 ;5 g4
Anring? ,
urgencies? CAP 11.4 70,5
. R 50
Ambulancia 0,0 25,6
- ‘ga 0038 00, 00
Altre hospital 0,0 0= U ‘
Inic. Propia CAP  Ambulancia Altr_e Altres
N 79 NS/NC O Altres 0,0 ospie!
P.3 Per qué? CAP no podia 60,0 100
Ucies + rapid 17,1 60,0 61,8
C 100 ° % 327
reenca ' 55 171 10,0 12,9
Proximitat 12,9 0 C EEO0 wm mm
CAP no podia Ucies + rapid Creenga Proximitat
N 70 NS/NC 9 | Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories Distribuci6 respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la 100 - 100
sala d’espera? Si 97,5
X 50
No 2,5 2,5 0
N 79 NS/NC 0 0 o
P.4 Com valora la comoditat de  Perfecte 2,7 100
la sala d’espera (cadires, soroll, . 680
quantitat de gent, etc.? Molt be 12,0 < 50 " -
Be 68,0 17.9 16,7
27 64 120°" 14-7 27 51
Regular 14,7 0 . :
Perfecta Molt bona Bona Regular Dolenta
N 75 NS/NC 1 Malament 2,7
P 4. Indicador positiu 2019: 82,7% 2018: 78,2% 2013: 87,7% 2012: 96,1%
P.5 Mentre estava a la sala Si, més d'1 100 -
d’espera, el van informar a vosté yegada 13
0 als seus acompanyants del < 50
temps que s’hauria d’esperar? .
Si, unavegada |93,5
o1
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 77 NS/NC 2 No, mai 52
P 5. Indicador positiu 2019: 94,8% 2018: 1,2% 2013: 22,8,0% 2012: 17,1%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 Mentre estava a la sala _ 100 100
d'espera algun professional va  Si, >1 vegada 1,3 o
venir a veure com es trobava? . '
£ 50 3L —
Si,unavegada 31,2 o 13 0 0
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 77 NS/NC 2 No, mai 67,5
P 6. Indicador positiu 2019: 32,5% 2018: 0,0% 2013: 12,3% 2012: 5,1%
P.7 Com valora el temps que va | Molt curt 3,9 100
haver d’estar a la sala d’espera curt 32.9
fins que el va veure el metge? 2 50 - 48,7
Normal 25,0 : 25,0 25,0
14’1 = 19,2 13,214,1
Llarg 25,0 0 M : N : N -
N 76 NS/NC 3 Molt I 13.2 Molt curt  Curt Normal  Llarg Mol llarg
olt llarg ,
P 7. Indicador positiu 2019: 61,8% 2018: 66,7% 2013: 77,2% 2012: 90,1%
P.8 Que opina del temps que li  Perfecte 29,1 4
i 2
va dedicar el metge~ Molt bé 57.0 o
Bé TVINAE e B
: J 1104103 5500 2513
Regular 0,0 0 . . ‘
N 79 NS/NC 0 Mal 25 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 8. Indicador positiu 2019: 98,5% 2018: 98,7% 2013: 87,2% 2012: 95,7%
P 9. Quina disposici6 tenien els | Perfecte 278 00
professmna_lls que | a}tenlen Per  \1olt bé 506
escoltar-lo i fer-se carrec del que < 50
li passava? Bé 16,5
188 103 5 13 0,0
Regular 3,8 0 ;
N 79 NS/NC O  Mal 13 Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 9. Indicador positiu 2019: 94,9% 2018: 98,7% 2013: 91,0% 2012: 98,9%
P 10. | la predisposici6 del Perfecte 17,7 100
metge perque vo_st.e, pogués Molt bé 456
donar la seva opinié? < 50 156
Bé 26,6 17,7346 Y 266244 154
0,0 1,3
Regular 10,1 o M ; — . ‘
N 79 NS/NC O  Mal ; 0.0 Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 10 Indicador positiu 2019: 89,9% 2018: 83,3% 2013: 89,6% 2012: 97,8%

59



Urgencies ginecologiques

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Si tenia dolor, creu que el | Sempre 68,2 o0 o
. 7 A
van ajudar a controlar-lo o Gairebé sempre 0,0 68,2
millorar-lo? £50
. 19,6 22,7
Sovint 4,5 ; 00 45 20 .2,0 45 59
N 22 NS/NC 0 Poques vegades 22,7 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No tenia dolor 57 |Mai/ gairebé mai 4,5
P 11. Indicador positiu 2019:72,7% 2018:92,1% 2013: 91,2% 2012: 78,3%
P 12. Com valora les condicions | Perfecte 21,5 100
J ien?
del lloc mentre I'atenien? Molt bé 505 59567
Bé 19,0 = %0 21,5231 10 026,9
X 1,3 O’O X
Regular 0,0 0 ' ; . 007 00
Perfectes Molt bé Bé Regulars Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: 97,4% 2012: 100%
P 13. Com valora la comoditat | Perfecte 7,6 100
i 2
de llitera on el van atendre? Molt bé 506 - 4,1
. X 50 39,2
Bé 39,2 76 6.4 |41 14,1 0013
N 79 NS/NC 0 Regular 2,5 0 - ——
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig estar 0 Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2019: 97,5% 2018: 84,6% 2013: 84,7% 2012: 100%

P.14 Si anava acompanyat/da,

100

van poder estar amb vosté? Si, tota 'estona 41,8
4,8 487
S 50 36,7 28.2
Si, algunes J 7.7 16 5
estones 36,7 0 - .
Si, totalestona Si, algunes No
N 79 NS/NC 0 No 16,5 estones
P 14. Indicador positiu 2019: 78,5% 2018: 56,4% 2013: 74,7% 2012: 95,0%
P.15 Com creu que es va Perfecte 97,5 100 +-9z.5100
o
respectar la seva intimitat? Molt bé 25
Bé 00 ° %
0 0 0 o
Regular 0,0 0 259 00 0 007 000
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0
P 15. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 98,7% 2012: 95,7%
P.16 Com valora el tracte Perfecte 62,0 o0 96,2
personal qu tenia gmb voste el Molt bé 203 6.4
personal d’infermeria? < 50
o 16-513 0026 13 00
Regular 0,0 0 ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 1,3
P 16. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 97,4% 2013: 89,7% 2012: 97,8%

60



Urgencies ginecologiques

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.17 Com valora el tracte Perfecte 59,5 100 94,9
personal que tenien amb vosté Molt bé 215 5.8
el personal metge? < 50
Bé 12,7 215 ,
0,0 12713 1313 5126
Regular 1,3 0 W0 “m'd —
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 51
P 17. Indicador positiu 2019: 93,7% 2018: 96,2% 2013: 88,2% 2012: 97,8%
P.18 Com valora el tracte Perfecte 789 100 97,2
i A 78,9
personal que tenia amb_ voste el Molt bé 10,5
personal zelador/portalliteres? < 50
Bé 10,5
10,5 10500 0,0 0.0 00,
N 19 NS/NC 0  Regular 0,0 0 Cmm 28 w00 0077 0000
. . . Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 60 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 100% 2012: 100%
P.19 Com valora el tracte Perfecte 59,5 o0 936
personal que tenia amb voste el Molt bé 203 s
personal administratiu? < 50
Beé 17,7 20,3 17,7 a8 26
, 0 1338 13,
N 79 NS/NC 0 |Regular 1,3 0 . L LN ‘ ‘
. . . Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 0 |Malament 1,3
P 19. Indicador positiu 2019: 97,5% 2018: 93,6% 2013: ---% 2012: ---%
P.20 Els metges li van donar la | Sempre 92,3
informacié que necessitava Gairebé sempre 0,0
sobre la seva malaltia o el motiu
pel qual va anar a urgencies, 13
etc.? Sovint ’
N 78 NS/NC 0 |Poques vegades | 6,4 Sempre f:é:i?f sovnt \209%2 gajr('\ellbaéi/mai
No em van donar informacié6 1 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 20. Indicador positiu 2019: 93,6% 2018: 98,7% 2013: 89,6% 2012: 96,8%
P.21 Li explicaven les coses Mai/ gairebé mai 97,4 100 9Z498.7
2
davant de tothom? Poques vegades 2,6
£ 50
Sovint 0,0
2.6 0,0 ) 0,0 1,3
QuaSi Sempre 0'0 0 Mai/gai_rebé Poques ‘Oysoov?nto ‘ {:Sgire(l)néo‘ Sempre ‘
N 79 NS/NC 0 Sempre 0,0 mel veondes semere
P 21. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: 98,7% 2012: 98,9%
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FILTRE. Quan estava a I'hospital 100 886
li van haver de fer proves? S 88,6 8
R 50
11,4 28,2
—
No 114 ° s No
N 79 NS/NC 0
P.22 Com valora la informacio Perfecte 64,3 100 94.6
que livan dpnar spbre les Molt bé 314 6]
proves (radiografies, < 50 314
exploracions, analisis,...)? Bé 0,0 ’
Regular 2,9 0 : l5'4 09 00 2900 1400
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 0 Malament 1,4
P 22. Indicador positiu 2019: 95,7% 2018: 100% 2013: 92,9% 2012: 100%
P.23 Li van demanar quina 100 o a 086
informacié volia que es donés ] -
- Si 18,7
als seus familiars o < 5 [
acompanyants? ° 187
! 1,4
N 75 NS/NC 2 -
No 81,3 si No
No anava acompanyat/da 2
P 23. Indicador positiu 2019: 18,7% 2018: 1,4% 2013: 97,3% 2012: 96,3%
P.24 La informaci6 que li Sempre 89,9
donaven els diferents S 100 89;9
. Gairebé sempre | 1,3 59,0
professionals (metges, 3 ’
infermeres), sobre el seu Sovint 0,0 =% 32,1 00 s
problema de salut o el motiu pel o P 00 aw®® 0000
qual va anar a urgéncies, era 89 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
coherent? Poques vegades = sempre vegades  gairebe mai
N 79 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai | 0,0
P 24. Indicador positiu 2019: 91,1% 2018: 100% 2013: 94,7% 2012: 100%
P.25 Va tenir la sensaci6 d’estar | Sempre 91,1 100 611363
) ;1902
en bones mans? Gairebé sempre | 0,0
£50
Sovint 0,0 0.0 3,8 00 00 7.6 00 13 0o
Poques Vegades 7,6 ° Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 79 NS/NC 0 |Mai/ gairebé mai | 1,3

P 25. Indicador positiu

2019: 91,1%

2018: 98,8%

2013: 94,7%

2012: 100%
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P.26 Finalment, com va percebre | Perfecte 49,4 100
(com I_| va _s,emblar que era), la Molt bé 35,4 ros
organitzacio del servei e 5o | 449 35,462
d’'urgéncies? Bé 76 ° ’
Regular 51
’ Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 2,5
P 26. Indicador positiu 2019: 92,4% 2018: 100% 2013: ---% 2012: ---%
FILTRE. Es va quedar ingressat 100 873 808
a I'hospital? Si 12,7 ’
R 50 —
127 192
—
No 87,3 0 h
N 79 NS/NC 0 Si No
P.27 Li van explicar perquée Perfecte 90,0 100 900100
’ H H 2 !
s’havia de quedar ingressat? Molt bé 10,0
Bé 00 ° 00
' 0 00 9 o0
Regular 0,0 0 ~mm 0 00 0 00 7 %
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 10 NS/NC 0 Malament 0,0
P 27. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 100% 2012: 100%
P.28 Quan van donar-lo d’alta a 100 %5
urgencies, li van dir si havia . 63.8 '
, . Si 36,2 :
d’anar a un altre servei (el van < 50 [
derivar)? ° — .
N 27 NS/NC 10 0 -
No 63,8 Si No
No em van derivar 42
P.29 Va entendre (vosté o la Perfecte 84,1
seva familia) tot el que havia de ; 100 g2
fer? (on havia d’anar, quan o Molt bé 11,6
com havia de prendre els £ 50
medicaments. etc).? Bé 0.0 e 50 4316 0000
0 T - T 00 = T ’_ : T ! ! |
N 69 NS/NC 10 RegUIar 413 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No em van explicar res 0 Malament 0,0

P 29. Indicador positiu

2019: 95,7%

2018: 100%

2013: 94,4%

2012: 100%
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a ategorie 0 D, D O resposte
P.30 Com valora el temps total | Molt curt 0,0 100
gue va estar a urgencies des de
que va arribar fins a l'alta? Curt 6.4 < 50 48,747,4
Normal 48,7 64 24,417,9 20,5205
| 00 3,8 ©410,3
Llarg 24,4 0
Molt curt Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 78 NS/NC 1 | Molt llarg 20,5
P 30. Indicador positiu 2019: 55,1% 2018: 61,5% 2013: 71,8,3% 2012: 91,4%
P.31 Ja per acabar, en aquests | Perfecte 430 00
moments diria que li van _ Molt bé 354 628
resoldre el motiu pel que havia < 50 | 430 354
anat a urgéencies? Bé 114 28,2
11490 5100 51 g
Regular 51 0 ’
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 51
P 31. Indicador positiu 2019: 89,8% 2018: 100% 2013: 88,5% 2012: 92,41%
P.32 Es va sentir discriminat/da  Mai/ gairebé mai 98,7 . 7
per motius de sexe, étnia o 100
S S Pogues vegades | 0,0
religio al servei d’'urgéncies? X 50
Sovint 0,0 00 g 4o 0 000 130
0 . —h . . )
Gairebé sempre 0,0 Mai/ Pogues  Sovint  Gairebé Sempre
gajre_bé vegades sempre
N 79 NS/NC 0 | Sempre 1,3 mai
P 32. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 100% 2013: 100% 2012: ----- %
P.33 Considera que durant la Sempre 93,3 o0 933
seva estada a urgencies se li va Gairebé sempre | 3.3
donar la possibilitat de P ) 526
manifestar els seus drets i Sovint 0,0 33205 0o 134 5351 g 64
0 ‘ : ‘
voluntats? POQUGS vegades 3,3 Sempre  Gairebé Sovint Poqliies 'Mba,i/ .
sempre vegades gairebe mal
N 60 NS/NC 19 Mai/ gairebé mai | 0,0
P 33. Indicador positiu 2019: 96,7% 2018: 88,5% 2013: 100% 2012: ----- %
P.34 Valori en general, la netejai Perfecte 215 100
I'ambientacio (temperatura, .
il-luminacié, ...) del lloc on va Molt be 59,5 < 50 52187
estar mentre l'atenia el metge.  Bé 19,0 21,5231 100227 s
Regular 0,0 o M 00 0000
N 79 NS/NC 0 Mal 0.0 Perfectes Molt bé Bé Regulars Malament
alament ,
P 33. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: ----- % 2012; ----- %
P.35 Li van dir el nom del Sempre 100 | 44 100
responsable rped_lc que el va Gairebé sempre 0,0
atendre a urgéencies? £ 50
Sovint 0,0 . 00 o 0 00 0 o0
POQUGS vegades 0,0 Sempre  Gairebé ‘ Sovint ‘ Poqliies ‘ 'Mba,i/
sempre vegades gairebe mal
N 77 NS/NC 2 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 35. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: ----- % 2012: ----- %
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P.36 Li van dir el nom del Sempre 97,0 100 . 9zp
personal d mfgrm_erla gue el van Gairebé sempre | 1,5 61,4
atendre a urgéencies? £50 29
Sovint 0,0 . 1529 43 15 0,0 86
POQUGS vegades 1,5 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mail
sempre vegades gairebé mai
N 66 NS/NC 13 Mai/ gairebé mai | 0,0
P 36. Indicador positiu 2019: 98,5% 2018: 68,6% 2013: ----- % 2012: ----- %
P.37 Creu que les seves dades | Sempre 100
personals van ser tractades de -
) ; Gairebé sempre | 0,0
forma confidencial durant
I'estada al servei d’'urgéncies? | Sovint 0,0 0.0 59 00 00 00 00 00 13
POQUGS vegades 0,0 Sempre Gairebé Sovint Poques ‘ Mail ‘
sempre vegades gairebé mai
N 79 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai = 0,0
P 37. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: ----- % 2012: ----- %
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 2 8.2
d'urgencies. _ y 8,2
Satisfaccio (1.6) L -
N 79 NS/NC 0 0 3 Valoracisé global 8 10
P 39. Si pogués triar, tornaria a . 937 100
venir a aquest hospital? S 93,7 100 '
N £ 50
0
2,5 i 25 38 0
N 79 NS/NC 0  No ho sé 3,8 . " Mo meste seaur
P 39. Indicador positiu 2019: 93,7% 2018: 100% 2013: 92,3% 2012: 95,7%
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3. Representacio grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 ien  comparacio amb les
dades dels anys IAS 2018, IAS 2013 i IAS 2012.
P4 Comoditat de la sala d'espera
P39 Fidelitat, 1 nn P5 Informacié temps d'espera
P37 Tracte confidencial dades oo P6 Esperant, algu vigilava com es trobava
P36 Nom responsable infermeria __4 P7 Temps d'espera fins a veure el metge
P35 Nom responsable metge P8 Temps de dedicacié del metge
P34 Neteja general o/ ~\ P9 Disposicié per escoltar-lo
P33 Possibilitat manifestar voluntats P10 Poder donar la seva opinid

P14 Acompanyants varen poder estar
amb voste

P27 Informacid ingrés / P15 Respecte a la intimitat

D4 e

P24 Informacié coherent \ ‘-7 P18 Tracte zeladors

P23 Permis informar acompanyants T < P19 Tracte administracié
P22 Informacié proves P20 Informacio malaltia

P21 Explicaven davant tothom

=== |AS 2019 == |AS 2018 === |AS 2013 IAS 2012
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14,
P20-22) i Organitzacié i confort (P1, P10-12 i P24). A continuaci6 es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100

75 7

50 -+

25 A

R T

Atencié medica Tracte professionals Informacié Organitzacié i confort

W 2019 ®2018 ®2013 " 2012

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt |
Bé
H 317
Bé T T T T 1
Atencié medica Tracte Informacié Organitzacid i
professionals confort
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Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Urgencies generals

Enunciat 2019 2018  Diferéencia

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a voste o als

’ o 98,7% 1,2%
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar?
P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 32.5% 3.7%
veure com es trobava?
E.? Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera 61.8% 70,4% _
fins que el va veure el metge?
IIZ.%l Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar- 72.7% 92.2% .
P23_._L| van demanar quina informacio volia que es donés als seus 18,7% 1.4%
familiars o acompanyants?
P.24 La informacié que li donaven els diferents professionals sobre
el seu problema de salut o el motiu pel qual va anar a urgéncies, 91,1% 98,8% —
era coherent?
P.25 Va tenir la sensaci6 d’estar en bones mans? 91,1% 98,8% —
P.26 Emalrnent, com va Perc?brg (com li va semblar que era), la 92.4% 100% _
organitzacié del servei d'urgéncies?
P.30 Com _vanr_a el te’mps total que va estar a urgéncies des de 55.1% 61.5% _
que va arribar fins a l'alta?
P.31 Ja per acabar, en aquests m\om_ents diria que li van resoldre 89.8% 100% _
el motiu pel que havia anat a urgencies
P.36 Li van dir el nom del personal d’'infermeria que el van atendre 98.5% 68,6%

a urgencies?
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URGENCIES PEDIATRIA

IAS 2019




Urgencies pediatriques

1. Descripci6 de la mostra

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes
IAS 2019 83
IAS 2018 83
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2019
IAS 2018
Sexe
60,0 - 55,4
49,4
44,6
40,0 -
20,0
0,0 .
Femeni Masculi
Edat
2019 114
2018 3.8
0 5 10 15
Anys

70



[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Urgencies pediatriques

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

Enunciat Categories Distribucié respostes
P.1 Era la primera vegada que 100
- . , . ) 85,5
visitava urgencies de I'Hospital | S;j 14,5 627
Santa Caterina? :
X 50 37,3 ——
14,5
No 85,5 0 [
N 83 NS/NC 0 Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 88,0 .
urgencies? CAP 48
— % 50
Ambulancia 7,2
Altre hOSpital 0'0 0 Inic. Propia CAP  Ambulancia Altr_e Altres
N 83 NS/NC O Altres 0,0 hospiel
P.3 Per que? CAP no podia 50,0 140
Ucies + rapid 6,9 67,6
S 50 % 403
Creenca 2,8 23.9
.. 4,2 6,9 4,2 2,8 I
Proximitat 40,3 0 o — ; ‘ ‘
CAP no podia Ucies + rapid Creenga Proximitat
N 72 NS/NC 11 | Altres 1,4
2. Resultats
Enunciat Categories Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la 100
sala d'espera? Si 96,4
X 50
3,6 2,4
N 83 NS/NC O O 36 o "
P.4 Com valora la comoditat de | Perfecte 10,0 o0
la salg d’espera (cadires, soroll, Molt bé 225 66.3
quantitat de gent, etc.? < 50 40.7
Bé 66,3 . 29,8
10,09,9 . 9,9 0,0 9.9
Regular 1,3 o + W= : 13
Perfecta Molt bona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0  Malament 0,0
P 4. Indicador positiu 2019: 98,8% 2018: 60,5% 2013: 73,6% 2012: 88,1%
P.5 Mentre estava a la sala Si, més d'1 100 988
d’espera, el van informar a voste yegada 0,0 '
o als seus acompanyants del e g 363 438 |
temps que s’hauria d’esperar? i
Si, unavegada 56,3 00 00 1,2
0 = ‘
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 80 NS/NC O | No, mai 43,8
P 5. Indicador positiu 2019: 56,3% 2018: 1,2% 2013: 14,0% 2012: 40,5%
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P.6 Mentre estava a la sala _ 100 on 2
d'espera algun professional va  Si, >1 vegada 0,0 6.3 [
venir a veure com es trobava? . ’
£ 50 358 —
Si,unavegada 33,8 . 00 00 . 37
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 80 NS/NC O | No, mai 66,3
P 6. Indicador positiu 2019: 33,8% 2018: 3,7% 2013: 7,0% 2012: 8,5%
P.7 Com valora el temps que va | Molt curt 125 0
haver d’estar a la sala d’espera curt 275
fins que el va veure el metge? 2 50
Normal 26,3 27,5 28,4 96,37 21,335 1,5
12,5 9,9 l | 96,2
Llarg 21,3 o+ Ml -
N 80 NS/NC 0 Molt I 125 Molt curt  Curt Normal Llarg Mol llarg
olt llarg ,
P 7. Indicador positiu 2019: 66,3% 2018: 70,4% 2013: 61,4% 2012: 60,7%
P.8 Que opina del temps que li  Perfecte 253 15
i 2
va dedicar el metge”~ Molt bé 61,4 61,4 60.2
Bé 10,8 ° 2 [B3ss o
108777 1212 1212
Regular 1,2 0 : - : ‘
N 83 NS/NC 0 Mal 12 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 8. Indicador positiu 2019: 97,6% 2018: 93,5% 2013: 91,2% 2012: 92,9%
P 9. Quina disposici6 tenien els | Perfecte 30,1 o0
professmna_lls que | a}tenlen Per  \1oit bé 54.2 s
escoltar-lo i fer-se carrec del que < 50 337
; A ° 301 410
li passava? Bé 12,0 , 19.3
J 12,0 ! 12 2,4 1,2
Regular 1,2 0- ~Wm 1248 ‘
N 83 NS/NC 0 | ’ Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
Malament 4
P 9. Indicador positiu 2019: 96,4% 2018: 94,0% 2013: 93,6% 2012: 88,4%
P 10. | la predisposici6 del Perfecte 133 150
metge perqué vosté pogués Molt bé 470
donar la seva opinié? < 5 O aLs
Bé 34,9 13,324,1 o g 13,3 g
3,6 12 4,
Regular 3,6 o — ‘
N 83 NS/NC O  Mal ; 12 Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 10 Indicador positiu 2019: 95,2% 2018: 81,9% 2013: 90,9% 2012: 85,0%
P.11 Si tenia dolor, creu que el | Sempre 91,5 o0 915
van ajudar a controlar-lo o S
) Gairebé sempre | 0,0
millorar-lo?
Sovint 0,0
N 82 NS/NC 0 Poques vegades 4,9 Sempre  Gairebé Sovint Poqliies 'Mba,i/ .
sempre vegades gairebe mal
No tenia dolor 1  Mail/ gairebé mai | 3,7

P 11. Indicador positiu 2019:91,5%

2018:71,3%

2013: 69,3%

2012: 93,7%
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P 12. Com valora les condicions Perfecte 41,0

100

’ ien?
del lloc mentre I'atenien” Molt bé 45,8

50 41,0 45470

Bé 13,3 116,9 I s '
000 0012
Regular 0,0 0 - ; . 0077 l

%

Perfectes Molt bé Bé Regulars Malament

N 83 NS/NC 0 Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,8% 2013: 84,6% 2012: 94,0%
P 13. Com valora la comoditat | Perfecte 20,5 100
de llitera on el van atendre? Molt bé 49,4
Bé 30,1 s 50 6 301
. I . 2,4
N 83 NS/NC 0 Regular 0,0 0 - o0
NG hi vai " 0 Mal ; 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
o0 hi vaig estar alamen ,
P 13. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 75,6% 2013: 100% 2012: 100%
P 13A. Valori en general, la Perfecte 34,9 100
neteja i 'ambientacio .
(temperatura, il-luminacio, ...) Molt bé 55,4 - 55,48,2
del lloc on va estar mentre Bé 9,6  ° 06
’ H 2,4
I'atenia el metge. Regular 0.0 o J 00 00 00
N 83 NS/NCO  Mal t 00 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
alamen ,
P 13A. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 97,6% 2013: 100% 2012: 100%
P.14 Si anava acompanyat/da, 100.0
van poder estar amb vosté? Si, tota 'estona 100 =~ 100
£ 50
Si, algunes
estones 0.0 0 00 %0 g0 00
Si, tota I'estona Si, algunes No
N 83 NS/NC 0 No 0,0 estones
P 14. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 98,7% 2012: 97,6%
P.15 Com creu que es va Perfecte 100
respectar la seva intimitat? Molt bé 0.0
Bé 0,0
Regular 0,0 2 00 29 2000
N 83 NS/NC 0 M |g 0,0 Perfecte Molt be Bé Regular Malament
alament ,
P 15. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 94,9% 2012: 98,8%
P.16 Li van dir el nom del o la Perfecte 100
metge respon‘sab_le que el va Molt bé 0.0
atendre a urgéncies?
Bé 0,0 0000 (g 0.0 00 0,0 38
Regulal" 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
N 83 NS/NC 0 | Mal . 0.0 sempre vegades gairebé mai
alamen ,
P 16. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 91,0% 2013: ---% 2012: ---%
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P.16A Com valora el tracte Perfecte 67,5
personal que tenien amb vosté Molt bé 253
el personal metge?
Bé 4,8 25,3
Regular 1,2 .OO 48,90, L2 b2 1260
N 83 NS/NC O M ? 1'2 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 16A. Indicador positiu 2019: 97,6% 2018: 92,8% 2013: 97,5% 2012: 97,6%
P.17 Li van dir el nom dels Perfecte 100
mfermers_/es que el van atendre Molt bé 0.0
a urgencies? e
Be 0,0 0000 (0 00 00 00 92
Regular 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
N 83 NS/NG 0 Mal ) 0.0 sempre vegades gairebé mai
alamen ,
P 17. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 95,2% 2013: ----- % 2012: -----
%
P.17A Com valora el tracte Perfecte 67,5 100 95,2
personal que tenia amb voste el Molt bé 253 675
personal d’infermeria? < 50
Bé 4,8 25,3
1,2 3,6
Regular 1,2 0 ‘ L 4800 1277 1278
N 83 NS/NC 0 Mal 12 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alament ,
P 17A. Indicador positiu 2019: 97,6% 2018: 95,2% 2013: 94,8% 2012: 92,8%
P.18 Com valora el tracte Perfecte 81,3 150 100,0
. . 81,3
personal que tenia amb_ vosté el Molt bé 18.8
personal zelador/portalliteres? < 50
Bé 0,0 18.8
’ 0,0 0,000 00 o, o
N 16 NS/NC 0 Regular 0,0 o0 Moo ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 67 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 100% 2012: 100%
P.19 Com valora el tracte Perfecte 62,5
personal que tenia a_mb voste el Molt bé 313 e
personal administratiu? < 50
4 © 31,3
Bé 50
0,0 5012 0000 1,336
N 80 NS/NC 0 Regular 0,0 ko 5012 o000 ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 3 | Malament 13
P 19. Indicador positiu 2019: 98,7% 2018: 95,2% 2013: ---% 2012: ---%
P.20 Els metges li van donar la | Sempre 83,5
informacié que necessitava —
. . Gairebé sempre | 8,9
sobre la seva malaltia o el motiu
pel qual va anar a urgencies, 25
etc.? Sovint '
N 79 NS/NC 1 |Poques vegades | 5,1 Sempre S:r!f,?: sovnt \Z%ili;?s ga,-rybzvmai
No em van donar informacié6 3 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 20. Indicador positiu 2019: 94,9% 2018: 96,2% 2013: 91,1% 2012: 85,5%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.21 Li explicaven les coses Mai/ gairebé mai | 98,8 100 100
?
davant de tothom? Poques vegades 0,0
£ 50
Sovint 0,0 ,
: 0020 0000 ggo0 200
QU&SI Sempre O'O 0 Mai/ gairebé POqL(JjeS Sovint Gairebé  Sempre
N 83 NS/NC 0 Sempre 1,2 e e semere
P 21. Indicador positiu 2019: 98,8% 2018: 100% 2013: 83,1% 2012: 100%
FILTRE. Quan estava a I'hospital
li van haver de fer proves? Si 795 %
S 50
No 20,5 0
N 83 NS/NC 0
P.22 Com valora la informacio Perfecte 576 100 100
que livan d_onar s_obre les Molt bé 348 574
proves (radiografies, < 50 248
exploracions, analisis,...)? Bé 4,5 I
00 1500 15 g
Regular 1,5 0 00 4357 200
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 66 NS/NC 17 Malament 15
P 22. Indicador positiu 2019: 97,0% 2018: 100% 2013: 80,0% 2012: 100%
P.23 Li van demanar quina 100
informacio volia que es donés . 711
- Si 100 :
als seus familiars o < 5 |
acompanyants? ° 289
0,0
N 83 NS/NC 0 0 ‘
No 0'0 Si No
No anava acompanyat/da 0
P 23. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 28,9% 2013: 1,4% 2012: 3,6%
P.24 La informaci6 que li Sempre 72,5
donave_n els diferents Gairebé sempre 17,5 100
professionals (metges, 725
infermeres), sobre el seu Sovint 00 <o >L8 sio
problema de salut o el motiu pel o | 84 8836 131,
qual va anar a urgéncies, era 0 M 00 w77
coherent (era coincident entre 8.8 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques  Mai
sempre vegades gairebé mai
ella)? Poques vegades
N 80 NS/NC 3 | Mai/ gairebé mai | 1,2
P 24. Indicador positiu 2019: 90,0% 2018: 95,2% 2013: 94,2% 2012: 98,8%
P.25 Va tenir la sensacio d'estar | Sempre 94,0 100 2
2
en bones mans? Gairebe sempre 2,4 o
Sovint 1,2 24 2 12 24 1200 1212
O e K
POC]UGS vegades 1.2 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
! sempre vegades gairebé mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai | 1,2
P 25. Indicador positiu 2019: 97,6% 2018: 98,8% 2013: 96,0% 2012: 94,1%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.26 Finalment, com va percebre Perfecte 50,6 100
(com !| va _sgmblar que era), la Molt bé 34.9
organitzacio del servei < 5p | 506, o 54g434
d’'urgéncies? Bé 96 | ° = .
Regular 04 . | I | %S | 2,412 | 2,43,6 |
! Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 2,4
P 26. Indicador positiu 2019:95,2% 2018:87,2% 2013: ---% 2012: ----%
FILTRE. Es va quedar ingressat 100 89:2—88.0
a I'hospital? Si 10,8
£ 50 I
10,8 12,0
No 89,2 0 si
N 83 NS/NC 0 : No
P.27 Li van explicar perquée Perfecte 88,9 100 839100
o X " :
s’havia de quedar ingressat? Molt bé 0.0
Bé 00 ° % ",
0,0 0,0 '~0,0 ) )
Regular 1,1 o 00 0090 pm™" 0000
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N9 NS/NC 0  Malament 0,0
P 27. Indicador positiu 2019: 88,9% 2018: 100% 2013: 100% 2012: 100%
P.28 Quan van donar-lo d’alta a 100 79.7
urgéncies, li van dir si havia Si 20,3 5.3
d’anar a un altre servei (el van $ 50 |
. 24,7
derivar)? 20,3
o N
No 79,7 si No
N 74 NS/NC 9
P.29 Va entendre (vosté o la Perfecte 86,5
seva familia) tot el que havia de ; 100 Tgp 528
fer? (on havia d’anar, quan o Molt bé 12,2
com havia de prendre els £ 50
medicaments. etc).? Bé 1.4 12,2 oo
o 28 14 1,4‘ 0009 0000
N 74 NS/NC 9 RegUIar 0,0 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No em van explicar res 0 Malament 0,0
P 29. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 96,1% 2012: 96,4%
P.30 Com valora el temps total | Molt curt 3,6 100
gue va estar a urgencies des de
que va arribar fins a I'alta? Curt 12,0 < 80 54,2458
Normal 54,2 8.4 12,0169 19,3181 o0 o
Llarg 19,3 0 -, . =
Molt curt Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 83 NS/NC 0 | Molt llarg 10,8

P 30. Indicador positiu

2019: 69,9%

2018: 71,1%

2013: 63,3% 2012: 54,8%
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P.31 Ja per acabar, en aquests  Perfecte 36,1 150
moments diria que livan _ Molt bé 43,4
resoldre el motiu pel que havia < 50 34,
anat a urgencies? Bé 7,2 277 ' 01
7.2 9636 3612
Regular 9,6 0 -
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 3,6
P 31. Indicador positiu 2019: 86,7% 2018: 95,2% 2013: 79,2% 2012: 89,1%
P.32 Es va sentir discriminat/da | Mai/ gairebé mai 98,8 . 00
per m,o“us de ?e’,‘e' gtmg 0 Poques vegades 1,1
religi6é al servei d'urgéncies? < 50
Sovint 0,0
1,1
Gairebé sempre | 0,0 o %0 O'S‘? (_)'(: : 20_0'5 : (S)'OO'O :
al gal_re e 'oques oVIN! alrepe empre
N 83 NS/NC 0 Sempre 0,0 mai vegades semere
P 32. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: ---% 2012: ----%
P.33 Considera que durant la Sempre 100 100
seva estada a urgencies se liva Gairebé sempre 0,0
donar la possibilitat de < 50 02
manifestar els seus drets i Sovint 0,0 146 07 po 129
00" ' ’
voluntats? Poques vegades 0,0 03 — ‘O'S") — OP'O ‘M(?/’O_ -
empre alrepe oVIN! oques al gal_re e
N 57 NS/NC 26 Mai/ gairebé mai = 0,0 sempre vegades  mai
P 33. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 75,6% 2013: ---% 2012: ----%
P.34 Creu que les seves dades | Sempre 100 40 100
personals van ser tractades de Gairebé sempre 0,0
forma confidencial durant £50
I'estada al servei d’'urgéncies? | Sovint 0,0 ; 00 5 40 0.0 0000 0000
POC]UGS vegades 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 81 NS/NC 2 | Mai/ gairebé mai | 0,0
P 34. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 100% 2013: 96,1% 2012: 100%

P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei

8,1

2 .
(1,4) 1 7,9

o] 3 5 8 10
Valoracié global

d'urgéncies.
Satisfaccio 81
N 83 NS/NC 0
P 39. Si pogués triar, tornaria a Si
venir a aquest hospital? 92,8 100
X 50
No 0.0
' 0
N 83 NS/NC 0 No ho sé 7,2
P 39. Indicador positiu 2019: 92,8% 2018: 100%

2013: 82,9% 2012: 84,5%
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Urgencies pediatriques

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 ien  comparacio amb les
dades dels anys IAS 2018, IAS 2013 i IAS 2012.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P37 Tracte confidencial dade; P5 Informaci6 temps d'espera
P36 Nom responsable infermeria P6 Esperant, algu vigilava com es trobava

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P34 Neteja general ,, ‘ \ T\ P8 Temps de dedicacio del metge

P9 Disposicid per escoltar-lo

P10 Poder donar la seva opinié
P11 Ajuda a controlar el dolor
P12 Condicions lloc on va ser atés

* P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar amb
voste

P25 Sensacié estar en bones mans P16 Tracte infermeria

P24 Informacié coherent P17 Tracte medicina

P18 Tracte zeladors

9 Tracte acfltl}ginistra cié

P23 Permis informar acompanyants
P1
P20 Informacio mala

b32 EXIRNERTER BE04SE rothom

=== |AS 2019 === |AS 2018 e |AS 2013 IAS 2012
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacio (P3, P14,
P20-22) i Organitzacié i confort (P1, P10-12 i P24). A continuacié es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100

75 A

50 A

25 A

0 -

Atencié médica Tracte Informacié  Organitzacid i
professionals confort
m2019 ®2018 ® 2013 2012

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt |
Beé 4,7
Bé T T T 1
Atencié medica Tracte Informacio Organitzacio i

professionals confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Urgencies generals

Enunciat 2019 2018 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0, 0
quantitat de gent, etc.? 98,8% 60,5%

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a voste o als

0 0,
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 56,3% 1,2%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 33.8% 3.7%
veure com es trobava?

E.? Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera 66.3% 70.4% _
fins que el va veure el metge?

P.11 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-
lo?

P23. Li van demanar quina informacio volia que es donés als seus
familiars o acompanyants?

91,5% 71,3%

100% 28,9%
P.27 Li van explicar perqué s’havia de quedar ingressat? 88,9% 100% —

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de

0 0, —
que va arribar fins a l'alta? 69,9% 71.1%

P.31 Ja per acabar, en aquests moments diria que li van resoldre

) ; N 86,7% 95,2% —
el motiu pel que havia anat a urgencies
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INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

CENTRE D’ATENCIO | SEGUIMENT DE

DROGODEPENDENCIES

|AS 2019




Centre Atencio i servei Drogodependencies sttt
d"Assisténcia
Sanitaria

1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2019 91

IAS 2017 108

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2019

IAS 2017

Sexe Edat

100 ~

75,0
I .

350 - 47,8

0 15 30 45 60 75

i ’ Mitjana d'edat
0 T )

Homes Dones
Estudis Salut percebuda
80 - 60 -
62,0 45,4
60 -
40
4 32,4 29,6
40 - X
27,8 2
26,9 20 - 17,6
20 4 12,0 9,3
6,56‘5 00 7,4
3,7 37 3737
0 100" , W = o WM , : : L
Sense E. Primaris E. E. Altres Excel-lent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
estudis Secundaris Superiors
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 8,5 100
CAS, qgué li sembla el temps que Molt bé 51.2
triguen a agafar la trucada? < 50 51,2 43.2
Bé 26,8 ° o 273 28 »
85 ' 73114 61 &
N 82 NS/NC 0 Regular 7,3 o mm___ ‘ l -
No hi he t ¢ . 9 Mal i 61 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
o0 hi he trucat mai alamen ,
P 1. Indicador positiu 2019: 86,6% 2017: 87,5% 2015: 81,8% 2013: 91,3%
P.2 Que opina de la facilitat Perfecte 17,6 100
perque li donin hora de visita el .
dia que a voste li va bé? Molt be 54.9 < 5 54,9 .
Bé 11,0 ° 241 Mxo
17,6 11,0 9910 66 2,8
Regular 9,9 o M . -
N 91 NS/NC 0 Mal i 6.6 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 2. Indicador positiu 2019: 83,5% 2017: 87,0% 2015: 89,4% 2013: 88,6%
P.3 Tenint en compte I'hora de Perfecte 15,6 100
visita que li han donat, qué li Molt bé 58.9 o

sembla la puntualitat per entrar a 44.4
ala consulta del metge, psicoleg Be 15,6 seies 222 156
o treballador social?

44130 56 19

Regular 4,4 0
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 90 NS/NC 1 Malament 5,6
P 3. Indicador positiu 2019: 90,0% 2017: 85,2% 2015: 84,3% 2013: 84,9%
P.4 Valori el soroll que hihaala Gens 43,8 100
' ?
sala d’espera* Poc 258
s 50 1438 44,4
Normal 29,2 28,7 5826, 292
J . 1,1 0,0 0.0
Forca 11 0 ; ——00_ ‘
Gens Poc Normal Forca Molt
N 89 NS/NC 2 | Molt 0,0
P 4. Indicador positiu 2019: 98,9% 2017: 100% 2015: 97,2% 2013: 97,2%
P.5 Quina impressié té de la Perfecte 20,9 100
i 2
neteja del centre? Molt bé 505 e e
Bé 286 ° 20,918 7 I27,1 28.9
. ! 0,0
Regular 0,0 o M 0028 00
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 91 NS/NC 0 Malament 0,0
P 5. Indicador positiu 2019: 100% 2017: 97,2% 2015: 99,0% 2013: 99,1%
P.6 Que opina del temps que li  Perfecte 18,2 100
dgdlca el seu metge quan el Molt bé 56,8
visita? . 56.8
Bé 21,6 ° X 200 |27, S
18,2 . 0028 3409
N 88 NS/NC 0 Regular 0,0 0 :
. i Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai Malament 34
3 L
P 6. Indicador positiu 2019: 96,6% 2017: 97,2% 2015: 94,5% 2013: 96,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.7 Com valora les explicacions Perfecte 37,8 100
T >
que li déna el metge* Molt bé 47.6
4 s %0 5’“299
Be 13,4 I 134 237 o 19
N 82 NS/NC 0 Regular 1,2 0 f LA
Perfecte Mol be Bé Regular Malament
No em van donar explicacions 6 Malament 0,0
P 7. Indicador positiu 2019: 98,8% 2017: 94,4% 2015: 97,8% 2013: 90,6%
P.8 Com s’entenen les Perfecte 476 100
explicacions que li déna el Molt bé 46,3
metge sobre el seu cas? < 50 L AL6 463
Bé 4,9 JZM I Jar o1
Regular 1,2 0" ——
Perfecte Mol be Bé Regular Malament
N 82 NS/NC 0 Malament 0,0
P 8. Indicador positiu 2019: 98,8% 2017: 93,5% 2015: 97,8% 2013: 93,4%
P.9 El metge li explica perque Sempre 80,5 100 948
serveix la medicacio que esta Co 80,5
Gairebé sempre | 2,3
prenent? < 50
Sovint 00  ° e
31 4,610 0,0
Poques vegades = 4,6 0 2310 00 7T 07
. . . . Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 87 NS/NC 1 Mai/ ga|rebe mal 12,6 sempre vegades
P 9. Indicador positiu 2019: 82,8% 2017: 99,0% 2015: 96,7% 2013: 96,6%
P.10 El metge li explica els Sempre 74,7 100
i 74,7
efec'ges s_?cunda_lrls de la Gairebé sempre | 0,0 67,4
medicacio que li recepta? < 50
Sovint 0,0 4 63 5742 19,5158
Poques vegades | 5,7 0 ‘ 0’9 20 : o —— L
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 87 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 19,5 sempre vegades
P 10. Indicador positiu 2019: 74,7% 2017: 80,0% 2015: 77,5% 2013: 92,1%
P.11 Que opina de la freqiéncia Perfecte 8,0 100
2
de les consultes del metge~ Molt bé 57 510
X 50
Bé 352 00 g B, T3
8085 57 I B ' l ’
Regular 23,9 0 -
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 88 NS/NC 3 Malament 27,3
P 11. Indicador positiu 2019: 48,9% 2017: 81,2% 2015: 80,0% 2013: 91,0%
P.12 Quina predisposicié té el Perfecte 14,8 100
rqetge per escoltar-lo\l f_er-se Molt bé 50,0
carrec del que a vosteé li < 50 50.0 41 1 1
preocupa de la seva salut? Bé 31,8 14,8206 e 19
K NI
Regular 11 0 - ‘ ‘ ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 88 NS/NC 3 Malament 2,3
P 12. Indicador positiu 2019: 96,6% 2017: 96,2% 2015: 97,8% 2013: 95,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.13 Com valora el tracte Perfecte 47,7 100
personal que té amb voste el Molt bé 443
metge? T e 50 LALT 443421
Bé 5,7 32,7 22,4
57 0009 2310
Regular 0,0 0 - ‘ ———— ‘ ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 88 NS/NC 3 Malament 2,3
P 13. Indicador positiu 2019: 97,7% 2017: 97,2% 2015: 97,8% 2013: 95,0%
P.14 Qué opina del temps que li |Perfecte 28,4 100
dedica el seu psicoleg quan va Molt bé 433
de visita? e 43,3395
Bé 239 28,4314 23,9 244
! l I . 4547 4 00
N 67 NS/NC 1 |Regular 4,5 0 -
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 23 |Malament 0,0
P14 . Indicador positiu 2019: 95,5% 2017: 95,3% 2015: 92,0% 2013: 93,7%
P.15 Com valora les sessions Perfecte 26,9 100
gue realitza amb el psicoleg? Molt bé 49 3
, 8 50 49,3419
Bé 22,4 26,9279 224238
n W oo 1%
Regular 0,0 0 - ‘ ‘ ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 67 NS/NC 1 Malament 15
P 15. Indicador positiu 2019: 98,5% 2017: 93,0% 2015: 94,7% 2013: 97,9%
P.16 Com s’entenen les Perfecte 35,8 100
explicacions que li déna el .
psicoleg sobre el seu cas? Molt be 56,7 < 5 > 45,9
Bé 75 e 224
7.5 00%" 00 20
Regular 0,0 0 - ‘ ———— ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 67 NS/NC 1 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu ~ 2019: 100% 2017: 95,3% 2015: 98,7% 2013: 98,0%
P.17 Que opina de la frequiéncia Perfecte 6,1 100
de les consultes _ar_nb_el_p_sncoleg Molt bé 76
(el temps entre visita i visita? < 50 37.2 a1z 37.9
Bé 30,3 19,8 Sﬁ 18293 23
6,1 7,6 ’
Regular 18,2 I — -
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 66 NS/NC 2 Malament 37,9
P 17. Indicador positiu 2019: 43,9% 2017: 88,4% 2015: 87,7% 2013: 88,7%
P.18 Quina predisposicié té el Perfecte 14,9 100
psicoleg per escoltar-lo i fer-se Molt bona 59 2
carrec del que a vosteé li S 52.2 430
preocupa? Bona 31,3 14287 3i S 0o
: 15% 0,0 ™
Regular 15 oM ‘ ‘
Perfecte Molt bona  Bona Regular  Dolenta
N 67 NS/NC 1 Dolenta 0,0
P 18. Indicador positiu 2019: 98,5% 2017: 96,5% 2015: 98,7% 2013: 98,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.19 Com valora el tracte Perfecte 493 100
personal que té amb voste el Molt bé 418
psicoleg? g 5o 1493
Bé 9,0 27"
| . 0.0 3,5 0,0 0,0
Regu ar 0'0 Perfecte Molt bé Bé Regular ‘Malament‘
N 67 NS/NC 1 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2019: 100% 2017: 96,5% 2015: 98,7% 2013: 96,9%
P.20 Com valora el tracte Perfecte 27,3 100
personal que té amb voste el .
treballador social? Molt bé >4 £ 50 S s 4la
Bé 15,9 213 ’
J19'° 15,9 0052 2300
N 44 NS/NC 1 ORegular 0,0 0 e ‘ ‘
! Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 46 Malament 2,3
P 20. Indicador positiu 2019: 97,7% 2017: 94,8% 2015: 100% 2013: 92,2%
P.21 Com valora les sessions Perfecte 11,4 100
que realitza amb el treballador Molt bé 273
social? g 50 40,4 42,1
Bé 27,3 11 12,3 273 23 18255 159
Regular 18,2 o l . . . L
! Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 44 NS/NC 1 Malament 15,9
P 21. Indicador positiu 2019: 65,9% 2017: 94,7% 2015: 91,4% 2013: 92,2%
P.22 Com valora el tracte Perfecte 44,0 100
personal que té amb voste la Molt bé 429
infermera? R TSP LR
Bé 12,1 115’2 I 124 00 1413
N 91 NS/NC 0 Regular 0,0 0 ‘ — ———
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 0 Malament 11
P 22. Indicador positiu 2019: 98,9% 2017: 98,7% 2015: 100% 2013: 92,1%
P.23 Com valora el tracte Perfecte 40,7 100
personal que tenen amb voste Molt bé 385 61
els administratius? "% 50 407 sy
Bé 19,8 J o B 108 °° o 0o
Regular 0,0 0 : L
egu ! Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 91 NS/NC 0 Malament 11
P 23. Indicador positiu 2019: 100% 2017: 100% 2015: 100% 2013: 99,0%
P.24 Com valora el respecte al Perfecte 41,5 100
secret professional que tenen el Molt bé 427
metge, psicoleg, etc. del que " e 50 fars.ap7?
voste explica a les visites? Bé 12,2 J 318 I 12 L 96 00
1,29 24 %
Regular 1'2 o Perfecte Molt bé Bé ‘ Regular ‘Malament‘
N 82 NS/NC9 Malament 2,4

P 24. Indicador positiu 2019: 96,3%

2017: 99,1%

2015: 98,9%

2013: 98,1%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.25 Els diferents professionals li Mai/ gairebé mai 73,0 100 93,4
donaven informacio Pogues vegades  15.7 73,0
contradictoria? g g N
Sovint 7.9
19 7.9 38 000 34 09
Varies vegades 0,0 0 : - —
Mai Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 89 NS/NC 2 | Sempre 3,4 vegades sempre
P 25. Indicador positiu 2019: 96,6% 2017: 99,1% 2015: 99,0% 2013: 99,0%
P.26 De quina manera I'atenci6  Perfecte 34,4 100
que rep al CAS I'ajuda a fer front Molt bé 389
al seu problema amb I'addiccié? o 389380
Bé 16,7 3.“'428’7 I 231
) 16,7 4s 93 55009
Regular 4,4 0 - . .
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 90 NS/NC 1 Malament 5,6
P 26. Indicador positiu 2019: 90,0% 2017: 89,8% 2015: 79,4% 2013: 96,2%
FILTRE Ha participat, o participa 100
en les sessions de terapia Si 26,4 736 o2
grupal? < 50 [
No 73,6 0 s ‘ No
N 91 NS/NC 0
P.27 Com valora les sessions Perfecte 14,3 100
que realitza de terapia grupal? .
Molt bé 14,3 . 120,500
Bé 42,9 10250 141325,0 I 183, 14300
Regular 14,3 oM . . R
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N7 NS/NC 17 Malament 14,3
P 27. Indicador positiu 2019: 71,4% 2017: 100% 2015: 73,7% 2013: 88,2%
P.28 Té la sensacié d’estar en Sempre 88,8 100 s8-8
) . 88,9
bones mans? Gairebé sempre | 1,1
Sovint 11 5 %0 oo
) 37 9028 .
Poques vegades = 9,0 0 1 T 11 B ™ 1
. : . Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 90 NS/NC 1 | Mai/ gairebé mai | 1,1 sempre vegades
P 28. Indicador positiu 2019: 91,0% 2017: 96,3% 2015: 100% 2013: 96,2%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE Els professionals del 100
centre parlen del seu problema | Sj 23,3 76,7
de salut amb algu de la seva < 50 49,0 510
familia? ) 23,3
.l

No 76,7 Si No
N 88 NS/NC 3
P.29 Valori la informacié que Perfecte 44,4 100
donen a la seva familia sobre el Molt bé 44,4
seu problema de salut mental? < 50

Bé 5,6

Regular 0'0 ° Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 18 NS/NC 0  Malament 5,6
P 29. Indicador positiu 2019: 94,4% 2017: 100% 2015: 94,7% 2013: 98,3%
P.30 Valori el suport que s’ha Perfecte 50,0
donat a la seva familia durant tot Molt bé 33.3
el seu tractament?

Bé 11,1

Regular 5'6 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 18 NS/NC 0 Malament 0,0
P 30. Indicador positiu 2019: 94,4% 2017: 93,9% 2015: 94,7% 2013: 96,7%
P.31 Es va sentir discriminat/da  Mai, gairebé mai | 98,9 100 100
per motius de sexe, raca 0
religié en el CAS? Poques vegades | 1,1 < 50

Sovint 0,0

— 11 00 00 00 0000 o0 90
Gairebé sempre | 0,0 0 — ‘ — T ‘
Mai Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 91 NS/NC O Sempre 0,0 vegades sempre
P 31. Indicador positiu 2019: 100% 2017: 100% 2015: ----- % 2013: ----- %
P.32 Considera que durant la Mai, gairebé mai 96,1 190 1
seva estada al CAS se liva 74,7
donar la possibilitat de Poques vegades | 1,3 < 50
malmlfestag els seus drets i Sovint 0,0 26108 0o 5623
voluntats® Gairebé sempre | 0,0 0 e ——
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai

N 76 NS/NC 15 Sempre 2,6 sempre vegades
P 32. Indicador positiu 2019: 97,4% 2017: 97,7% 2015: ----- % 2013: ----- %
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P33. Valori de 0 a 10 el seu grau
de satisfaccié global amb el seu - ] 8,2
CAS? iti :
Mitjana 0.8) 86
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N 91 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P.34 Si pogués triar, continuaria | Si 796 100 94,4
venint a aquest CAS? ’ LA
No 28 X 50
No n’estic 0 S 2'3- —
N 91 NS/NC 0 Segur/a 2,3 Si No No n'estic segur/a
P 34. Indicador positiu 2019: 79,6% 2017: 94,4% 2015: 90,7% 2013: 95,3%
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3. Grafic radial

3.1Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 i en c
dades dels anys IAS 2017, IAS 2015 i IAS 2013.

P1. Temps que triguen a agafar la

trucada?
P29. Suport ala speé%'fglrﬁﬁl%uc? ar%%%rélto rnartg
tractament?
P28. Informacié a la seva familia

P27.Sensaci6 d’estar en bones mans?

P26. Atencid que rep Util per fer frontal
seu problema?

P25. Li donaven informacié
contradictoria?

P24. Respecte al secret professional

P23. Tracte personal administratius?

P22. Tracte personal infermera?

P21. Sessions amb el treballador social?

P20. Tracte personal treballador social?

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

omparacié amb les

P2. Visita el dia que avosteliva bé?
P3. Puntualitat

P4. Soroll alasala d’espera?

P5. Neteja del centre?

P6. Temps que lidedica el seu metge?

P7. Explicacions que li déna el metge?

P8. Comprensid explicacions metge?

P9. Metge explica utilitat de medicacié?

P10. Metge explica efectes secundarisde
medicacié?

P11. Freqiiencia consultes metge?

P12. El metge es facarrec delqueli
preocupa?

P13. Tracte personal metge?

P19. Tracte personal psicoleg? =
P18. El psicoleg es fa carrec del que i _
) ocupa? A e P14. Temps que li dedica el psicoleg?
Plf?reqtpeaﬁcia consultes psicoleg? P15. Sessions amb el psicoleg?

P16. Explicacions psicoleg?

=$=2019 =8=2017

=r=2015

2013
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié meédica (P7-P11, P14-P17 i
P21), Tracte amb els professionals (P6, P12-13, P18-20, P22-24; P26-27), Informacié (P25; P28-29) i
Organitzacio i confort (P1-5). A continuacio es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de

casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i a sota els index de valoracio global
positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié

per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuaci6 positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% -

60,0% -

50,0% -
Atenciéd médica Tracte professionals Informacio Organitzacio i
confort

2019 ®m2017 ®2015 2013

4.2 index de valoracio global positiva per cada fac  tor

5,00

4,00

3,00

Atencié medica Tracte Informacio Organitzacid i
professionals confort
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5. Comparativa entre centres. Taula d’indicadors positius per centre.

Emﬁlcfrdé EmBs::dé Girones | Garrotxa | Ripolles Sl\sllgf
P1. Temps que triguen a agafar la trucada? 93,8 87,5 80,0 88,9 66,7 92,3
P2. Visita el dia que a voste li va bé? 75,0 88,2 80,0 90,0 60,0 100
P3. Puntualitat 75,0 93,8 100 80,0 60,0 100
P4. Soroll a la sala d’espera? 100 100 96,4 100 100 100
P5. Neteja del centre? 100 100 100 100 100 100
P6. Temps que li dedica el seu metge? 87,5 100 96,6 100 100 100
P7. Explicacions que li dona el metge? 92,3 100 100 100 100 100
P8. Comprensio explicacions metge? 92,3 100 100 100 100 100
P9. Metge explica utilitat de medicacio? 87,5 93,3 71,4 90,0 100 76,9
rit%iclz\g?:}gg explica efectes secundaris de 813 86,7 57.1 80,0 100 76,9
P11. Frequéncia consultes metge? 43,8 60,0 51,7 30,0 60,0 46,2
Erlezécllzjlg)r;’?tge es fa carrec del que li 938 100 93.1 100 100 100
P13. Tracte personal metge? 87,5 100 100 100 100 100
P14. Temps que li dedica el psicoleg? 100 100 87,5 100 100 100
P15. Sessions amb el psicoleg? 100 100 95,8 100 100 100
P16. Explicacions psicoleg? 100 100 100 100 100 100
P17. Freqgliencia consultes psicoleg? 28,6 58,3 54,2 12,5 33,3 41,7
ICI?r1(:380.Cllzjllop;;?i(:c‘)leg es fa carrec del que li 100 100 95.8 100 100 100
P19. Tracte personal psicoleg? 100 100 100 100 100 100
P20. Tracte personal treballador social? 100 100 94,7 100 100 100
P21. Sessions amb el treballador social? 80,0 100 57,9 33,3 100 55,6
P22. Tracte personal infermera? 93,8 100 100 100 100 100
P23. Tracte personal administratius? 93,8 100 100 100 100 100
P24. Respecte al secret professional 92,9 100 100 100 100 83,3
P25. Li donaven informaci6 contradictoria? 87,5 93,3 90,0 90,0 100 76,9
Erzc)%leArtr:a:;ié que rep util per fer front al seu 875 938 80,0 100 100 100
P27. Sensaci6 d’estar en bones mans? 81,3 93,8 86,7 90,0 100 100
P28. Informacié a la seva familia? 100 100 85,7 100
Esgt-a?nu;ncig a la seva familia durant el 100 100 85.7 100
P31. Si pogués triar, tornaria? 87,5 94,1 93,3 100 100 100
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Extraccions

1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2019 85

IAS 2018 86

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2019

IAS 2018
Sexe Edat
100 ~
2018
52,952,3
' ’ 47,7
S 50 - 47,1
2017
0 15 30 45 60 75
0 T ) Mitjana d'edat
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 80 -
47,1
40 -
34,1 306
N *° 29,4
20 - 16,5 17.6
15,3
j 8,2
0 - . . . . ]
Sense estudis E. Primaris E. Secundaris E. Superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular  Dolenta
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. . Era el primer cop que 100
anava al servei d’extraccions de | Si 29,5 67,0
consultes externes de I'Hospital < 50 oL 48,2
Santa Caterina? ﬁ
No 67,0 0 A
N 85 NS/NC 0 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 3,5 100
haver d’esperar a la sala
d'espera fins el moment de curt 259 < 5 a30 241512
I'extraccié? Normal 54,1| ° 25.9
35 U835 4712
Llarg 11,8 0 =12
N 85 NS/NC O Molt II 47 Molt curt Curt Normal Llarg  Molt llarg
olt llarg ,
P 1. Indicador positiu 2019: 83,5% 2018: 95,3% 2017: 96,6% 2016: 94,3%
P.2 Com valora la comoditat de  Perfecte 2,4 100
la salg d’espera (cadires, soroll, Molt bé 165 756
quantitat de gent, etc.? 56,5
Be 56,5 = % 10,5 224
Regular 22,4 0 2% 00 ‘ 16-5 . ‘ ‘ .10'5‘ 2435
N 85 NS/NC 0 Malament 24 Perfecta Molt bona Bona  Regular Dolenta
P 2. Indicador positiu 2019: 75,3% 2018: 86,0% 2017: 88,6% 2016: 84,1%
P.3 Considera que la quantitat Mai/ gairebé mai | 4,7 100
de per,sones que r‘1‘| hawa_alz,;} Poques vegades 44,7 76,7
sala d’espera era “excessiva’? 3 “
Sovint 306 = % 306
4,716,3 ! 11,8
Gairebé sempre | 8,2 0 4 I ‘ .3'5 : 22,3‘ -2
N 85 NS/NC 0 Sempre 11,8 Y e T e
P 3. Indicador positiu 2019: 80,0% 2018: 96,5% 2017: 97,6% 2016: 85,1%
P.4 Com valora en general la Perfecte 14,1 100
r!eteja_l Iar_r]blentamo Molt bé 565 67.5
(il-luminacid, temperatura...) del — 56.5
centre- (sala d’espera, Bé 29,4| ° 7,7 29
passadissos, lavabos, etc...)? Regular 0.0 . | 2t | | l 0012 0012
N 85 NS/NC 0 Mal i 0.0 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 4. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 97,6% 2017: 97,7% 2016: 97,7%
P.5 Com valora la informacio Perfecte 57,7 100
gue I|,\_/an donar abans dg fer-se Molt bé 37.2 77.4
I'analitica- (pautes, horaris...)? 57,7
Bé 51 & % 37,2
4,5
N 78 NS/NC O  Regular 0,0 . R l1 51 0000 0016
No em van donar informacié 7 Malament 0,0 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
P 5. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,4% 2017: 98,6% 2016: 98,1%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 En el moment de I'extraccié | Sempre 100 100
i 2
li van preguntar el seu nom? Gairebé sempre 0,0
. £ 50 474 368
Sovint 0,0 145
Poques vegades 0,0 0 00 o0 00%0 0013
N 85 NS/NC 0  Mail gairebé mai 0,0 T e T g
P 6. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,7% 2017: 98,7% 2016: 81,9%
P.7 Durant I'extraccié, com creu | Perfecte 98,8 100 ot
que es va respectar la seva Molt bé 12 ’
intimitat? )
Bé 0,0 151
Regular 0,0 0 12 %047 0000 0012
N 85 NS/NC Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
0 Malament 0.0
P 7. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,8% 2017: 100% 2016: 100%
P.8 Com valora el tracte Perfecte 80,0 100 g00
personal (amablhtat) que tenien Molt bé 200
amb vosté, el personal < 5 L
d’extraccions? Bé 00 ° STY200%5T g5y
Regular 0,0 0 ‘ 001 00%% 0017
N 85 NS/NC O | Mal t 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 8. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 97,6% 2017: 100% 2016: 98,1%
P.9 Va tenir la sensaci6 d’'estar | Sempre 100 100 977
2
en bones mans Gairebé sempre | 0,0 ¢ 5
Sovint 0,0 o 0012 0099 00pp 0012
Poques vegades | 0,0 I'eTs(t);ana Gi')ibe Sovmt rﬁgrﬁgﬁtss rﬁgrﬁgﬁt
I'estona
N 85 NS/NC 0 | Mai 0,0
P 9. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,8% 2017: 100% 2016: 100%
P.10 Es va sentir discriminat/da | Mai/ Gairebé mai 98,8 100 97.7
per motius de sexe, raga o
L s : Poques vegades | 1,2
religio al servei d’extraccions? < 50
Sovint 0,0 s
? 0,0 | |
Gairebé sempre | 0,0 0 00 0000 0012 0012
Mai Poques  Sovint Gairebé Sempre
N 85 NS/NC 0 Sempre 0,0 vegades sempre
P 10. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 97,6% 2017: 100% 2016: 100%
P.11 Considera que se liva Sempre 97,6 100
Lepe 76,7
dona}r la possibilitat de _ Gairebé sempre 2,4
manifestar els seus drets i < 50 -
voluntats? Sovint 0,0 116
35 zil,z 00 0070 00
Poques vegades O'O ° Sempre Gairebé ‘ Sovint ‘ Poques Mai
N 83 NS/NC 2 Mai/ Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P 11. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 16,3% 2017: 98,8% 2016: 33,3%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Com considera que va ser  Perfecte 64,7 100
atés/atesa pel personal . 64,7
administratiu en el moment de la | MOt b€ 32,9 < 32,9 56,8
.. p S 30,9
programacio Bé 2,4 1
! 0,0

Regular 0,0 0 ‘ l 24 0007 0012

N 85 NS/NC 0 Mal i 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,

P 12. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,8% 2017: 97,6% 2016: 96,2%
P.13 Com valora I'atencié que va Perfecte 67,1 5
rebre en el moment de lliurar-li Molt bé 306 671
la peticio al personal © 50 o494
administratiu? Bé 24 ° o6 =59 ’

Regular 0,0 0 . I 240 000 0012
N 85 NS/NC 0 Mal i 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

alamen ,

P 13. Indicador positiu 2019: 100% 2018: 98,8% 2017: 97,6% 2016: 96,2%

P.14 Valori el seu grau de

satisfaccié global amb el servei # 88
d’extraccions. 8.8

Satisfaccio

(1.1) ‘ | | | | a
0 2 4 6 8 10
N 85 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P.15 Si pogués triar, tornaria a Si
venir a aquest hospital? 98,8 100 97,7
No ho sé 0,0 & 50

o 00 15 12 12
N 85 NS/NCO  No 1,2 S No Nohos¢
P 15. Indicador positiu 2019: 98,8% 2018: 97,7% 2017: 97,7% 2016: 97,7%
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3. Representacio grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2019 ien  comparacio amb les

dades dels anys IAS 2018, IAS 2017 i IAS 2016.

P1. Valoracio temps sala
d'espera?

P2. Valoracié comoditat sala
d'espera?

P3. Quantitat excessiva de
ersones a la sala d'espera?*

P13. Valoracid info
administracio?

P4.Valoracid de neteja i

P12. Valoracié Administracid . L,
ambientacio?

P11. Manifestar dretsi P5. Com va ser lainformacié

voluntats abans de I'analitica?
P10. Es va sentir discriminat? P6. Li van preguntar el nom?

P9. Sensacidé d'estar en bone$4 - .Van respectar la seva

\/ P
mans? intimitat?
P8. Valoracio del tracte
personal
2019 2018 2017 2016
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4. Avaluacio dels resultats
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Descripciéo dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte

I'avaluacio anterior i/o casos amb una reduccio igual o superior al 5%

Extraccions

Enunciat 2019 2018  Diferencia
E.l Com valora el te’mps que va haver d’esperar a la sala d’espera 83.5% 95.3% _
fins el moment de I'extraccio?
P.2 C(_)m valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll, 75.3% 86.0% _
quantitat de gent, etc.?
P;3 ConS|derz‘;} que Ia.qu?ntltat de persones que hi havia a la sala 80.05 96.5% _
d’'espera era “excessiva’?
P.11 Considera que se li va donar la possibilitat de manifestar els 100% 16,3%

seus drets i voluntats?
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