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Des del servei d’Atencio a I'Usuari de lInstitut d’Assisténcia Sanitaria (IAS),
s’ha dut a terme 'avaluacié anual del grau de satisfaccié de I'atencié rebuda als
centres. La valoracié inclou el grau de satisfaccio de les instal-lacions, la relacio
amb el personal metge, d’infermeria, administracio, etc. que I'han atés, amb la
gestio i coordinacidé entre els centres d’atencidé hospitalaria i atencié primaria,

aixi com la fidelitzacio i satisfaccié generals.

Metodologia

Mostreig
La mostra s’ha recollit de forma aleatoria, a partir dels usuaris de I'l|AS que van
anar a consulta i/o van ser atesos durant el mes de setembre de 2017, i
estratificada per les unitats assistencials de I'Hospital Santa Caterina (HSC) i
de la Xarxa de Salut Mental. Es van realitzar 1.877 trucades i es van
aconseguir 646 enquestes valides que representa que van ser necessaries 2,9

trucades per aconseguir un cas valid.

El calcul de la mida de mostra necessaria perqué I'enquesta fos representativa
de cada dispositiu assistencial es va determinar en base a la pregunta “Si
POgués triar, tornaria a venir a aquest centre?” (inclosa en totes les entrevistes i
de resposta dicotomica) i a partir del nombre de visites per mes. Es va assumir
el suposit de maxima indeterminacio p=g=0,5, una precisié del 10% i un nivell

de confianca del 95%.

A la taula es presenta les mides de mostra i les enquestes realitzades.

Serveis Visites / any Mida de mostra Enquestes
Hospitalitzacio 6.026 80 80
Cirurgia Major Ambulatoria 3.021 70 70
Extraccions 758 88 88
Urgéncies 31.569 94 94
Urgencies psiquatria 3.848 75 75
CAS 63.819 108 108
CSMIJ 26.265 131 131
TOTAL 134.548 646 646
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Recollida de dades

El procés de recollida de dades es va realitzar mitjan¢gant una base de dades
informatitzada a partir d’'un programa d’enquestes d'accés lliure. El treball de
camp va ser realitzat per professionals administratius amb entrenament
especific per dur a terme les enquestes sota la supervisio del servei d’Atencio a

'Usuari.

Les enquestes utilitzades han estat ampliacions i adaptacions fetes per I'lAS de
les enquestes del Servei Catala de Salut i s’hi han introduit items derivats del
sistema d’acreditacié de centres. Les comparacions s'han realitzat respecte els
anys anteriors i amb el conjunt de Catalunya a través de les enquestes de
satisfaccio del CatSalut.

Analisi de dades

S’ha realitzat una analisi descriptiva de les dades utilitzant técniques d’analisi
de dades quantitatives (mesures de tendéncia central i dispersid) i qualitatives
(mesures de frequencia absoluta i relativa).

Es presenten dades generals i estratificades per les variables d’interés. En els
casos en qué el model de les enquestes ha permes realitzar el calcul de les
dimensions s’han calculat els indicadors positius (sumatori dels casos amb
valoracio Excel-lent, Molt bona o Bona) i els index de valoracié (puntuacio

positiva mitjana de cada factor de 3 a 5, on 3 és Bé i 5 és Perfecte).

Exposicié dels resultats
Les dades de cada dispositiu es presenten de forma independent. Per a cada
un d’ells es mostren les caracteristigues basiques de la mostra (sexe, grups
d’edat, escolaritat i salut autopercebuda) i les dades especifiques per a
cadascuna de les preguntes, que s’han complementat amb les dades

necessaries per una millor interpretacio de les mateixes.

A la figura s’exposa la representacio de les diferents preguntes i la informacio
que s’ofereix. Inclou, el nombre de casos que han respost la pregunta (N), els
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casos que han contestat “no ho sé€” o “no wvull contestar” (NS/NC), el

percentatge de resposta dels casos valids, una grafica comparativa amb la

resposta dels casos valids de la Ultima enquesta i els indicadors positius de les

altimes 3 enquestes i I'actual (en cas de tenir dades del SCS actuals s’han

incorporat els indicadors positius en el lloc del quart indicador més antic de les

dades de I'|AS).

Figura. Exemple de representacio de les respostes als diferents items de

'enquesta

Casos que % de resposta Grafica comparativa
han respost dels casos valids. amb I'any anterior
la pregunta
P. 2 Quan truca a CCEE qué li Molt curt 6,0 | 100
sembla el temps que triguen a Curt 220
agafar la trucada? 50 30 32,838
Normal 38,0 676 22 l 11,32.4 20 15
N 50 NS/NC1 |Llarg 240, 0 = O -
. . Mol C Normal LI Molt Il
No hi he trucat mai 43 Molt llarg 10,0 olteurt - Curt Norma arg Moltllarg
P 2. Indicador poMlS: 66,0% 2013: 44,0% 2012: 16,5% 2011: 47,8%
N— I
——

Casos amb la
pregunta No Aplicable

i

% de casos amb indicador positiu,
actual i dels anys anteriors (inclou SCS
en els casos amb dades disponibles).
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L'lAS fa enquestes de satisfaccié dels usuaris des de I'any 2004. En el quadre

adjunt es presenta la planificacid de les enquestes de satisfaccié previstes fins

I'exercici 2020.

La periodificacié de les enquestes de I'|AS es complementaria a la del Catsalut.

Atencio hospitalaria

2015 2016 2017 2018 2019 ‘

Hospital de dia (CMA)

Urgencies Generals

Urgéncies Psiquiatria

Extraccions Hospital Sta.
Caterina

Consultes externes

000100

00000

* 1000100

CAS -Drogodependéncies-

000000

Centres de Salut Mental —
infanto juvenil-

00-00000

Hospitalitzacio Psiquiatria

Centres Salut Mental —
Adults-

Atenci6 sociosanitaria

Llar residéncia

0. 0 000000

@®CatSalut

o s
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Avaluacio dels resultats.

L'objecte d’aquest informe és posar de relleu, des de la perspectiva dels
usuaris, les arees de millora dels serveis analitzats. S’han tingut en compte els
indicadors positius que estan per sota del 75% i aquells indicadors positius que
han tingut una disminucio de 5 punts respecte la darrera avaluacio, estiguin per

sobre d’aguest percentatge o no.

A partir d’aguesta informacio, de la obtinguda de l'analisi de queixes i
reclamacions, i de la informacié recollida a la oficina d’'atencié a l'usuari, la
Unitat d’Atencié a I'Usuari es posa a disposicié dels diferents serveis i
dispositius assistencials per a constituir Grups de Millora de la Qualitat que
proposin les accions de millora que es considerin necessaries i fer-ne el

seguiment de la seva implementacio.
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Hospitalitzacio

1. Descripcié de la mostra

I-AS

Institut

d'Assistencia

Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2017 80
IAS 2016 85
1.1 Caracteristigues sociodemografiques
2017
2016
Sexe Edat
100 -
S 50 41,2
35,0 54,02
0 25 50 75 100
0 T ) mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 - 60 -
47,9
44,9
37,6
40 1 31,8 1 ’
31,8 40 0,6
8 < !
21 20,0 ° 21,8
20 116,4 16310 20 | 18,8 19,2
115,
1
| e il ]
0 - ' ' ' 0 - . i : .

Analfabet. Primaris Secundaris Superiors Altres

Excel-lent Moltbona Bona Regular

Dolenta
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2. Resultats Sanitaria
Enunciat Categories Distribucié respostes
FILTRE. Va ingressar per L 100
urgéncies o tenia el dia d'ingrés Urgencies 538 60,0
programat amb antelacio? 8 50 o 400
Programat o llista - - o . .
N 80 NS/NC 0 d'espera ' Urgéncies Programat
P.0 Com valora els tramits que va | Perfecte 27,9 100
haver de fer al servei .
d’admissions/unitat d’admissions Molt be 20,9 < 5 53,6
de I'Hospital? Bé 326 ° 279 “"250 326
— j . 5336 0036
No hi vaig passar 1 Regular 2,3 0 - ‘ —= - ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 37 NS/NC 43 Malament 0,0
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 54 100
_esta,r a la llista d'espera fins al seu curt 216 w1
lngres? X 50 216 40,5 23,5
Normal 40,5 ciso 21.6 10,418
0 ’<_—v—.' ' T T e
LIarg 21'6 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 37 NS/NC 43 Molt llarg 10,8
P.1 Indicador positiu 2017: 67,6% 2016: 64,7% 2015*: 61,1 CatSalut : 75,8%
P.2 Un cop a I'habitacié qué livan  Perfecte 22,2 100
semblar les explicacions sobre el .
funcionament de I'hospital? Molt be 37,5 < 50 365 305
Bé 37,5 222216 ’ 27
formac - B o
No em van donar informaci6 7 |Regular 2,8 0 ' T ' ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 72 NS/NC 1 Malament 0,0
P.2 Indicador positiu 2017: 97,2% 2016: 97,3% 2015: 97,3% CatSalut: 95,2%
P.3 Valori en general la comoditat  Perfecte 25,0 100
'habitaci6?
de I'habitacio? Molt bé 325
X 50 31.8 32.9
Be 31,3 250143 313 9.4
B T
Regular 8,8 0 - . - ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC O Malament 2,5
P.3 Indicador positiu 2017: 88,7% 2016: 89,4% 2015: 88,7% CatSalut : 86,9%
P.4 Que li va semblar la Perfecte 22,8 100
tranqwl-hta_t que hl hawa_per Molt bé 228
descansar i dormir a la nit? < 5 35.4
Bé 354 ° 22 8235 I318 165
8 2585,
Regular 16,5 0 — . .1 . =
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5
P.4 Indicador positiu 2017: 81,0% 2016: 82,4% 2015: 81,2% CatSalut: 84,5%

* Les dades 2015 s’han extret de I'enquesta realitzada pel Servei Catala de Salut sobre I'Hospital
Santa Caterina i les dades CatSalut fan referéncia al conjunt d’hospitals del CatSalut.
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Valori en general la neteja i Perfecte 31,3 100
! ambl_enta_lglo (temp?ratqra, 3 Molt bé 250
il-luminacié, ...) de I'habitacié on < 5 365 4o
va estar ingressat/da. Bé 425  ° js“*’ Zi I 28,2
Regular 1,3 0- ‘ : 2Lz 0912
N 80 NS/NC 0 Mal ‘ 00 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.5 Indicador positiu 2017: 98,7% 2016: 97,6% 2015: ----% CatSalut : ----%
P.6 Valori en general, I'estat de la | Perfecte 28,8 100
Ilgncerla/bugaderla (llencols, Molt bé 250
pijames, tovalloles, etc.) de B} n s
I'habitacié on va estar ingressat/da. | Bé 425 = 88 29 ’ i“so'l
7,2
Regular 3,8 o N . (3B 000
N 80 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P.6 Indicador positiu 2017: 92,8% 2016: 92,7% 2015: ---% CatSalut : ----%
P.7 Va tenir problemes o Mai/gairebé mai 61,4 100 o0
mco_nvgryents pel fet de compartir Pogues vegades 157 6.l
habitacié amb un altre pacient? < 5
Sovint 14  ° 157 13 20.0
Vaig estar sol 10  Bastantes vegades 1,4 0 -m°° 14 1413 Moo
N 70 NS/NC 0 Sempre 200 Mai Poques veg. Sovint Gairebé semSempre
P.7 Indicador positiu 2017: 78,5% 2016: 98,7% 2015: 90,5% CatSalut : 92,2%
P.8 De vegades els problemes de | Perfecte 11,1 100
salut fan que no es pugui menjar Molt bé 250
de tot i cal fer algun tipus de dieta, B} an
tenint en compte aixo, qué li va Bé 44,4 = % 25.0,6 6 ':’"‘ s
. , Ho1o 15, 11,855 8393,
semblar el menjar de I'hospital? Regular 1.1 . 71151‘ . | - 11,4
N 72 NS/NC 8 Malament 8.3 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P.8 Indicador positiu 2017: 80,6% 2016: 67,1% 2015: 76,0% CatSalut: 67,8%
P.9 Un cop ingressat a la planta, li | Sempre 91,1 100 +01.2
i 77
van dir el nom del metge/sa que Gairebé sempre 0.0
ellla va atendre? B}
Sovint 59 = % ”s
Poques vegades 1,5 0 "o 980 15, 19
/ Mai/Gairebé . Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 69 NS/NC 11 ai/Gairebé mai 1,5 sem veg
P.9 Indicador positiu 2017: 97,0% 2016: 77,0% 2015: ---% CatSalut : ----%
P.10 Un cop ingressat a la planta, | Sempre 91,4 100 914
li van dir el nom dels infermers/eres Gairebé sempre 0.0 62,7
gue el/la van atendre? < 5o
Sovint 57  ° 30,7
Poques vegades 0,0 0 027 113 0027 29
i i , ) Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 70 NS/NC 10 Mai/Gairebé mai 2,9 sem veg

P.10 Indicador positiu

2017: 97,1%

2016: 66,7%

2015: ---%

CatSalut : ----%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.11 Com valora el tracte personal, Perfecte 51,3 100
am'.;tblhtat, gue tenien amb vosté Molt bé 288 55 3
les infermeres? < 5o | 5L3
Bé 150 ° 28 o 271
Regular 5,0 0 : .2'4 M2 22aa 00
N 80 NS/NC 0 Mal t 00 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.11 Indicador positiu 2017: 95,0% 2016: 58,8% 2015: 89,9% CatSalut : 95,6%
P.12 Com valora el tracte personal, | Perfecte 47,5 100
ili 2
amabilitat, del personal metge~ Molt bé 325 1500
Bé 163 ° 0 @ o= L,
Regular 2,5 0 . I MO 2%24 1300
N 80 NS/NC 0 Mal t 13 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.12 Indicador positiu 2017: 96,2% 2016: 97,6% 2015: 92,5% CatSalut: 96,1%
P.13 Com valora el tracte personal, | Perfecte 51,4 100
almabl_llta_t, del personal del servei Molt bé 292 s
d'admissions? < 50 m 43,3
Bé 16,7 ° 31,3 292 16239
Regular 2,8 0 : i M s 000
N 72 NS/NC 8 Mal t 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.13 Indicador positiu 2017: 97,2% 2016: 98,5% 2015: 90,6% CatSalut : 95,3%
P.14 Com valora el tracte personal | Perfecte 50,0 100
(amabilitat) que tenien am_b vosté Molt bé 313 60
el personal celador/portalliteres? < 50 e 45,7
Bé 163 A 448
16,3+*
Regular 2,5 0 : I u 2525 000
N 80 NS/NC 0 Mal t 00 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.14 Indicador positiu 2017: 97,5% 2016: 97,5% 2015: ---% CatSalut : ---%
FILTRE. Mentre va estar ingressat 100
el van operar? Si 63,8 638
56,5
g 50 1 362435
No 36,2 0 s -N
N 80 NS/NC 0 ' °
P.15 Com valora la informacié que | Perfecte 62,0 100
li van donar sobre l'operacié que li Molt bé 26.0 62,0
van fer? B o
Bé 10,0 = %0 261 260" 30,4
No em van donar informaci6 1  Regular 2,0 . W = 2043 0??
N 50 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P.15 Indicador positiu

2017: 98,0%

2016: 93,5%

2015: 91,6% CatSalut: 92,7%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Li van demanar el 917
consentiment informat (permis, la | g; 91,7 100 76,3
firma, ...), abans de fer-li 3
I'operacid o les proves? = %0
00 11,3 6.7 12,5
No 0,0 o 1 AL
Si No No ho recordo
N 60 NS/NC 20 No ho recordo 6,7
P.16 Que li va semblar les Perfecte 58,2 100
explicacions que li van donar sobre Molt bé 253 s8.2
el seu problema de salut, la seva < 5 o
malaltia? Bé 12,7 ° “Y 253232 17223
. . i 2,5 1,2
No em van donar explicacions 0  Regular 2,5 0 n ) 13"
N 80 NS/NC 0 Mal t 13 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen .

P.16 Indicador positiu

2017: 96,2%

2016: 93,9%

2015: 90,8%

CatSalut : 92,5%

P.17 Com valora la informaci6é que | Perfecte 56,9
li van donar sobre les proves? Molt bé 215
No em van fer proves 14 Bé 18,5
No em van informar 0 Regular 1,5
N 65 NS/NC 1 Malament 1,5

100

56,9
S 50 47,4
21,517’9 18528'2
0
0 . W 1564 150
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

P.17 Indicador positiu

2017: 97,0%

2016: 93,6%

2015: 90,5%

CatSalut : 93,5%

100

47,5

%

50

37,6
129,4 26,3 22,5 29,4
0 835 o0
3,5
N1 NI BN DRI
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

2015: 87,3%

CatSalut : 90,8%

P.18 Quina disposicio tenien els Perfecte 47,5
professionals que el van atendre ,
per escoltar-lo i fer-se carrec del Molt bé 263
que a voste li preocupava de la Bé 22,5
seva salut?

Regular 3,8
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0
P.18 Indicador positiu 2017: 96,2% 2016: 96,5%
P.19 Qué li va semblar la Perfecte 50,0
predisposicio del metge perquée Molt bé 250
vosté pogués donar la seva opini6? !

Bé 22,5

Regular 1,3
N 80 NS/NCO  Malament 1,3

100
50,0
8 50 354 250305 yos 305
o . l ‘ [ | 1837 1300
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

P.19 Indicador positiu

2017: 97,4%

2016: 96,3%

2015: 91,1%

CatSalut: 91,4%

P.20 Va tenir la sensacio d'estar en | Sempre 96,3
bones mans? Gairebé sempre 1,3
Sovint 0,0
Poques vegades 25
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 0,0

96,3
100 92.9

%

50

0

1335 00 o 2554 ggl?
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
sempre vegades

P.20 Indicador positiu

2017: 97,5%

2016: 96,4%

2015: 93,5%

CatSalut : 95,3%
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Enunciat Categories %
P.21 La informacié que li van donar Sempre 90,0
els diferents professionals de salut T
era coherent? Gairebé sempre 3,8
Sovint 50
Poques vegades 1,3
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 0,0

I-AS

Institut
d'Assistencia

Distribucié respostes

%

100 1205
50
38 o
0 —— :

3012 135 ool?

Sempre Gairebé
sempre

Sovint  Poques Mai

vegades

P.21 Indicador positiu

2017: 98,7%

2016: 98,8%

2015: 93,5%

CatSalut : 93,9%

%

100
71,3
50 35,1 325
15,0
0 .

31,2
12,5
m o o0
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2015: 92,4%

CatSalut: 92,1%

P.22 Tenint en compte les Perfecte 71,3
circumstancies que suposa estar 1 15,0
ingressat a un hospital com valora
el respecte a la seva intimitat? Bé 12,5

Regular 1,3
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0
P.22 Indicador positiu 2017: 98,7% 2016: 98,7%
P 23. Quan va tenir dolor, creu que | Sempre 88,1
el van ajudar a controlar o millorar —

Gairebé sempre 3,0
el dolor?

Sovint 7.5
No vaig tenir dolor 12 Poques vegades 15
N 67 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 0,0

P.23 Indicador positiu

2017: 98,5%

2016: 96,1%

%

100 Qoyﬁ
50
3,0 6,5
0 : — -

7,5
0o 1539 000
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
sempre vegades

2015: 95,8%

CatSalut : 96,2%

P 24. Els seus familiars o Sempre 87,0 100 870 976
acompaqyants van tenir la Gairebé sempre 3,9
informacié necessaria? < 50
Sovint 6,5 °
6,5
No vaig anar acompanyat 3 | Pogues vegades 1,3 o 3912 T2 0 1315 130
. . , . Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 77 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 1,3 sempre vegades
P.24 Indicador positiu 2017: 97,4% 2016: 98,8% 2015: 93,2% CatSalut : 94,8%
P 25. Quan va marxar de I'hospital | Perfecte 97,6 100
i 2
va entendre el que havia de fer~ Molt bé 0.0
, S 50 43,4337
Bé 1,2 . 02 "
No en van explicar res 2 Regular 0,0 0 Y e
N 78 NS/NC 0 Mal t 12 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P.25 Indicador positiu 2017: 98,7% 2016: 98,8% 2015: 96,1% CatSalut : 96,2%
P 26. En general com valora el Perfecte 82,1 100
funcionament de I'hospital? . o2
' Molt bé 11,5
. 8 50 42.4
Bé 51 294 27,1
"11,5
Regular 1,3 0 m 51 1382 550
N 78 NS/NC 2 Mal t 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,

P.26 Indicador positiu

2017: 98,7%

2016: 91,8%

2015: 90,0%

CatSalut: 90,1%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb la Si 42,1
senyalitzacié de les sortides < 50 : -
d’emergeéncia? ° 378 .
No 57,9 0 : ‘
N 76 NS/NC 4 Si
P.27 Com valora la senyalitzacio de | Perfecte 59,4 100
. , NI
les sortides d’emergeéncia” Molt bé 250 s0.4
. £ 50 1 44.8
Bé 15,6 ]27,6 25,0276
15,6 0
Regular 0,0 04 WM m 06 w0
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 32 NS/NC 0 Malament 0,0
P 27. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 100% 2015: ---% CatSalut : ---%
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb els  Si 42,1 765
panells que indiquen els - 41 579 [
recorreguts en cas d’emergencia? ° 235 .
No 57,9 0 . : ‘
N 76 NS/NC 4 si No
P.28 Com valora els panells on Perfecte 50,0 100
s’mdlque\n e_Is recorreguts en cas Molt bé 313
d’emergéncia? < 50 220 o,
Bé 18,8 ] 313263 o263
Regular 0,0 0 M 0083 009
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 19 NS/NCO  Malament 0,0
P 28. Indicador positiu 2017: 100 % 2016: 94,7% 2015: ---% CatSalut : ---%
P.29 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 97,5 100 1000
motius de sexe, étnia o religio al '
. N Poques vegades 0,0
servei urgéncies? < 5
Sovint 00  °
Quasi sempre 0,0 0 00090 00 00 0099 2599
Mai Poques Sovint  Gairebé Sempre
N 80 NS/NC 0 Sempre 2,5 vegades sempre
P 29. Indicador positiu 2017: 97,5% 2016: 100% 2015: ---% CatSalut : ---%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P30. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 8,63
Satisfaccio 8,63 8.62
(1.4) ! ' ' ! !
2 4 6 8 10
N 80 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P31. Si pogués triar, tornaria a 0R
venir a aquest hospital? . 100 92.9
Si 96,2
50
No ho sé 1,3 13 3,5 2,6 35
O T 2 T 1
N 78 NS/INC2  No 2,6 Si No No ho sé
P 31. index de satisfaccio 2017: 96,2% 2016: 92,9% 2015: 87,3% CatSalut : 89,9%
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Hospitalitzaci6 IAS

Institut

d"Assisténcia
3. Representacio6 grafica. Sanitaria
3.1 Grafic radial amb les dades de I''AS 2017 en comparacié amb les
dades generades per I'lAS 2015 — 2016 i les proporcionades pel Servei

Catala de Salut pel conjunt de Catalunya i per 'l|A S de I'any 2015.

P1 Tempsalallistad'espera
P30 Continuaria venint? P2 Explicacions funcionament hospital

P22 FuncionamentdeI'hospital P3 La comoditat de I'habitacio

P21 Explicacions quanva marxar de - .
p \ q K P4 Tranquil-litat per descansar ala nit

I'nospital
P20 Familiars van tenir informacié
necessaria

P5 No vatenir problemes per compartir
habitacio

P19 Ajudar a controlaro millorar el

dolor P6 El menjar de I'hospital

P18 Respecte alasevaintimitat P7 Tracte personal delesinfermeres

¥ P8 Tracte personal del metge

i

P9 Tracte personal personal
d'admissions

P15 Li van demanar el consentimen L , L
P10 Informacié sobre |'operacié

informat
P%‘b?s%%asfclg Fs)ee\{aeggoipcizgmr P11‘ !nformacio sobre la seva malaltia
N P12 Informacié sobre les proves
carrec
=@=2017 =M=2016 ==#=2015 SCS
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Hospitalitzaci6 IAS

Institut
d'Assisténcia

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels  factdtg™="=

Les diferents preguntes incloses a I'enquesta del SCS s’han agrupat en 4 grans factors
gue agrupen l'atenci6 médica (P13-16, P19), el tracte amb els professionals (P7-9, P17-
18), la informacié (P10-12, P20-21) i I'organitzaci6 i confort (P1-7, P22). A continuacio es
presenten els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els
items del factor de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada
factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per
cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacié positiva é€s 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
Atencié medica Tracte amb Informacié Organitzacio i
professionals comfort

H2017 W2016 W2015 [SCS

4.2 index de valoracio global per cada factor

5,0

Atencié medica Tracte amb Informacié Organitzacié i comfort
professionals
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Hospitalitzacio IAS

Institut

d'.ﬂ.s_s_is!‘.éncia
5. Avaluaci6 dels resultats Sanitaria
Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte

I'avaluacio anterior i/o casos amb una variacio superior al 5%

Hospitalitzacio

Enunciat 2017 2016 Diferéncia

P.1 Com valora el temps que va estar a la llista d'espera fins al seu

L 67,4% 64,7%
ingres?

P.8 De vegades els problemes de salut fan que no es pugui menjar de
tot i cal fer algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, que li va 80,6% 67,1%
semblar el menjar de I'hospital?

P.9 Un cop ingressat a la planta , li van dir el nom del metge/sa que

0 0
el/la va atendre?* 97.1% 77,0%

P.10 Un cop ingressat a la planta , li van dir el nom dels infermers/eres

0, 0,
gue el/la van atendre? 97.1% 66,7%

P.11 Com valora el tracte personal, amabilitat, que tenien amb voste

; 95,0% 58,8%
les infermeres?

* >10% que expressen no haver rebut informacié.
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Cirurgia major ambulatoria
(Hospital de Dia-HSC)

IAS

Institut
d’Assistéencia
Sanitaria



Cirurgia major ambulatoria

1. Descripci6 de la mostra

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2017 70
IAS 2016 80
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2017
IAS 2016
Genere Edat
100
60,0 570
L 50 - 40,0 43,0 57,19
0 25 50 75 100
mitjana edat
0 T 1
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 - 75 -
41,4456 60 1
40 A o
. S 45 243385
o\ ' 27 30 ) 21 8 ! 28,6 28,2
20 - 17,1 13.2 14,3 17,6 20.0 !
11,4
| | ol I
0 - T T T ) 0 - . i . , L
Analfabet Primaris Secundaris Superiors Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
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Cirurgia major ambulatoria

I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que ,
anava a I'Hospital de dia de Si 63.8 10 6.8 6.8
I'Hospital Santa Caterina? e 54 ' I
N 69 NS/NC 1 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 10,0 100
estar en la llista d'espera fins el dia
. S Curt 12,9
de la seva intervencio? B 438
Normal 343 = St 143
10 06,3 12 911,3
Llarg 28,6 o | = I l
N 70 NS/NC 0 Molt "arg 143 Moltcurt  Curt Normal Llarg Moltllarg

P 1. Indicador positiu

2017: 57,1%

2016: 61,2%

2013: 63,2%

2012: 82,3%

P.2 Quan truca per teléfon a Molt curt 16,7
I'Hospital de_dla, que li sembla el Curt 0.0
temps que triguen a agafar la

trucada? Normal 50,0
N 6 NS/NC 0 Llarg 33,3
No hi he trucat mai 64 Molt llarg 0,0

P 2. Indicador positiu

2017: 66,7%

2016: 88,9%

%

100

50

2013: 89,2%

33,3
16 711 1 0
11,1
| ‘ 0,0 ‘ 0,0
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg

2012: 56,6%

FILTRE. Va haver d’'estar a la sala

100

81,3

d’espera? Si 31,4 68,6
18,8
No 68,6 0 -
N 70 NS/NC 0 Si No
P.3 Com valora la comoditat de la | Perfecta 4,5 100
1 f) H
sala d. espera? (Cadires, soroll, Molt bona 0.0 sas
guantitat de gent, etc) } 47,7
Bona 545 = 0 27 18
15,4 138 185 ~9< 46
Regular 22,7 o &2 00
N 22 NS/NC 0 Dolenta 18.2 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2017: 59,0% 2016: 76,9% 2013: 96,7% 2012: 95,8%
P.4 Valori en general, la neteja i Perfecta 4,5 100 86.4
! ambl_enta_\glo (temperatura, Molt bé 45
il-luminacio, ...) de la sala B}
d’espera. Bé 86,4 =
Regular 4,5 0 4531 00 ©
N 22 NS/NC 0 Dolenta 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 4. Indicador positiu

2017: 95,4%

2016: 96,9%

2013: 96,7%

2012: 100%
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Cirurgia major ambulatoria

I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Com valora el temps d’espera a | Molt curt 13,6 100
; , 2
la sala fins que se’l va atendre Curt 182 e
Normal 455 = %0 s
13,6 78 18,2 I 9,117,2 13,6 4,7
Llarg 9,1 o M- Wl = W
N 22 NS/NC 0 Molt ”arg 13.6 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 5. Indicador positiu 2017: 77,3% 2016: 78,1% 2013: 83,3% 2012: 95,8%
P.6 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 100 100 1000
? 97,5
bones mans? Gairebé sempre 0,0
Sovint 00 ¥ %
Poques vegades 0,0 o 00 00 0000 0000
N 70 NS/NC 0  Mail gairebé mai | 0,0 TP e egades

P 6. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 100%

2013: 100% 2012: 100%

P.7 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 37,5
ajudar a controlar o millorar el Gairebé sempre 125
dolor? P '
Sovint 50,0
N 8 NS/NC 0 Poques vegades 0,0
No vaig tenir dolor 62 Mai/ gairebé mai 0,0

P 7. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 95,2%

100

85,7
50,0
X 50 ;
4,8
0 lﬁ 4,8 I 0,0 0 0,0 4,8
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
sempre vegades

2013: 100% 2012: 97,2%

P.8 Quina actitud tenien els Perfecta 11,4
H ’ H 100
professmna_lls que Ia}tenlen Per  \iolt bona 41,4
escoltar-lo i fer-se carrec del que li 475 457
passava? Bona 457 ¥ 50 22‘54114 26.3
Regular 1,4 . I | I | I 1455 00 1'3|
N 70 NS/NC 0 Dolenta 0,0 Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
P 8. Indicador positiu 2017: 98,6% 2016: 96,3% 2013: 98,3% 2012: 100%
P.9 Creu que les seves dades Sempre 100 100
personals van ser tractades de o b
X ; Gairebé sempre 0,0
forma confidencial durant la seva 3
estada a I'hospital de dia? Sovint 00 =%
Poques vegades 0,0 o 0000 0000 0013 0000
N 58 NS/NC 12 Mai/ gairebé mai 0,0 e e SOV o

P 9. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 98,7%

2013: 100% 2012: 100%

P.10 Qué opina del temps que li va | Sempre 4,3
dedicar el metge? Gairebé sempre 34,3
Sovint 60,0
Poques vegades 1,4
N 70 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0

P 10. Indicador positiu

2017: 98,6%

2016: 95,9%

100

%

50

60,0
41,9
34,3
31,1 23,0 4
43 1,4 0,0
0 | 407 \

Regular

Perfecta Moltbona Bona Dolenta

2013: 97,9% 2012: 98,5%
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Cirurgia major ambulatoria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.11 | com valora les condicions del | Perfecte 12,9 100
t H t)
lloc on va estar mentre I'atenien Molt bé 257 571
4 8 50 392
Bé 57,1 o 2225 2
Regular 43 o m 4335 00 °
N 70 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 11. Indicador positiu 2017: 95,7% 2016: 96,2% 2013: 100% 2012: 94,3%
P.12 Valori en general, la neteja i Perfecte 12,9 100
! amb|_enta}<;|o (temperatura, Molt bé 271
il-luminacié, ...) del lloc on va estar B}
mentre I'atenien. Bé 543 = 50
12 g 26, 62 0
Regular 57 0 5738 0.0
N 70 NS/NC 0 Malament 00 Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
P 12. Indicador positiu 2017: 94,3% 2016: 96,2% 2013: 100% 2012: 100%
P.13 Com valora la comoditat del Perfecte 11,4 100
lloc on estava (sillon, camilla) .
mentre el van atendre? Molt be 22,9 B} 50,0 i
Bé 50,0 = % 316 B
11,4 247722 114,413
Regular 11,4 o ;
N 70 NS/NC 0 Malament 4.3 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 13. Indicador positiu 2017: 84,3%

2016: 93,7%

2013: 97,0% 2012: 91,3%

P.14 Si anava acompanyat/da,

100
algun dels seus acom\panyants V& oitota Pestona 47.0
poder estar amb voste? < 50 470 o0 424487
N 66 NS/NC 0 Si algunes estones | 42,4 0- —
Si, total'estona Si, estones No
No tenia acompanyants 4 No 10,6
P 14. Indicador positiu 2017: 89,4% 2016: 87,2% 2013: 100% 2012: 94,2%
P.15 Aixi doncs, com creu que es | Perfectament 17,4
N

va respef:tar la seva intimitat? (F_’er Molt bé 435
exemple: quan el curaven o li feien
les exploracions?) Bé 34,8

Regular 4,3
N 69 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecta Moltbona Bona Regular Malament

P 15. Indicador positiu 2017: 95,7%

2016: 98,7%

2013: 100% 2012: 98,6%
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Cirurgia major ambulatoria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.16 Li van dir el nom del metge Sempre 100 100
2

responsable que el va atendre” Gairebé sempre 0.0 75

Sovint 00 ¥ % 34
N 50 NS/NC 7 Poques vegades 0,0 o 00 0 *° 0 0036 00
No em van donar informacié 13 Mai/ gairebé mai 0,0 sempre f:éii?i sount vzzqaudfs -
P 16. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 75,0% 2013: 100% 2012: 96,9%
P.17 Li van dir el nom dels Sempre 100 100
i 2
infermers/es que el van atendre~ Gairebé sempre 0.0 545

Sovint 00 =% 37,9 B

0,0
N 40 NS/NC 11  Poques vegades 0,0 0 0015 "7 LS 0045 00
S Gairebé Sovint P Mai

No em van donar informacié 19 Mai/ gairebé mai 0,0 TPE empe " vegades ;
P 17. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 40,9% 2013: 100% 2012: 90,2%
P.18 Com valora el tracte personal Perfecte 41,4 100
gue tenien amb voste les Molt bé 414
infermeres? : 443

Bé 17,1 8 50 4447414418

17,1

Regular 0,0 . J "W’ 0000 00 13
N 70 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 18. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 98,7% 2013: 100% 2012: 100%
P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 40,0 100
gue tenien amb vosté el metge? Molt bé 400

Bé 186 * % 48t

Regular 0,0 0 J I lﬁ (000 M0
N 70 NS/NC 0 Mal t 14 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

alamen .

P 19. Indicador positiu

2017: 98,6%

2016: 100%

2013: 100% 2012: 98,5%

P.20 Com valora el tracte personal Perfecte 39,7
que tenien amb voste els Molt bé 412
zeladors/portalliteres? ’
Bé 17,6
Regular 15
N 68 NS/NC 2 Malament 0,0

P 20. Indicador positiu

2017: 98,5%

2016: 100%

%

100

1397 412
50 —u.¢_349

.

Perfecte Molt be Bé

00‘ 0,0 OO

Regular Malament

2013: 100% 2012: 97,3%

25




Cirurgia major ambulatoria

Enunciat Categories %
P.21 Com valora el tracte personal | Perfecte 40,0
que tenien _amb voste el personal Molt bé 41,4
administratiu?
Bé 18,6
N 70 NS/NC 0 Regular 0,0
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 0,0

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Distribucié respostes

100

41,4

%

50 46,0

391

]2,8
0 - T

23,4 18,6

0,0 16

0,0 3,1

Perfecte Moltbé

Bé Regular Malament

P 21. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 95,3%

2013: 100%

2012: 100%

P.22 Com valora la informaci6 que | Perfecte 28,6 100
li van d_onar sobre la intervencio Molt bé 42,9 73,8
quirargica que li van realitzar? < 50 oo
Bé 243 ° 86 g 23
: I 8,8 138 4,3 0.0 13
Regular 4.3 0 : : | —25_ "
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 70 NS/NCO  Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2017: 95,7% 2016: 96,3% 2013: 98,6% 2012: 97,0%
P.23 Com s’entenien les Perfectament 30,0
explicacions que li van donar? Molt bé 443 100 80,0
(Explicacions de paraula) ’ 3 o
Bé 229 ¥ V730 g 22,9
10,0 2,5
Regular 2,9 o , I so Wl 2225 00
N 70 NS/NC 0 Malament 00 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 23. Indicador positiu 2017: 97,1% 2016: 95,0% 2013: 98,5% 2012: 98,4%
P.24 Els diferents professionals Mai/ gairebé mai 98,6 100 96:2
gue el van atendre (els metges, les
) . . ..~ |Poques vegades 14
infermeres) li donaven informacio 2 50
contradictoria? (un li deia una cosa | Sovint 0,0 s
O . 00 2, :
i 'altre una de diferent) Gairebé sempre 0.0 . 1400 %0 0055 00
Mai Poques Sovint Gairebé Sempre
N 70 NS/NC 0 Sempre 0,0 vegades sempre
P 24. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 96,2% 2013: 93,8% 2012: 98,5%
P.25 Van entendre (voste o la seva | Perfectament 28,6 100 975
. . 5 ,
fam_llla)’tot el que havia de fer_. (on Molt bona 471
havia d'anar, quan o com havia de < 0 471
prendre els medicaments...etc) Bona 21,4 28,6 214
s 25 20 0,0 20
N 70 NS/NC O | Regular 2,9 0 : = o .
i Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 0 Malament 0,0

P 25. Indicador positiu

2017: 97,1%

2016: 96,2%

2013: 93,8%

2012: 98,6%

P.26 Hagués volgut més informacié Mai/ gairebé mai 91,4
sobre la intervencié que li van Pogues vegades 14
realitzar?
Sovint 5,7
Gairebé sempre 14
N 70 NS/NCO | Sempre 0,0

83,8
X 50
10,0
5,7 ’
o 14 00 % 1435 00
Mai Poques Sovint Gairebé Sempre
vegades sempre

P 26. Indicador positiu

2017: 98,6%

2016: 87,5%

2013: 94,1%

2012: 89,9%
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Cirurgia major ambulatoria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.27 Es va sentir discriminat/da per | Mai/ gairebé mai 100 100 -
motius de sexe, raca o religié a Pogues veaades 0.0
I'Hospital de dia? q 9 ' < 50
Sovint 0,0 s
,0 0,0 0~ 0,0 0,0
Gairebé sempre 0,0 0 00000920 0077 :
Mai Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 70 NS/NCO  Sempre 0,0 vegades sempre
P 27. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 98,7% 2013: 100% 2012: 100%
P.28 Considera que durant la seva | Sempre 50,0
estada a I'Hospital de dia se li va Gairebé sempre 0.0
donar la possibilitat de manifestar P '
els seus drets i voluntats?* Sovint 0,0
Poques vegades 0,0
N2 NS/NC 68 | Mai/ Gairebé mai 50,0
P 28. Indicador positiu 2017: ----- % 2016: 23,9% 2013: 100% 2012: 91,5%
P.29 Valori el seu grau de
satisfaccid global amb les
consultes externes. _ 8,64
Satisfaccio 8,6 8.89
0 2 4 6 8 10
N 70 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P.30 Si pogués triar, tornaria a Si e
venir a aquest hospital? 89,9 100 a5
, X 50
No ho sé 2.9 72
o 29 13 o 13
N 69 NS/NC 1 | No 7,2 Si No No ho sé

P 30. Indicador positiu

2017: 89,9%

2016: 97,5%

2015: 100% 2012: 97,1%

*el 97,3% no ha respost a aquesta pregunta i no es consideren els resultats representatius com
per fer comparatives amb anys anteriors.
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Cirurgia major ambulatoria 1AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I''AS 2017 i en comparacié amb les
dades dels anys 2012-2013i 2016.

P.1 Tempsen lallistad’esperafinsa
intervencié

P.28 Possibilitat manifestar dretsi P.2 Temps que triguena agafar la

olyntats rucad
P.27 Esvasentir dYscrLfm%nat/d \ P.3 Eomocﬁtat delasalad’espera
P

P.4 Valori en general,lanetejai
I’ambientacio sala d’espera.

P.26 Hagués volgut més informacio
P.25 Van entendre el que havia de fer P.5 Tempsd’esperaalasalad'espera

vP.6 Va tenir la sensacid d’estar enbones

v 1 mans
EPJ El van ajudar amb el dolor

¢ P.8 Actitud per escoltar-lo

!

P.22 Informacié que li van donar

P.21 Tracte administratiuss. X
confidencial

P.20 Tracte zeladors/portalliteres! \

P.19 Tracte metge/ss: .11 Condicions del lloc on I'atenien

P.12 Netejail’ambientacié dellloc onva

P.18 Tracte delesinfermere: ; .
estar mentre ’atenien.

P.17 Nom infermers/e P.13Comoditat mentre el van atendre

P.16 Nom delmetg .14 Acompanyants
P.15 Respecte alasevaintimitat

=0=2017 =l—2016 =#&—2013 2012
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Cirurgia major ambulatoria 1AS

Institut
d'Assisténcia
) ) L Sanitaria
4. Comparativa de satisfaccio segons estructura dels factors
Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié meédica
(P6-7, P10, P16-17), Tracte amb els professionals (P8-9, P14-15, P18-21, P28),

Informacié (P22-26) i Organitzacid i confort (P1-5, P11-13). A continuacié es

presenten els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots
els items del factor de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a
cada factor, que és la puntuacido mitjana de cada factor entenen que la millor
puntuacio per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva
és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

75,0 -

50,0 -

25,0 ~

0,0 -
Atencié médica Tracte professionals Informacio Organitzacié i confort

H2017 W2016 ®2013 2012

4.2 index de valoraci6 global positiva per cada factor

5,0

1.Atencié medica 2.Tracte 3.Informacié 4.0rganitzacié i
professional confort
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Cirurgia major ambulatoria 1AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una variacié superior al 5%.

Cirurgia Major Ambulatoria

Enunciat 2017 2016 Diferéncia

P.1 Com valora el temps que va estar en la llista d’espera fins el dia de

0, 0, —_
la seva intervencio? 57,1% 61.2%

P.3 Com valora la comoditat de la sala d’espera? 59,0% 76,9% —
P.16 Li van dir el nom del metge responsable que el va atendre? 100% 75,0%
P.17 Li van dir el nom dels infermers/es que el van atendre? 100% 40,9%
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Institut
d’Assistéencia
Sanitaria

Extraccions



Extraccions

1. Descripcié de la mostra

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2017 88
IAS 2016 89
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2017
IAS 2016
Sexe Edat
100 -
63.6 63,6 2017
S 50 - 36.4 2016
(IJ 1I5 3I0 4I5 6I0 7I5
Mitjana d'edat
0 T 1
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 80 -
40,9 60 1 52,3
407 35,2
N 26,126-127’3 28,4 X 40 A '
20 |159, 174 22,7 25,020,5
: 20 11,4
] I 6,10 2414 45
!1 . '
0 - : . . : 00t . o M I . . -

Analfabet Primaris Secundaris Superiors Altres

Excel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta
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Extraccions

I-AS

Institut

2. Resultats d'Assisténcia
' Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. . Era el primer cop que 100
anava al servei d’extraccions de Si 40,9 591 oo
consultes externes de I'Hospital < 5 40,9 AL4 -
Santa Caterina? . .
0 ,
N 88 NSINCO O 59,1 si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 19,5 100
haver d'esperar a la sala d’espera
X , P Curt 25,3
fins el moment de I'extracci6? \o 51,7 54,0
Normal 51,7 % 25,333,3
19,54 a4
Llarg 3,4 0 N | ‘ . 2234 0023
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 87 NS/NC 1 Molt llarg 0,0
P 1. Indicador positiu 2017: 96,6% 2016: 94,3% 2015: 86,4% 2014: 93,5%
P.2 Com valora la comoditat de la | Perfecte 9,1 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 10,2 68,2
guantitat de gent, etc.? < 5 60,2
Bé 68,2 ° 01 17,0 I
168 102 15,9
Regular 11,4 0 68‘ [ .11-4 %0900
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 87 NS/NC 1 Malament 0,0
P 2. Indicador positiu 2017: 87,6% 2016: 84,1% 2015: 92,1% 2014: 84,2%
P.3 Considera que la quantitat de | Mai/ gairebé mai 61,4 100
pfarsones que“ hi hawa a”Ia sala Poques vegades 16,9 614,
d’espera era “excessiva’? < 5
Sovint 19,3 169 . 193
16,1 '~18,4 24
Gairebé sempre 0,0 0 W 00, 2723
Mai Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 83 NS/NC 5 Sempre 2,4 vegades sempre

P 3. Indicador positiu

2017: 97,6%

2016: 85,1%

2015: 44,3%

2014: 86,2%

P.4 Com valora en general la Perfecte 14,8
neteja i 'ambientacio (il-luminacio, Molt bé 193
temperatura...) del centre- (sala

d’espera, passadissos, lavabos, Bé 63,6
etc...)? Regular 2,3
N 88 NS/NC 0 Malament 0,0

100

63,6

50 295

17,0
1 19.3

51,1
I 2,3 2,3 0,0 0,0

Perfecte Moltbé

Bé Regular Malament

P 4. Indicador positiu

2017: 97,7%

2016: 97,7%

2015: 96,6%

2014: 97,9%

P.5 Com valora la informacio que li | Perfecte 18,1
\{an dp_nar abans de fer—ge Molt bé 292
'analitica- (pautes, horaris...)?

Bé 51,4
N 72 NS/NC 0 Regular 0,0
No em van donar informacié 13 | Malament 14

100

51,4
50 2 233,3 42,6
18,122’2 ,
' 0019 1400
0 - T . T —
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 5. Indicador positiu

2017: 98,6%

2016: 98,1%

2015: 98,4%

2014: 98,7%
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Extraccions

Enunciat

Categories

I-AS

Institut
d'Assistencia

Distribucié respostes

P.6 En el moment de I'extraccid li | Sempre 98,7 100 5
? 81,9
van preguntar el seu nom? Gairebé sempre 0.0
Sovint 00 =%
0,0 00 0000 14"
Poques vegades 0,0 0 (0027 o0XF AT o
. . B N Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 79 NS/NC 9 Mai/ gairebé mai 1.4 sem veg
P 6. Indicador positiu 2017: 98,7% 2016: 81,9% 2015: 97,5% 2014: 97,8%
P.7 Durant I'extraccio, com creu Perfecte 37,9 100
que es va respectar la seva Molt bé 16,1
intimitat? < 5o 38.6 46,0
Bé 46,0 ° j 29,5 ISLS
1
Regular 0,0 0 - ‘ | : 000 000
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 88 NS/NC O  Malament 0,0
P 7. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 100% 2015: 100% 2014: 100%
P.8 Com valora el tracte personal | Perfecte 29,5 100
(amabilitat) q’ue tenien amb vosté, Molt bé 341
el personal d’extraccions? < 50 341477
. © 36 4" 36,4
Bé 36,4 I l4 8
0,000 0,0
Regular 0,0 0 - =2,
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 88 NS/NC 0 Malament 0,0
P 8. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 98,1% 2015: 97,7% 2014: 100%
P.9 Va tenir la sensacio d’estar en | Sempre 97,7 100 943
2
bones mans? Gairebé sempre 2,3
. X 50
Sovint 0,0 o
23°% 002, 0,0 0,0
Poques vegades 0,0 0 =23 S000 2700
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 88 NS/NC 0 Mai 0,0 sem ves
P 9. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 100% 2015: 100% 2014: 100%
P.10 Es va sentir discriminat/da per Mai/ Gairebé mai | 100 100 100
motius de sexe, raca o religi6 al
- . Poques vegades 0,0
servei d’extraccions? < 50
Sovint 0,0 0o
, 00 00 0,0
Gairebé sempre 0,0 0 00007 TR0, TT00.
Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
N 88 NS/NC 0 Sempre 0,0

P 10. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 100%

2015: 100% 2014: 100%

P.11 Considera que se liva donar | Sempre 98,8
la p033|b|I|t§1t de manifestar els Gairebé sempre 0.0
seus drets i voluntats?
Sovint 1,2
Poques vegades 0,0
N 85 NS/NC 3  Mai/ Gairebé mai 0,0

P 11. Indicador positiu

2017: 98,8%

2016: 33,3%

100
66,7

X 50 33,3

0,0

—

0.0 44 1200 0044

0
SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai

2015: --% 2014: 100%




Extraccions

Enunciat

Categories

I-AS

Institut
d'Assistencia

Distribucié respostes

P 15. Indicador positiu

2017:97,7%

2016: 97,7%

P.12 Com considera que va ser Perfecte 9,5 100
ates/_apesa _pel personal Molt bé 29.8 o
administratiu en el moment < 504 43
Bé 58,3 139 I Jos oo
Regular 2,4 o W ——
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 84 NS/NC 4  Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2017: 97,6% 2016: 96,2% 2015: --% 2014: --%
P.13 Com valora l'atencié que va  Perfecte 12,9 100
rebre en el moment de lliurar-li la . 20
petici al personal administratiu? MOt P¢ 27,1 < 5o e
Bé 57,6 PG
129 2,42,5 0,00,0
Regular 2,4 oM N : : ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC9  Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2017: 97,6% 2016: 96,2% 2015: --% 2014: --%
P.14 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei
d’extraccions. 8,70
Satisfaccio ?1,70(; | | | | 8.8
N 88 NS/NC 0 ' ' ' ' ' ' '
0 2 4 6 8 10
Puntuacié mitjana
P.15 Si pogués triar, tornaria a S 977
venir a aquest hospital? 97,7 10
No ho sé 2,3 = %0
. 00 459 23 23
Si No No ho sé
N 88 NS/NC 0 No 0,0

2015: 97,7% 2014: 90,7%

35




Extraccions

3. Representacio grafica

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 201 7 i en comparacié amb les

dades dels anys 2016, 20151 2014 .

P1.Valoracié temps sala d'espera?

P10.Es va sentir discriminat?

P9.Sensacié d'estar en bones mans? f

P8.Valoracié del tracte personal %

P2.Valoracié comoditat sala
d'espera?

P3.Quantitat excessiva de persones
ala sala d'espera?*

% P4.Valoracié de netejai

ambientacio?

{P5.Com va ser lainformacié abans

e [ D 2\
P7.Van respectar la seva intimitat? .
i \/ de I'analitica?
Co

P6.Li van preguntar el nom?

=4—2017 =@|AS2016 =#&=IAS2015 IAS2014
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Extraccions 1AS

., !nsthqt o
5. Avaluacio dels resultats d'Assisténcia

Sanitaria

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluacio anterior i/o casos amb una variacio superior al 5%.

Extraccions

Enunciat 2017 2016 Diferéncia

P.11 Con3|dera_1 que se li va donar la possibilitat de manifestar 98.8% 33.3%
els seus drets i voluntats?
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Urgencies generals

1. Descripci6 de la mostra

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2015 95
IAS 2017 94
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2015
IAS 2017
Sexe Edat
80 1 71,6
60 - 55,3
2017 48,7
44,7
40 -
284 2015 41,0
20 - 0 25 50 75 100
Anys
0 ;
2017 2015
Estudis Salut percebuda
60 T 60 -
458 46,8
371
40 - 33,0 40 - 343
26,5 24,1 22,9 27,7
20 - 17,0 16,0
2 7.4 2071 g 128129
’ I 0 53 7471
0 = T T T T
6\6, ’é@ ’é\g 0{9 &er_, O 'J T T T T ._\
. & N \ X 2 2 S >
&é} sz‘\\& e,o\'(\ ‘—PQQ/ v Q)\Q'Q ,Cooo ‘boo Q,@»\% O\QJ\'
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Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 29,0 710
Santa Caterina? Bl oo
O\o 50 /1’21') I
29,0
N 93 NSINC1 O [ - ‘
Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 60,2 100
dncies?
urgencies?” CAP 26.9 60,2 64.2
Ambulancia 11,8 = %0 29232 140,
Altre hospital 1,1 0 : - L132
Inic. Propia CAP Ambulancia Altre hospital
N 74 NS/NC 0 Altres 0,0
P.3 Per qué? Al CAP, no podien
, 20,0
atendre’'m 100
o . 64,2
a U_C|es es mes 200 s s 49,1
rapid
20,0 20,0 23.2 Igy5 10,9
Es refia més 49.1 , [ | 32
d’urgéncies ! CAPno podia Ucies +rapid  Creenca Proximitat
N 73 NS/NC 1 Per proximitat 10,9
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’'estar a la sala 100
d'espera? Si 80,9 80.9 77,9
X 50
19,1 22,1
N 94 NSINCO O 191 o : -
Si No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 4,0 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 133 550
guantitat de gent, etc.? < 50 52,0
Bé 52,0 ° 189 12,0
4.0 6.8 13,314,9 18-7 41
Regular 18,7 0 4= M : -
Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
N 74 NS/NC 0 Malament 12,0
P 4. Indicador positiu 2017: 69,3% 2015: 77,1% 2013: 77,3% SCS: 68,3%
P.5 Mentre estava a la sala L 100
d’espera, el van informar a vosté o | Si» més d'1 vegada | 1,4 70 o0
als seus acompanyants del temps < 50 .
que s’hauria d’esperar? ) ° = 6
Si, una vegada 21,6 . 14 I 20
- Si, >1vegada Si, una vegada No, mai
N 73 NS/NC 1 No, mai 77,0
P 5. Indicador positiu 2017: 23,0% 2015: 8,3% 2013: 10,9% SCS: 29,3%
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Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 Mentre estava a la sala _ 100 91.7
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 2,7 84,9
venir a veure com es trobava? .
L 50 —
Si, una vegada 12,3 oL27 00 w7
Si, >1vegada Si, una vegada No, mai
N 71 NS/NC 3 No, mai 84,9
P 6. Indicador positiu 2017: 15,1% 2015: 38,0% 2013: 10,9% SCS: 21,5%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 11,8
haver d’estar a la sala d’espera fins 100
Curt 15,8
gue el va veure el metge?
Normal 28,9 & 50 324
L 05 1672 15450 ZEi 2?24,3 18,4 i,
arg , o | mm ‘ ‘ Ao
N 74 NS/NC 0 Molt IIarg 18,4 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Molt llarg
P 7. Indicador positiu 2017: 56,6% 2015: 75,6% 2013: 45,9% SCS: 51,4%
P.8 Qué opina del temps que liva | Perfecte 13,2 100
i ?
dedicar el metge* Molt bé 14.3 637 40 c
2 50 :
4 25,3
Be 63.7 132156 14,3 I 55105 335,
Regular 55 0 -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 91 NS/NC 3 Malament 3,3
P 8. Indicador positiu 2017: 91,2% 2015: 93,6% 2013: 96,7% SCS: 84,9%
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 11,8 100
professmna_lls que Ia}temen Per  Molt bé 18.3 o1
escoltar-lo i fer-se carrec del que |i . =00
passava? Bé 59,1 ° 242 SO
' : 118 183 8632 5514
Regular 8,6 o - m W - =
Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 2,2
P 9. Indicador positiu 2017: 89,2% 2015: 95,7% 2013: 95,7% SCS: 86,0%
P 10. | la predisposici6 del metge  Perfecte 14,0 100
perque vosté pogués donar la seva Molt bé 151 s
opinio? . 411
Bé 61,3 = %0 232 316 I
: 14077 95 4
\ 7532 299,
Regular 7,5 o W e il
N 93 NS/NC 1 Malament 22 Perfecta Moltbé Bé Regular Malament

P 10 Indicador positiu

2015: 90,3%

2015: 95,7%

P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 74,7
ajudar a controlar-lo o millorar-lo? Gairebé sempre 25

Sovint 12,7
N 79 NS/NC 1 | Poques vegades 3,8
No tenia dolor 14 Mai/ gairebé mai 6,3

P 11. Indicador positiu

2017:89,9%

2015:55,8%

2013: 93,5% SCS: 83,7%
100 7747
50 39.3 344
,582 12782 3898 63
0 X . o — -
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai

2013:81,7%

SCS: 81,0%
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Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 12. Com valora les condicions Perfecte 18,3 100
' ien?
del lloc mentre I'atenien? Molt bé 9.7 L
. £ 50
Bé 60,2 18,33 ) 1 52’1 I
' , 3221 114,
Regular 6,5 o M7 mm : : L
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 54
P 12. Indicador positiu 2017: 88,1% 2015: 89,3% 2013: 92,2% SCS: 78,4%
P 13. Com valora la comoditat de | Perfecte 6,9 -
. 5 73,1
llitera on el van atendre* Molt bé 4.2 611
. £ 50
Bé 61,1 69 o 27 153154 155 -
N 72 NS/NC 2 Regular 15,3 0 -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig estar 20 Malament 12,5
P 13. Indicador positiu 2017: 72,2% 2015: 80,0% 2013: 91,7% SCS: 81,3%
P.14 Si anava acomp:fmyat/da, van Si. tota I'estona 50.7 100 70
poder estar amb vosté?
50,7
Si, algunes 8 50 24
N 71 NS/NC 0 estones 32,4 -10,3 160 12,6
0 T
No anava acompanyat/da 23 | No 16,9 Siitotalestona  Si algunes No
P 14. Indicador positiu 2017: 83,1% 2015: 87,3% 2013: 91,9% SCS: 85,9%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 46,2 100
intimitat?
la seva intimitat~ Molt bé 172 s
. S 50 1462340
Be 0.1 j ir2 30.113’8 3243 3214
Regular 3,2 0 - . . . . —~
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 3,2
P 15. Indicador positiu 2017: 93,5% 2015: 94,6% 2013: 98,9% SCS: 81,2%
P.16 Com valora el tracte personal Perfecte 17,0 100
que tenia amb voste el personal Molt bé 340
d’'infermeria? i % 409 .o 366
4 S 34,0 i
Bé 39,4 17,016.1 I 7465 510,
Regular 7.4 o M -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 Malament 2,1
P 16. Indicador positiu 2017: 90,4% 2015: 93,5% 2013: 95,7% SCS: 95,0%
P.17 Com valora el tracte personal Perfecte 17,0 100
gue tenien amb voste el personal Molt bé 351
metge? i 41 o
Bé 404 % PN T Sy
' 17,0161 I 5332 21 g0
Regular 53 oM ; ———
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 Malament 2,1
P 17. Indicador positiu 2017: 92,6% 2015: 96,8% 2013: 95,7% SCS: 93,7%
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Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.18 Com valora el tracte personal | Perfecte 16,3 100
gue tenia amb. voste el personal Molt bé 358
zelador/portalliteres? . 455 409
Bé 435 = 3i’ ”I
= 3315
N 92 NS/NC 0  Regular 33 o . 1100
Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 2 Malament 1,1 erecte ToRbe © cotfar Hetamen
P 18. Indicador positiu 2017: 95,6% 2015: 98,5% 2013: 98,6% SCS: 96,3%
P.19 Com valora el tracte personal Perfecte 17,6 100
que tenia amb voste el personal Molt bé 37.4
administratiu? . 2740 45,6
Bé 40,7 = % o0
’ 17,68,8 7,0
, 407
N 91 NS/NC 1  Regular 4,4 o M I 0000
Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 2 Malament 0,0 erecte ToRbe © cottar Hetamen
P 19. Indicador positiu 2017: 95,6% 2015: 93,0% 2013: 98,4% SCS: %
P.20 Els metges li van Fjonar la Sempre 76,1 199 51766
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 33
la seva malaltia o el motiu pel qual £50
va anar a urgéncies, etc.? Sovint 12,0 3,310,6 12053 65 53 2221
0 _—
Poques vegades | 6,5 S ampre ™ Jeghdes gairebémal
N 93 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 2,2
P 20. Indicador positiu 2017: 91,3% 2015: 92,6% 2013: 90,2% SCS: 93,4%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 74,2 or 2
de tothom? 100 T
Poques vegades 2,2 :
Sovint 43 & %0 153
9,5
Quasi sempre 1,1 0 2232 4311 1100 gy
ai/ oques ovin airebé empre
N 93 NS/NC 1 Sempre 18,3 gair’\ellbémai fegqades Sovint Sempre Semp
P 21. Indicador positiu 2017: 80,6% 2015: 87,4% 2013: 80,0% SCS: 74,3%
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100
van haver de fer proves? Si 69,9 600 695
X 50 1 301 35
No 30,1 0 : -
N 93 NS/NC 1 S No
P.22 Com valora la informaci6é que Perfecte 38,5 100
li van donar sobre les proves . 68,9
. . ) Molt bé 16,9
(radiografies, exploracions, $ 50 Lssa
analisis,...)? Bé 36,9 ° 16907 R
B w7 B 2s 00
Regular 6,2 0 - : . ——— ‘
/ | Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 65 NS/NCO  Malament 15
P 22. Indicador positiu 2017: 92,3% 2015: 96,7% 2013: 90,3% SCS: 83,6%
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Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.23 Li van demanar quina 100 943 gg3
informacio volia que es donés als | Si 5,7
seus familiars o acompanyants? 8 50 —
N 70 NS/NC 4 57 °7
No 94,3 0
No anava acompanyat/da 20 Si No
P 23. Indicador positiu 2017:5,7% 2015: 10,7% 2013: 27,1% SCS: 25,1%
P.24 La informacio que li donaven  Sempre 76,7
i i 00 86,0
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 44 1 76.7
infermeres), sobre el seu problema B
de salut o el motiu pel qual va anar Sovint 11,1 =%° » 147
N 442 11,111 3300 4477
a urgencies, era coherent (era 0 —_— [ e
coincident entre ella)? Poques vegades 3.3 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques  Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 90 NS/NC 4 Mai/ gairebé mai 4,4
P 24. Indicador positiu 2017:92,2% 2015: 85,3% 2013: 96,7% SCS: 90,1%
P.25 Va tenir la sensacio d’estar en | Sempre 72,8 100 806
? O
bones mans Gairebé sempre 54 =
£50
Sovint 12,0 . 29]5 12-0 4,2 4’_35,3 2 11
Poques vegades 4,3 Sempre I Gairebé I Sovint I Poques I Mai/ ‘
sempre vegades gairebé mai
N 92 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 54
P 25. Indicador positiu 2017: 90,2% 2015: 93,6% 2013: 96,7% SCS: 83,5%
P.26 Finalment, com va percebre  Perfecte 151
i 100
(com I_| va gemblar que era), la Molt bé 172
organitzacié del servei 58,9
d’'urgéncies? Bé 452 8 50 452
17,223,2
Regular 17,2 _1;1 T4 17-2 % 54
0 - - ———
N 93 NS/NC 1 Malament 54 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 26. Indicador positiu 2017:77,4% 2015:89,5% 2013:90,5% SCS: 75,0%
FILTRE. Es va quedar ingressat a . 100 189
I'hospital? Si 21,1 A
X 50 21 2.1 —
No 78,9
N 90 NS/NC 4 0 -,
Si No
P.27 Li van explicar perque s’havia |Perfecte 66,7 100 810
. 5 ,
de quedar ingressat? Molt bé 56 667
Bé 27,8 50 ] 55190 2L8
o 0,0
Regular 0,0 0 - - 00 0077 0000
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 18 NS/NC1  Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2017: 100%

2015: 100%

2013: 94,1%

SCS: 85,0%




Urgencies generals

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.28 Quan van donar-lo d'alta a Sempre 89,1 004871
N . L o, 100 7891
urgéncies, li van dir si hawa d’anar Gairebé sempre 0.0
a un altre servei (el van derivar)? <50
Sovint 36 ° 97
0032 35 00 0,0 73 00
N 55 NS/NC 19 |Poques vegades 0,0 0 - ——— ———
Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai/
No em van derivar 20 | Mai/ gairebé mai 7,3 sempre vegades gairebé mai
P 28. Indicador positiu 2017: 92,7% 2015: 90,3% 2013: 92,1% SCS: 90.6%
P.29 Va entendre (voste o laseva  Perfecte 86,3
familia) tot el que havia de fer? (on ; 100 675
havia d’anar, quan o com havia de  Molt bé 1.4
. ? QO
prendre els medicaments. etc).? Bé 12.3 ] 50 " e
1,4 1239 1,4
N 73 NS/NC 19  |Regular 0.0 0 , @ 00" 0000
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
No em van explicar res 2 Malament 0,0
P 29. Indicador positiu 2017: 100% 2015: 98,6% 2013: 93,5% SCS: 90,6%
P.30 Com valora el temps total que |Molt curt 3,2 100
va estar a urgencies des de que va
. . \ Curt 9,6
arribar fins a l'alta? . 211
Normal 372 ° % os  E 2778 223295
00 ' 42 .
Llarg 27,7 0 2277 mmt? ; . L
Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
N 94 NS/NC 0 Molt llarg 22,3
P 30. Indicador positiu 2017: 50,0% 2015: 74,7% 2013: 54,3% SCS: 51,9%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 53,3 100
moments diria que li van resoldre el . =
) ; Molt bé 3,3
motiu pel que havia anat a < 5o 133
urgéncies? Bé 26,1 ° 26,1 20,0
3,3 0.0 . 0.0 8.7 0,0 8,7
Regular 8,7 0 ; Al T mm wm
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 92 NS/NC 2 Malament 8,7
P 31. Indicador positiu 2017: 82,6% 2015: 80,0% 2013: 76,6% SCS: 78,7%
P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 97,9 o937
motius de sexe, étnia o religié al 100
ST Poques vegades 0,0
servei d’'urgencies? )
Sovint 00 = %
Gairebé sempre 0,0 0 0042 45421 0000 2100
Mai/ Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 94 NS/NC 0 Sempre 2,1 gairebémai vegades sempre
P 32. Indicador positiu 2017:97,9% 2015:97,9% 2013:94,7% SCS: ------ %
P.33 Considera que durant la seva | Sempre 76,7 100
estada a urgencies se li va donar la N 76,77%:0
. . Gairebé sempre 1,2
possibilitat de manifestar els seus < 50
drets i voluntats? Sovint 81 ° 25,0
12 55 81 00 4700 93
Poques vegades 4,7 0 : R
Sempre  Gairebé Sovint Poques _Ma!l _
N 94 NS/NC 0  Mai/ gairebé mai 9,3 sempre vegades gairebé ml
P 33. Indicador positiu 2017:86,0% 2015: 75,0% 2013: 98,5% SCS: ------ %
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Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Urgencies generals

Enunciat Categories % Distribucié respostes

P 34. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 5 74
d'urgéncies. ’

Satisfaccio 7.4

(1'9) 1 78
N 94 NS/NC 0 0 s 10
Valoracié global

P 35. Si pogués triar, tornaria a . 035
venir a aquest hospital? Si 88,3 100 1883

NG ho S& £ 50

0 Nno se 8,5 32
o , 3,2 , 8& 3,2 |
Si No No n'esticsegur

N 93 NS/NC 2 No 3,2
P 35. Indicador positiu 2017: 88,3% 2015: 93,5% 2013: 94,6% SCS: 72,5%
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Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

Urgéncies generals

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I''AS 2017 i en comparacié amb les
dades dels anys 2013 2015, i SCS 2016.

P1 Comoditat sala d'espera

P29 Fidelitat P3 Informacié temps d'espera
P4 Esperant, algu vigilava com es

trobava
P5 Temps d'esperafins a veure el
metge

estar amb voste

o 14 nfor REA RESRE B IBYANTA de

la malaltia

P16 Tracte personal medicina
P15 No li explicaben davant tothom

e=@m=|AS 2017  ==lll==|AS 2015  ====|AS 2013 SCS 2016
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Institut

Urgéncies generals

d'Assisténcia

Sanitaria
4. Comparativa de satisfaccid segons estructura dels factors

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100

75 -

50 A

25 A

0 -

Atencié medica Tracte Informacié Organitzacid i
professionals confort
W2017 W2015 W2013 [ SCS

4.2 index de valoracio global per cada factor

5,0

45 — —— —— —
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d Assistencia
Sanitaria

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio superior al 5%.

Cirurgia Major Ambulatoria

Enunciat 2017 2015 Diferéncia
P.4 Cc_)m valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll, 69.3% 771 _
guantitat de gent, etc.?
P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als 23.0% 8.3%

seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar?

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 15,1% 38.0% _
veure com es trobava?

P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins 56.6% 75.6% _
gue el va veure el metge?

P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 72,2% 80,0% —

P.26 Finalment, com va percebre (com li va semblar que era), la

0, 0, —
organitzacié del servei d'urgéncies? 71.4% 89,5%

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de que va

0 0 .
arribar fins a I'alta? 50,0% 74,7%

P.33 Considera que durant la seva estada a urgéncies se li va donar la

0, 0,
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 86.0% 75,0%
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Urgéncies psiquiatria

1. Descripcié de la mostra

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

Analfabet. Primaris Secundaris Superiors

[IAS 2017 75
1AS 2016 75
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2017
IAS 2016
Sexe Edat
100 A
54,7 52,0
X 50 48,0 46,9
0 25 50 75 100
mitjana edat
0 T 1
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 - 52.0 60 -
45,3
42,7 '

40 - 360 40 - 8.7 W47

< , < 28,0

20 A 16,0 20 A 4,7

. 12,0 934, 133
j 5,3 4,040 ’ I
0 - , , 1 o M

Excel-lent Moltbona Bona Regular  Dolenta
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Urgéncies psiquiatria

1.2 Us del recurs d’Urgéncies Psiquiatriques

Era el primer cop que anava al servei d’'urgencies d

I-AS

Institut
d'Assistenc
Sanitaria

e I'Hospital Santa

ia

Caterina?
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que 100 613
anava al servei d'urgencies de Si 18,7 57
I'Hospital Santa Caterina? g 50 : . 473
18,7
0 |
No 81,3 si No
N 75 NS/NC 0
P.A Abans de comencar voldria Iniciativa propia 50,0 100
saber com va decidir anar a o
N Atencio Primaria 9,5
urgencies 50,0
SEM o X 50 A 38,7 32%g 5
emergéncies 32,4 ] 0,387 l Y R 1413
. 0 - — . T — - —
Altre hosp|tal 6’8 Inic. propia AP SEM  Hospital Altres
N 74 NS/NC 1 Altre centre 14
P.B Per que? AP no podien 100
atendre 2.8 77,892
Es més rapid 28 < 50
. . 3,8
Me’n refio més 77,8 2.8 16,74
. L. 0 -
N 36 NS/NC 39 Era més proxim 16.7 AP Rapid  Confianga Proximitat
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Urgencies psiquiatria Institut
d'Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la sala 100
d’espera? Si 65,3 653 07
R 50 1 347793
No 34,7 0 o ' -NO
N 75 NS/NC 0
P.1 Com valora la comoditat de la  Perfecte 6,3 100
sala d_ espera (cadires, soroll, Molt bé 104
guantitat de gent, etc.? 500, ¢
Bé 50,0 S 50 16.7 ’ 27,1
: 4,6
Regular 27,1 . | 5383 10-'4 lls'7 63
N 48 NS/NC 1 Malament 6,3 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 1. Indicador positiu 2017: 66,7% 2016: 76,0% 2015: 76,0% 2013: 86,4%
P.2 Com valora la neteja del Perfecte 4,2 100
2
centre: Molt bé 14,6
Bé 771 5%
Regular 4,2 o
N 48 NS/NC 1 Malament 0,0 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 2. Indicador positiu 2017: 95,8% 2016: 87,5% 2015: 94,7% 2013: 93,2%
P.3 Mentre estava a la sala ; 100 90,2
d’espera a vosté o als seus Si, una vegada 10,9 804
acompanyants els van informar del
’ . ’ ) R 50 —
temps que s’havia d’esperar? Si, >1 vegada 8.7 os
7 7,8 8,7 2,0
1 .. _
N 46 NS/NC 3 NO, mai 80,4 ° Si, una vegada Si, >1vegada No, mai
P 3. Indicador positiu 2017: 19,6% 2016: 9,8% 2015: 60,0% 2013: 15,0%
P.4 Mentre estava a la sala Si, una vegada 004
, . 6,4 100 4
d’espera algun professional va
venir a veure com es trobava? )
Si, >1 vegada 4,3 = %0
. 0 -
N 48 NS/NC 1 NO- mail 8914 Si, una vegada Si, >1vegada No, mai
P 4. Indicador positiu 2017: 10,6% 2016: 19,3% 2015: 38,0% 2013: 13,5%
P.5 Com valora el temps que va Molt curt 2,2 100
haver d’estar a la sala d’espera fins
Curt 17,4
gue el va veure el metge?
Normal 21,7 ¥ %0 308 304 283308
06 17,473 2.7 115
Llarg 30,4 o 22 i n I L
N 46 NS/NC 3 Molt IIarg 28,3 Molt curt Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 5. Indicador positiu 2017: 41,3% 2016: 56,7% 2015: 42,0% 2013: 61,9%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 Valori en general, la neteja i Perfecte 8,2 100
l ambr_entaero (temperatura, Molt bona 27.4 6aa
il-luminacié, ...) del lloc on va estar ) 60,0
mentre I'atenia el metge. Bona 64,4 = 50 274240
8,293
Regular 0,0 ol I . 0,053 00 1v3|
N 73 NS/NC 2 Malament 0,0 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 6. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 93,4% 2015: 94,7% 2013: 97,3%
P.7 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 70,7 100
2
bones mans? Gairebé sempre 9,3 00
Sovint 13,3 & %0
; 10,7
Poques vegades 2,7 , | - 93 l;S 133 5727 a0
N 74 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 4.0 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 7. Indicador positiu 2017: 93,3% 2016: 86,6% 2015: 100% 2013: 98,6%
P.8 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 25,0 100
: 3 X 1no
ajudar a controlar-lo o millorar-lo~ Gairebé sempre 0.0
50,0 50,0 50,0
Sovint 50,0 0164 250 B
N 4 NS/NC O  Poques vegades | 25,0 . 0000 [loo [o oo
NO tenia dOIOr 71 Mal/ gairebé mai 0,0 Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegades Mai
P 8. Indicador positiu 2017: 75,0% 2016: 50,0% 2015:62,4% 2013:100%
P 9. Qué opina del temps que liva Perfecte 12,2 100
i 2
dedicar el metge/ssa” Molt bé 365
Bé 324 5% 4,7 32 i
Regular 14,9 122151 I I 149110 4141
1 0 _
N 74 NS/NC 1 Malament 4.1 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 9. Indicador positiu 2017: 81,1% 2016: 84,9% 2015: 83,8% 2013: 93,2%
P.10 Quina disposicié tenien els Perfecte 16,2 100
professronals que Iatemen Per Molt be 324
escoltar-lo i fer-se carrec del que li \D
passava? Bé 338 ° % 324,04 33 5"
162149 I 162108 54
Regular 16,2 , M I
N 74 NS/NC 1 Malament 1.4 Perfecte Moltbona Bona Regular Dolenta
P 10. Indicador positiu 2017: 82,4% 2016: 83,8% 2015: 94,7% 2013: 81,7%
P.11 | la predisposicio del metge Perfecte 17,6 100
perque voste pogués donar la seva Molt bé 311
opinio? . 9.2
Bé 338 % Sy, B8
l7 6149 16,2
Regular 16,2 o N | I I 108 o
N 74 NS/NC 1 Malament 1.4 Perfecte Moltbona Bona Regular Dolenta

P 11. Indicador positiu 2017: 82,4%

2016: 83,8%

2015: 100% 2013: 94,6%
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Urgencies psiquiatria Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Li van dir el nom del Sempre 80,9 100 59 22
metge/ssa responsable que el va o ;
N Gairebé sempre 10,6
atendre a urgéncies? \D
Sovint 64 ° %
10,6
N 47 NS/NC 17  Poques vegades 0,0 o mm 00 ma 00 0000 21 >
No em van donar informacié 11 Mai/ gairebé mai 2,1 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg  Ma
P 12. Indicador positiu 2017: 97,9% 2016: 94,2% 2015: 81,4% 2013: 95,7%
P.13 Li van dir el nom dels Sempre 84,6 100 |84.6878
mfe\rme_rs/es gue el van atendre a Gairebé sempre 10,3
urgencies? .
Sovint 51 ° %
10,3 51 0.0 9,8
N 39 NS/NC 20 | Poques vegades 0,0 o B 00 g 0024 00
No em van donar informacié 16  Mai/ gairebé mai 0,0 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg  Ma
P 13. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 89,1% 2015: 46,4% 2013: 78,4%
P.14 Com valora les condicions del | Perfecte 6,9 100
' ien?
lloc mentre I'atenien? Molt bé 18.1 69,4 622
Bé 69.4 e 18,120,3
Regular 5,6 o 18 . 3888 00t
N 72 NS/NC 3 Malament 0'0 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 14. Indicador positiu 2017: 94,4% 2016: 89,1% 2015: 90,7% 2013: 94,5%
P.15 Com valora la comoditat de Perfecte 3.2 100
i 2
llitera on el van atendre? Molt bé 19.4 ) 80,8
Bé 516 % 50 . B =
N 31 NS/NC1  Regular 258 | 3sz00 g7° Boo o0’
No hi Vaig estar 43 Malament 0,0 Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
P 15. Indicador positiu 2017: 74,2% 2016: 92,3% 2015: 46,7% 2013: 97,1%
P.16 Si anava acompzfmyat/da, van Si. tota I'estona 492 100
poder estar amb vosté?
N 63 NSINC1  Shalgunes 460 =%
estones
0
No anava acompanyat/da 11 No 4’8 Si, total'estona Si, algunes est. No
P 16. Indicador positiu 2017: 95,2% 2016: 87,5% 2015: 87,5% 2013: 88,0%
P.17 Com creu que es va respectar Perfecte 37,3 100
intimitat?
la seva intimitat Molt bé 307 68,9
Bé 29,3 F 80188 g 03
135 14,9
Regular 1,3 o J | I . . " 1300 13 2,7I
N 75 NS/NC 0 Malament 1’3 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 17. Indicador positiu 2017: 97,3% 2016: 97,3% 2015: 94,7% 2013: 98,9%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.18 Creu que les seves dades Sempre 98,4 100 4973
personals van ser tractades de Gairebé sempre 16
forma confidencial durant I'estada P ' < 5
al servei d’'urgéncies? Sovint 0,0 | °
Poques vegades 0,0 o 1609 00 M 009 0014
N 61 NS/NC 14 Mal/ gairebé mai 0,0 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 18. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 98,7% 2015: 100% 2013: 100%
P.19 Els metges li van donar la Sempre 53,4 100
informacié que necessitava sobre —
. ! Gairebé sempre 17,8
la seva malaltia o el motiu pel qual < 5
va anar a urgencies, etc, ? Sovint 192 °
7,1
N 73 NS/INCO  Poques vegades @ 5,5 . o
No em van donar informacié 2 Mai/ gairebé mai 4,1 Sempre Garebesem Sovnt Poquesveg M
P 19. Indicador positiu 2017: 90,4% 2016: 85,7% 2015: 91,3% 2013: 93,1%
P.20 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 98,6 100 +~B:bgg g
2
de tothom Poques vegades 1.4
Sovint 1.4 = %0
8,0
Quasi sempre 0,0 o L1440 14 00 0099 00
N 74 NS/NC 1 Sempre 0,0 Mai  Poquesveg Sovint Gairebésem Sempre
P 20. Indicador positiu 2017: 100% 2016: 92,0% 2015: 97,3% 2013: 100%
P.21 Com valora el tracte personal | Perfecte 20,0 100
gue tenien amb vosté el personal Molt bé 44,0
metge? S 50 44.043 5
Bé 28,0 ° moﬂS ' mom3
Regular 8,0 o . 8095 00 >
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0 Perfecte Moltbé Regular Malament
P 21. Indicador positiu 2017: 92,0% 2016: 89,1% 2015: 92,0% 2013: 95,9%
P.22 Com valora el tracte personal | Perfecte 20,0 100
q,ge tenia gmb voste el personal Molt bé 42,7
d'infermeria? . 07
Z S 50 42,5
Bé 29,3 20 0219 .
Regular 8,0 o ] | I 8082 ’
N 73 NS/NC 2 Malament 0,0 Perfecte  Moltbhé Regular Malament
P 22. Indicador positiu 2017: 92,0% 2016: 83,6% 2015: 90,4% 2013: 97,2%
P.23 Com valora el tracte personal Perfecte 23,2 100
que tenia amb voste el personal Molt bé 411
zelador/portalliteres? ’ .
Be 33'9 5% 23 2237
N 56 NS/NC 1 Regular 1,8 . _ I l 1.82,6 0,0 26
No hi vaig tenir contacte 18 Malament 0,0 Perfecte  Moltbe  Regular Malament
P 23. Indicador positiu 2017: 98,2% 2016: 94,9% 2015: 81,8% 2013: 95,4%
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Urgencies psiquiatria Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.24 Com valora el tracte personal Perfecte 20,9 100
que tenia amb voste el personal Molt bé 46.3
administratiu? < 5 -
Bé 313 °° 209185I369313
N 67 NS/NC 1 Regular 15 . 1531 003t
No hi vaig tenir contacte 7 Malament 0,0 Perfecte Moltbe Regular. Malament
P 24. Indicador positiu 2017: 98,5% 2016: 93,8% 2015: 100% 2013: 95,8%
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100 851946
van haver de fer proves? Si 14,9
g 50 —
14,9
54
No 85,1 e
N 74 NS/NC 1 0 si No
P.25 Li van donar informaci6 sobre Perfecte 9,1 100
les proves de manera que voste ; 63.6
pogués entrendre-ho? (Per Molt be 63,6 ¢ w0 50,0 50,0
exemple, si li van explicar per qué li Bé 18,2 ° N
. . . 9,1 ! 1
feien, quan li farien, etc.) Regular 9.1 o | 00 B oo 00 0’0.
N 11 NS/NC 0 Malament 0,0 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 25. Indicador positiu 2017: 90,9% 2016: 100% 2015: 81,3% 2013: 91,7%
P.26 Li van demanar quina 100 %9 oo
informacio volia que es donés als | Si 3,1
seus familiars o acompanyants? < 5 |
N 59 NS/NC 1 102
No 96,9 o o
No anava acompanyat/da 15 si No
P 26. Indicador positiu 2017: 3,1% 2016: 10,2% 2015: 24,4% 2013: 100%
P.27 La informacié que li donaven | Sempre 57,3
els diferents professionals (metges, irebé 100 720
infermeres), sobre el seu problema  Gairebe sempre 22,7 p—
de salut o el motiu pel qual va anar | ggyint 10.7 @ & 50
a urgéncies, era coherent (era 227 0 65123
coincident entre ella)? Poques vegades 4.0 o . [ | 20 g 00 2041 22
N 75 NS/NC 0 Ma|/ gairebé mai 5,3 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 27. Indicador positiu ~~ 2017: 90,7% 2016: 83,6% 2015: 79,4% 2013: 95,9%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100
Ihospital? Si 36,0 6a0 o
X 50 36,0 l —
18,9
No o, I |
N 75 NS/NC 0 si No
P.28 Li van explicar perqué s’havia Perfecte 37,0 100
i ?
de quedar ingressat” Molt bé 333 .
Bé 11,1 & 507870 33
Regular 14,8 . I 3 1;1 g s a7 "
N 27 NS/NC 0 Malament 3,7 Perfecte I Moltbé I Bé Regular IMaIament
P 28. Indicador positiu 2017: 81,5% 2016: 78,6% 2015: 78,5% 2013: 92,9%
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Urgencies psiquiatria Institut
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Sanitaria
a ategorie % D, 0 O resposte
P.29 Com valora el temps total que | Molt curt 1,3 100
va estar a urgéncies des de que va
. . , Curt 4,0
arribar fins a l'alta? ) 50,7
Normal 50,7 ¥ %0 2 +e 293
21,373 227
Llarg 21,3 . 13,7 4067 [ |
N 75 NS/NC 0 MO't ”arg 22'7 Moltcurt‘ Curt I Normal I Llarg Moltllarg
P 29. Indicador positiu 2017: 56,0% 2016: 53,4% 2015: 49,3% 2013: 61,9%
FILTRE. A urgéncies li van dir que 100 931
havia d'anar al metge de capcalera | Si 72,9 72,9
o0 a l'especialista? R
= 07 25,0
N 48 NS/NC 27 ‘
No 250 N
No em van derivar 12 si No
P.30 Quan va marxar d'urgencies, Perfecte 22,9 100
va ep_tendre (vosté o Ig seva Molt bé 45,8
familia) tot el que havia de fer? (on ) 589 454
havia d’anar, quan o com haviade Bé 250 = 0T 22z 250
prendre els medicaments...etc)? Regular 4,2 J ' l 54 42107 5118
N 56 NS/NC 5 Malament 2,1 0" Perfecte  Moltbé I Bé ‘ Regular IMaIamentl
P 30. Indicador positiu 2017: 93,8% 2016: 87,5% 2015: 100% 2013: 95,5%
P.31 En aquests moments, diria Perfecte 16,0 100
que es va resold\re gl motiu pel qual Molt bé 32,0
havia anat a urgéncies?
Bé 29,3 & %0 293 32,032,0 29,3 s
16,07 10,79.3 12,0°"
Regular 10,7 N I l a4 m m
N 75 NS/NC 0 Malament 12'0 0 Perfecte ‘ Moltbé I Bé I Regular ‘Malament
P 31. Indicador positiu 2017: 77,3% 2016: 76,0% 2015: 74,7% 2013: 76,6%
P.32 Finalment, com va percebre  Perfecte 26,7 100
(,com I|.va sem blar que .era), Molt bé 42,7
I'organitzacio del servei ) 427440
d’'urgéncies? Bé 21,3 = 075, 213 20
Regular 8,0 JlG’O l ' 2067 13 o3
N 75 NS/NC 0 Malament 1,3 0 Perfecte ‘Moltbonal Bona I Regular ‘Malament
P 32. Indicador positiu 2017: 90,7% 2016: 84,0% 2015: ---% 2013: --%
P.33 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 94,7 100 + %Tos
mot|u§ de sexe, etnia o religi6 al Pogues vegades 53
servei urgencies?
Sovint 00 & %
Quasi sempre 0,0 . 5327 00 4 0000 o004
N 75 NS/NC 0 Sempre 0,0 Mai ‘Poquesvegl Sovint (IBairebéseng Sempre I

P 33. Indicador positiu

2017: 100%

2016: 98,6%

2015: 100% 2013: 100%
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Urgencies psiquiatria Institut
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Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.34 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei
d’'urgéncies psiquiatriques. _ 7,86
Satisfaccio 7,86 7.49
(116) r T T T 1
0 3 5 8 10
N 75 NS/NC 0 Satisfaccio
P.35 Si pogués triar, tornaria a
venir a aquest hospital? Si 833
No ho sé 11,1
N 75 NS/NC 0 No 5,6 st No Nohosé
P 35. Indicador positiu 2017: 83,3% 2016: 74,7% 2015: 89,4% 2013: 94,6%
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Urgencies psiquiatria Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
3. Representaci6 grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I''AS 2017 i en comparacié amb les

dades dels anys 20151 2016

P4 Professional el va venira veureala
sala d'espera

P27 Informacié contradictoria entre
professionals

P11 Predisposicié a escoltar la seva
opinid
P14 Condicions on l'atenien

P26 Informacié acompanyants

P16 Acompanyants van poder estar
amb voste

P21 Tracte metge P20 Liexplicaven davant de tothom

=4—|AS2017 =#=I|AS2016 =d=|AS2015 Estandar
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4. Comparativa de satisfaccié segons

[AS

Institut
d'Assisténcia

Sanitaria

estructura dels factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans factors que agrupen l'atencio
medica (P4, P8-9, P10-11, P30-31), el tracte amb els professionals (P7, P16-17,
P20-24 i P33), la informacié (P3, P12-13, P18-19, P25-28) i 'organitzacié i confort
(P1-2, P5-6, P14-15, P29). A continuacié es presenten els Indicadors positius per

cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma

positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la

puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun

dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 ~

80 -

60 -

%

40 A

20 A

1.Atencié meédica

2.Tracte
professional

3.Informacié

EIAS-2016 M IAS-2015 MIAS-2013 IAS-2012

4. Organitzacio i
confort

4.2 index de valoracio global

positiva per cada factor

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

1.Atencié meédica

2.Tracte
professional

3.Informacié

4. Organitzacid i
confort
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Urgencies psiquiatria Institut
d'Assistencia
Sanitaria

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio superior al 5% a l'avaluacio anterior

Urgencies Psiquiatria

Enunciat 2017 2016 Diferéncia

P.1 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

(o) 0, —
guantitat de gent, etc.? 66.7% 76,0%

P.3 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a voste o als

0 0
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 19,6% 9.8%

P.4 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a
peraaigunp 10,6% 19,3% —

veure com es trobava?

P.5 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins

gue el va veure el metge?

41,3% 56,7% —
P.8 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-lo?* 75,0% 50,0%
P.15 Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 74,2% 92,3% —

P.26 Li van demanar quina informacio volia que es donés als seus

0, 0 —
familiars o acompanyants? 3.1% 10,2%

P.29 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de que va

0, 0,
arribar fins a l'alta? 56,0% 53,4%

P.35 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital? 83,3% 74,7%

*nomeés 4 persones van manifestar tenir dolor
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Institut
d’Assisténcia
Sanitaria

Centre d’Atencid | Seguiment de
Drogodependencies (CAS)
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CAS

1. Descripcié de la mostra

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2015 97
IAS 2017 108
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2015
IAS 2017
Sexe Edat
100 ~
78 I - -
45,3
O%O i r T T T T T
0 15 30 45 60 75
25 516 Mitjana d'edat
0 T 1
Dones Homes
Estudis Salut percebuda
80 1 60 1
45,4
60 39,2
40 -
41,2
< 40 39,2 < 29,658
27,8 19,6
17,5 20
20 7 1
6.5 . 8,2 i
o | 2 | . o | Ml . .
Senseestudis E.Primaris E.Secundaris E. Superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular




I-AS

CAS Institut
d'Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Quan truca per teléfon al CAS, Perfecte 17,0 100
gué li sembla el temps que triguen Molt bé 273
a agafar la trucada? 43.246,6
Bé 432 % % ’
' 17,0125 208227 I 11,448 3,4
N 88 NS/NCO  Regular 11,4 o M ] , =
No hi he trucat mai 20 Malament 11 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 1. Indicador positiu 2017: 87,5% 2015: 81,8% 2013: 91,3% 2012: 72,2%
P.2 Qué opina de la facilitat perque | Perfecte 24,1 100
li donin hora de visita el dia que a .
g . Molt bé 26,9
voste li va bé? A
A S 36,136,8
Bé 36,1 201, 5 269 36,8 I o L
95 28 ™
Regular 10,2 0 N | : l : ‘ .
N 108 NS/NC 0 Malament 28 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 2. Indicador positiu 2017: 87,0% 2015: 89,4% 2013: 88,6% 2012: 82,8%
P.3 Tenint en compte I'hora de Perfecte 18,5 100
visita que li han dgnat, que li Molt bé 222
sembla la puntualitat per entrar a ) aa.4.8
ala consulta del metge, psicolego  Bé 44,4 = %0 e 2270 B s
treballador social? Regular 13,0 . | H 8,3‘ [ ] | I | -‘011,5‘ 19 |
N 108 NS/NC 0 Malament 19 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2017: 85,2% 2015: 84,3% 2013: 84,9% 2012: 59,1%
P.4 Valori el soroll que hi ha ala Gens 28,7 100
' 2
sala d’espera” Poc 26.9
- 444, 5
Normal 44,4 = % ,7 26,9
16
Forca 0,0 o l I 0039 00 >
N 108 NS/NC 0 Molt 0.0 Gens Poc Normal Forga Molt
P 4. Indicador positiu 2017: 100% 2015: 97,2% 2013: 97,2% 2012: 100%
P.5 Quina impressié té de la neteja Perfecte 18,7 100
2
del centre” Molt bé 271 »
4 8 50 50,6
Bé 51,4 167208 271558 ' -
Regular 2,8 o M | | . 2830 00
N 107 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 5. Indicador positiu 2017: 97,2% 2015: 99,0% 2013: 99,1% 2012: 99,0%
P.6 Qué opina del temps que li Perfecte 29,0 100
) oo
dedica el seu metge quan el visita? Molt bé 327
Bé 346 = % 20 s 35 %58
4,4 11
N 107 NS/NC 0  Regular 2,8 o J I I 287 09
No m’ha visitat mai 1 Malament 0.9 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 6. Indicador positiu 2017: 96,3% 2015: 94,5% 2013: 96,0% 2012: 92,4%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.7 Com valora les explicacions Perfecte 29,9 100
L > .
que !I déna eI_metge. (perquée Molt bé 318
voste conegui el seu problema les £ 50 256 367
causes i els efectes a la seva vida) Bé 32,7 29,9256 318" 827 .
2,2
Regular 3,7 0- il L0
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 1,9
P 7. Indicador positiu 2017: 94,4% 2015: 97,8% 2013: 90,6% 2012: 98,0%
P.8 Com s’entenen les explicacions | Perfecte 27,1 100
g;goll dona el metge sobre el seu Molt bé 355
Bé 30,8 ° ¥ i 532308 23
4,722 0
Regular 4,7 0 J o — o
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 1,9
P 8. Indicador positiu 2017: 93,5% 2015: 97,8% 2013: 93,4% 2012: 97,1%
P.9 El metge li explica perqué Sempre 94,8 100 -+ %385 5
serveix la medicaci6 que esta Gairebé sempre 1,0
prenent? B}
Sovint 31 =%
Poques vegades | 1,0 o 10.%% 31 22 10bl 00 >
N 96 NS/NC 12  Mai gairebé mai | 0.0 Sempre Sarene  Sovint Podues M
P 9. Indicador positiu 2017: 99,0% 2015: 96,7% 2013: 96,6% 2012: 99,0%
P.10 El metge li explica els efectes | Sempre 67,4 100
secundaris de la medicacio que li Gairebé sempre 74 67.462.0
recepta? < 50
Sovint 53 | ° 16,9
74 © 53 56 4256 =
Poques vegades 4,2 0 [ B
) ) . N Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 95 NS/NC 13 Mai/ galrebe mal 15,8 sempre vegades
P 10. Indicador positiu 2017: 80,0% 2015: 77,5% 2013: 92,1% 2012: 98,0%
P.11 Que opina de la freqliencia de ' Perfecte 8,5 100
?
les consultes del metge* Molt bé 208 L S
" S 50 ‘
Bé 51,9 55 89 238 10 I 1356 o aa
Regular 11,3 o W H : . em
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 106 NS/NC 2 | Malament 7,5
P 11. Indicador positiu 2017: 81,2% 2015: 80,0% 2013: 91,0% 2012: 98,0%
P.12 Quina predisposicio té el Perfecte 20,6 100
metge per escplt.ar—lo i fer-se carrec Molt bé 411
del que a voste li preocupa de la £ 50 41.440,0
seva salut? Bé 34,6 20 §256 I 34,6 32,2
2,2 0,0
Regular 1,9 0 l = -2 .
Perfecte Molt be Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 1,9

P 12. Indicador positiu

2017: 96,2%

2015: 97,8%

2013: 95,0%

2012: 98,1%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.13 Com valora el tracte personal | Perfecte 32,7 100
gue té amb vosté el metge? Molt bé 421
Bé 224 50 [ T, 2
22 19 00
Regular 0,9 0 : N e 2
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 1,9
P 13. Indicador positiu 2017: 97,2% 2015: 97,8% 2013: 95,0% 2012: 100%
P.14 Que opina del temps que li Perfecte 31,4 100
dedica el seu psicoleg quan va de Molt bé 395
it ,
visita? Be oaq 5 0 Tas es:T 40:0
: J 13 I 24-4 4780 500
N 86 NS/NC 3 | Regular 4,7 0 ‘ . - — :
o ) Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 19 Malament 0,0
P14 . Indicador positiu 2017: 95,3% 2015: 92,0% 2013: 93,7% 2012: 98,1%
P.15 Com valora les sessions que  Perfecte 27,9 100
realitza amb el psicoleg? Molt bé 419
Bé 23,3 = %0 27,9 e e
) J 16,0 23,3 7053 g 00
Regular 7,0 0 : . . -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 86 NS/NC 22 Malament 0,0
P 15. Indicador positiu 2017: 93,0% 2015: 94,7% 2013: 97,9% 2012: 97,7%
P.16 Com s’entenen les Perfecte 27,1 100
explicacions que li déna el psicoleg Molt bé 459
sobre el seu cas? " g s 480 459,
Bé 22,4 , '
s . 271 22,4 187 4713 g 00
egular , i
g 0 Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 85 NS/NC 23 'Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2017: 95,3% 2015: 98,7% 2013: 98,0% 2012: 96,4%
P.17 Que opina de la freqliencia de | Perfecte 19,8 100
les consultes _ar_nb_el_p_smoleg (el Molt bé 372 603
temps entre visita i visita? ' < 50 _—
4 ° . 31,4
Be 31.4 19,8151 I12,3 I 9,382 23 41
Regular 9,3 0 ' - ’
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 86 NS/NC 22 Malament 2,3
P 17. Indicador positiu 2017: 88,4% 2015: 87,7% 2013: 88,7% 2012: 97,7%
P.18 Quina predisposicio té el Perfecte 26,7 100
psicoleg per escoltar-lo i fer-se Molt bona 430
carrec del que a vosté li preocupa? e e Sl
Bona 26,7 i718'7 I 26.7 25,3 oo "
Regular 3,5 i —_ 0.0
g 0 Perfecte Moltbona  Bona Regular  Dolenta
N 86 NS/NC 22 Dolenta 0,0

P 18. Indicador positiu

2017: 96,5%

2015: 98,7%

2013: 98,0% 2012: 90,9%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 27,9 100
. R A
gue té amb vosté el psicoleg? Molt bé 45,3 573
. X 50
Bé 23,3 27,920 0 23,3 21,3
' 3513 g 0,0
Regular 3,5 0 :
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 86 NS/NC 22 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2017: 96,5% 2015: 98,7% 2013: 96,9% 2012: 97,7%
P.20 Com valora el tracte personal | Perfecte 19,0 100
que té amb voste el treballador Molt bé 345 563
social? T e s
Bé 41,4 s 50 34,530,6 g
19,095 1 I 5200 g 00
N 58 NS/NCO  ORegular 5,2 o M - :
. . Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 50 |Malament 0,0
P 20. Indicador positiu 2017: 94,8% 2015: 100% 2013: 92,2% 2012: 90,0%
P.21 Com valora les sessions que  Perfecte 12,3 100
X i
realitza amb el treballador social? Molt bé 40 4 571
Bé 421 ° % oo W
12,314,3 I I 5'38,6 00 0
Regular 53 o — :
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 57 NS/NC1  Malament 0,0
P 21. Indicador positiu 2017: 94,7% 2015: 91,4% 2013: 92,2% 2012: 90,0%
P.22 Com valora el tracte personal | Perfecte 15,2 100
ue té amb vosté la infermera? .
q Molt bé 50,6 < ol 50,6 52,6
Bé 329 ° 829
15,2 8,8 0000 13 0,0
N 79 NS/NC1 | Regular 0,0 0 — .
. . Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No m’ha visitat mai 28 Malament 1,3
P 22. Indicador positiu 2017: 98,7% 2015: 100% 2013: 92,1% 2012: 95,7%
P.23 Com valora el tracte personal | Perfecte 15,9 100
que tenen amb voste els .
administratius? Molt be 56.1 < 5 L7 448
Bé 28,0 ° 15910 28,0
212, 0,0 0.0
Regular 0,0 0 l 00 00
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 0,0
P 23. Indicador positiu 2017: 100% 2015: 100% 2013: 99,0% 2012: 90,4%
P.24 Com valora el respecte al Perfecte 31,8 100
secret profe:ssmnal gue tenen el Mot bé 47,7
metge, psicoleg, etc. del que vosté < 5 489 477
explica a les visites? Bé 19,6 3L8 298 6 202
- 0911 o0 ©
Regular 0,9 0 : i
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 107 NS/NC 1 |Malament 0,0

P 24. Indicador positiu

2017:99,1%

2015: 98,9%

2013: 98,1% 2012: 100%
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I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.25 Els diferents professionals li | Mai/ gairebé mai | 93,4 100 934
donaven informacié contradictoria? Poques vegades 1.9
Sovint 38 ° %
ovin , 14a to 000 og 10
Varies vegades 0,0 0 _Lomw 38 10 0077 B9
Mai Poques Sovint  Gairebé Sempre
N 106 NS/NC 2  Sempre 0,9 vegades sempre
P 25. Indicador positiu 2017:99,1% 2015: 99,0% 2013: 99,0% 2012: 96,2%
P.26 De quina manera l'atencié que | Perfecte 28,7 100
rep al CAS Iajuga a_fe_r’front al seu Molt bé 38.0
problema amb l'addicci6? £ 50
Bé 231 ° 87 B 51 L.,
, 913 09 )
Regular 9,3 0 l | i
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 108 NS/NC 0 Malament 0,9
P 26. Indicador positiu 2017: 89,8% 2015: 79,4% 2013: 96,2% 2012: 100%
P.27 Com valora les sessions que  Perfecte 25,0 100
. - 5
realitza de terapia grupal® Molt bé 250
. 2 50 50,0 47,4
Be 50,0 25,0lO s 250158 %3 00
N 20 NS/NCO  Regular 0,0 Nl oo 00
No hl he participat mai 88 Malament 0,0 Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 27. Indicador positiu 2017: 100% 2015: 73,7% 2013: 88,2% 2012: 84,8%
P.28 Té la sensacio d’estar en Sempre 88,9 100 880
- :
bones mans? Gairebé sempre 3,7 08
. X 50
Sovint 3,7 177
37 15 57" 2800 g 00
Poques vegades 2,8 0 — —_ :
. . . . Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 108 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 0,9 sempre vegades
P 28. Indicador positiu 2017: 96,3% 2015: 100% 2013: 96,2% 2012: 99,0%
P.29 Valori la informacié que donen | Perfecte 22,0 100
a la seva familia sobre el seu Molt bé 64.0 64.0
problema de salut mental? < 50 47,4 %68
Bé 14,0 ° 20 '
g 10,5 14,0 0023 00 00
N 49 NS/NC1  Regular 0,0 0 B I S
_ Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No parlen amb la familia 57 Malament 0,0
P 29. Indicador positiu 2017: 100% 2015: 94,7% 2013: 98,3% 2012: 100%
P.30 Valori el suport que s’ha donat | Perfecte 20,4 100
a la seva familia durant tot el seu .
tractament? Molt bé 59.2 < 5 522474
Bé 14,3 204 21,6
g 10,5 14,3 4153 5,00
Regular 41 0 | — '
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 49 NS/NC 58 | Malament 2,0

P 30. Indicador positiu

2017: 93,9%

2015: 94,7%

2013: 96,7%

2012: 100%
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CAS Institut

d'Assistencia

Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes

P31. Valori de 0 a 10 el seu grau
de satisfaccié global amb el seu _ 86
CAS? 8.57 ’

Mitjana (O’ 8) 8,3
N 108 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puntuacié mitjana

P.32 Si pogués triar, continuaria Si 94 4 100 94,4 00,7
venint a aquest CAS? '

No 28 8 50

- 0 28 00 2,8 9.3

N 108 NS/NC 0 No n’estic Segur/a 2,8 Si ‘ No ‘No n'estic segur/al
P 32. Indicador positiu 2017: 94,4% 2015: 90,7% 2013: 95,3% 2012: 100%
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CAS Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
3. Grafic radial
3.1Grafic radial amb les dades de I'lAS 201 7 i en comparacioé amb les

dades dels anys 2015, 2013 i 2012.

P1. Temps que triguen a agafar la
trucada?

P29.Suporta|a§a%/%'f§1'rﬁﬁﬁu &'Iglgl%léfornar 2 P2. Visitael dia quegvoste livabé?
P3. Puntualitat

tractament? = -
—: 5 e
. oA . P4. Soroll alasalad’espera?
0.0% \ =

P28. Informacié ala seva familia?, é"
ZN<]
Fd

P27. Sensaci6 d’estar en bones mans?

P26. Atencid que rep util per fer frontal
seu problema? /

P25. Li donaveninformacio
contradictoria?

P24. Respecteal secret professional

P9. Metge explica utilitat de medicacié?

P10. Metge explica efectes secundaris de
medicaci6?

P21.Sessionsambel treballadorsocial? ) P11. Frequéncia consultes metge?

P12. El metgeesfacarrecdelqueli
preocupa?

?
Plyrfﬂacé]ggﬁcia consultes psicoleg? P15. Sessionsambel psicoleg?
P16. Explicacions psicoleg?

=@=2017 ==@==2015 ==@r=2013 =>¢=2012 Estandard
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CAS Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels f actors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié medica (P7-P11, P14-P17 i
P21), Tracte amb els professionals (P6, P12-13, P18-20, P22-24; P26-27), Informacié (P25; P28-

29) i Organitzacid i confort (P1-5). A continuacié es presenten els Indicadors positius per cada

factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i a sota els index de
valoracid global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que

la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0% 1

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%
Atencié medica Tracte Informacié Organitzacio i
professionals confort

W2017 W2015 W2013 2012

4.2 index de valoraci6 global positiva per cada factor

5,00
4,00
3,00
Atencié medica Tracte Informacid Organitzacid i
professionals confort
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5. Comparativa entre centres

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

5.1 Grafic radial amb el comparatiu de les dades globals del 2017 amb

cadascun dels diferents CAS de la Regi6 Sanitariad e Girona.

P1.Tempsque triguenaagafar la

P29. Suportala s%?\’/%'fg'nﬁﬂgu lfr%’r'n?%Fm”a’iﬁ
tractament?
P28. Informacié a la seva familia?.

P27.Sensacio d’estar en bones mans?

P26. Atencid que rep Util per fer frontal \
seu problema?

P25. Li donaveninformacio _
contradictoria?

P24. Respecteal secret professionall

P21. Sessions ambel treballadorsocial?- ¢

X\

P20. Tracte personal treballador social?L N -
\ ~)

P19. Tracte personal psicoleg?*™ /
P18. El psicoleg es fa carrec del que lj

?
Ply.rﬁ%cqutpearicia consultes psicoleg?

P2. Visitael diaqueavoste livabé?

P3. Puntualitat

-P4.Soroll alasalad’espera?

P7. Explicacions que li déna el metge?
P8. Comprensidexplicacions metge?

— 5. 1P9. Metge explica utilitat de medicacié?

P10. Metge explica efectes secundaris de
medicacié?

P11. Frequeéncia consultes metge?

12. El metge esfa carrecdelqueli
preocupa?

43913. Tracte personal metge?

14. Tempsquelidedica el psicoleg?
15. Sessions ambel psicoleg?

P16. Explicacions psicoleg?

=@==2017 === AltEmporda === Baix Emporda

=>é=Gironés ==ié=Garrotxa Ripollés

Selva maritima
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CAS Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
5.2 els Indicadors positius per cada factor (% de ¢ asos que han

valorat tots els items del factor de forma positiva ) per CAS.

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
Atencié medica Tracte Informacio Organitzacioi
professionals confort
m2017 BAltEmporda M Baix Emporda M Girones
W Garrotxa [ Ripolles Selva maritima
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CAS Institut
d'Assistencia
Sanitaria
5.2 Comparatiu dels p rincipals indicadors amb valors positius per

sota del 75% segons CAS.

Alt Baix Selva
maritima

2017 Emporda Emporda Gironés Garrotxa Ripolles

P1. Temps que triguen a

agafar la trucada? 87,5% 91,7% 100,0%  84,0% 85,7% 92,3% 72,7%

P3. Puntualitat 85,2% 94,4% 100,0%  83,3% 66,7% 86,7% 80,0%

P10. Metge explica efectes g, o g7506 69206 821%  80,0%  70,0%  84,6%
secundaris de medicaci6?
P11. Frequéncia consultes

metge? 81,2% 94,4% 71,4% 83,3% 73,3% 64,3% 93,3%
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IAS

Institut
d’Assisténcia
Sanitaria

Centre de Salut Mental Infantil |
Juvenil (CSMIJ)
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CMIJ

1. Descripcié de la mostra

I-AS

Institut

d'Assistencia

Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2012 122
IAS 2017 131
1.1 Caracteristigues sociodemografiques
IAS 2012
IAS 2017
Sexe Edat
100
2012 119
Sy 34,4 2017 12,0
0 5 10 15 20
Mitjana d'edat
Dona
Estudis Salut percebuda
75 1 75 -
50 6,7 50 45:445’1
38,1
X 352 2,0 RN
25 21,3 25 - 2
117 108 11,5 12,1
T 3,8
J | | o,oo,_o ) _l,l | | | I = B
Es}iund;ﬁtszzrse E. Primaris E.Secundaris E. Superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular Dolenta
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I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Quan truques per teléfon al Perfecte 16,3 100 93.4
centre de salut mental infanto .
. ; Molt bé 20,9
juvenil, que et sembla el temps que
triguen a agafar la trucada? Bé 44,2 | £ 50 44.2
16,3 20.9 15,1
Regular 15,1 o—J 00 .3'8‘ I Mo 35 o,ol
N 86 NS/NC 45 Malament 35 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 1. Indicador positiu 2017: 81,4% 2012: 98,1% 2010: 77,4%
P.2 Com valora el temps d’espera  Perfecte 8,5 100
entre que li van dir que havies .
d’anar al CSM fins que vares tenir Molt bé 14,0 3 45,0
la primera visita? Bé 450 = %0
14,0 194 132
Regular 19,4 | & : [ ]
o |
N 129 NS/NC 2 | Malament 13,2 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 2. Indicador positiu 2017: 67,4% 2012; ----- % 2010: ----- %
P.3 Qué opines de la facilitat Perfecte 13,3 100 94,2
perque et donin hora de visita per Molt bé 148
al dia que et va bé? '
Bé 39,1 =50 391
, 148 72 156
Regular 17,2 ) _33 00 'Mos. H: W 17
N 128 NS/NC 3 Malament 15,6 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2017: 67,2% 2012: 95,0% 2010: 89,4%
P.4 Tenint en compte I'hora de Perfecte 115 19 86:9
visita que t’han dpnat, qué et Molt bé 154
sembla la puntualitat per entrar a la 50,0
consulta? Bé 50,0 = 50
20,0
Regular 20,0 jS 0.8 1% 25 W2 3 L6
0 - . - . —— ,
N 130 NS/NC 1 |Malament 3,1 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 4. Indicador positiu 2017: 76,9% 2012: 90,2% 2010: 83,2%
P.5 Valora el soroll que hi ha Gens 473 | 100
habitualment a la sala d’espera Poc 34.9 o
Normal 17,8 & 50 ~g4E— o
17,8
Forca 0,0 N | 0050 00 0.0
0 T T T !l
N 129 NS/NC 2 Molt 0,0 Gens Poc Normal  Forga Molt
P 5. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 100% 2010: 99,6%
P.6 Quina impressio tens de la Perfecte 18,6 14 —
neteja Qel centre de salut mental Molt bé 341 '
infanto juvenil? ) 473
Bé 473 = %0 341
18,6 4,8 00
Regular 0,0 . N 00 | 00gy 00
N 129 NS/NC 2 | Malament 0,0 Perfecte Moltbé ~ Bé  Regular Malament

P 6. Indicador positiu

2017: 100%

2012: 100%

2010: 99,3%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.7 Que opines del temps que et | Perfecte 205 4y 852
dedica el professional (psiquiatre, Molt bé 30.7 :
psicoleg) quan et visita? ’
Bé 38,6 X 50 0.7 386
20,5 ;
Regular 7,9 . |l os I 8,2 I 25,7 2,4 00
N 127 NS/NC 4 Malament 2,4 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 7. Indicador positiu 2017: 89,8% 2012: 94,3% 2010: 88,1%
P.8 Com valores les explicacions | Perfecte 17,8 100
que et déna? Molt bé 28,7 =
z O\D 50 ’IO'I-'.
Bé 39,5 by 2
N 129 NS/NC1 Regular 10,9 ; | M oo Il3'2 I 10-'95,8 31 07
No em ddéna informacid 1 Malament 3,1 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 8. Indicador positiu 2017: 86,0% 2012: 94,2% 2010: 99,3%
P.9 Com s’entenen les explicacions Perfecte 171 100 860
gue et déna el professional Molt bé 279 .
(psiquiatre o psicoleg) sobre el teu ! ) o
cas? Bé 41,9 =50
17,1 g™ 11,6
N 129 NS/NC 1 | Regular 11,6 . | M oo l 9.1 ms50 16 0.0
No em doéna informacio 1 | Malament 1,6 Perfecte Molthé ~ Bé  Regular Malament
P 9. Indicador positiu 2017: 86,9% 2012: 95,0% 2010: 96,0%
P.10 Voldries que et donés més No, tinc tota la 100
informacio? (sobre el teu problema | informacié 64,3
de salut) 543 563
S 50 40,3
Si, a vegades 141 141 21,1
o m W
N 128 NS/NC 3  Si, sempre 21,1 No, tinc la informaci6 Si, a vegades Si, sempre
P 10. Indicador positiu 2017: 64,3% 2012: 56,3% 2010: 63,0%
FILTRE. En aguests moments pren 100
medicacio receptada pel Si 27,5 725
psiquiatre?
X 50
27,5
No 72,5 0 -
N 131 NS/NC 0 si No
P.11 El/la psiquiatre li explica per a | Sempre 86,1 450 T
gué serveix la medicacié que esta Gairebé sempre 08
prenent? 56,8
Sovint 08 %0 386
Poques vegades 0,8 28 2823 28,5, 5600
N 36 NS/NC 0 Mal/ gairebé mai 1,6 Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegades Mai
P 11. Indicador positiu 2017: 87,7% 2012: 97,7% 2010: 98,4%
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P.12 Creu que la medicaci6 que Sempre 58,8 1y
Esét_’;d prenent és la que a voste li va Gairebé sempre 206 o 0o
Sovint 29 =50 27.9
q 20,6 93 54 118 g0
Poques vegades 59 . [ | 29 o023
N 36 NS/NC 0 Mal/ gairebé mai 11,8 Sempre Gairebésempre Sovint Poques vegades Mai
P 12. Indicador positiu 2017: 82,4% 2012: 97,7% 2010: 96,0%
P.13 El psiquiatre t'explica els Sempre 65,7 | 100
possibles efectes secundaris de la Gairebé sempre 57
medicacio? (que et recepta) P ' =y 59,1
Sovint 11,4 =90 386
114 8,6 8,6 0,0
Poques vegades 8,6 . 57 = mmoo
N 35 NS/NC 1 Mal 8,6 Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegades Mai
P 13. Indicador positiu 2017: 82,9% 2012: 100% 2010: 56,4%
P.14 Qué opines de la frequéncia  Perfecte 9,0 100
de les cpnsultes a,mtg el o Molt bé 12.3 75,4
professional que t'atén (psiquiatre, )
psicoleg)? (el temps entre visitai | Bé 37,7 %0 37 s
ViSita) R I 246 90 12,3 ’ 13,1 164 8,2
egular 4, | a8 0o ‘W3 I ''m
N 122 NS/NC 9 Ma|ament 16,4 Perfecte Molthé Bé Regular  Malament
P 14 . Indicador positiu 2017: 59,0% 2012: 78,7% 2010: 75,8%
P.15 Quina disposicio té el Perfecte 22,7 150 —_—
prqf(\assmnal que t'atén (p3|qU|atre, Molt bé 18,0
psicoleg) per escoltar-te i fer-se ) 51,6
carrec del que et preocupa de la Bé 51,6 | = %0 o
teva salut? Regular 6.3 0 J 00 1%10,7 63,1 18 °°
N 128 NS/NC 3 Malament 1,6 Perfecte Moltbé Bé Regular  Malament
P 15. Indicador positiu 2017: 92,2% 2012: 96,3% 2010: 96,3%
P.16 Que et sembla la Perfecte 242 100 90,8
r?re(,jlspos:lcu_) del pro_fe\55|onal que Mot be 18.0
t'atén (psiquiatre, psicoleg) perqué ) 49,2
puguis donar la teva opinié? Per Bé 49,2 = %0 vz I
exemple de la medicacié que : 18,0
prens? a Regular 7,0 o J oo 58 033 16 0.0
Perfecte Moltbé Bé Regular  Malament
N 130 NS/NC 1 | Malament 1,6

P 16. Indicador positiu

2017: 91,4%

2012: 96,7% 2010: 96,7%
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P.17 Com valores el tracte personal Perfecte 246 1y
(amabilitat) que té amb tu el Molt bé 423 68,9
professional que t'atén (psiquiatre, ’ 3
psicoleg) Be 21,7 =% 28,7 277
Regular 54 16 I 54 o 00 %0
0 _ -
N 130 NS/NC 1 Malament 0,0 Perfecte Moltbé Regular  Malament
P 17. Indicador positiu 2017: 94,6% 2012: 99,2% 2010: 97,2%
P.18 Com valores el respecte al Perfecte 211 92,6
secret professional que tenen el Molt bé 398
psiquiatre i els altres professionals ’ 3
del que expliques a les visites? Bé 39,0 %0
21,1
Regular 0,0 I I74
g 0_Jo,o 0000 0000
N 123 NS/NC 8 | Malament 0,0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 18. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 100% 2010: 99,2%
P.19 Els diferents professionals Mai 91,7 190 1926
(pS|qu|atr¢, psmolt_ag, |nferm§rgs) et Poques vegades 9.2
donaven informacié contradictoria? )
(un et deia una cosa i I'altre, una Sovint 0,0 | &%
cosa diferent) Gairebé sempre 0,0 %425 0041 0000 0008
0 T :
N 120 NS/NC 11 Sempre 0,0 Mai  Poques vegades Sovint Gairebé sempre Sempre
P 19. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 99,2% 2010: 94,2%
P.20 De quina manera I'atencié que | Perfecte 16,1 4
, . 79,3
reps al centre t’ha servit per fer Molt bé 237
front?
Bé 38,1 X 50 38:1
Regul 15,3 P Ol 6841
egular s o—JO’O ' . . . 194,
N 118 NS/NC 13 | Malament 6,8 Perfecte  Molt be Bé  Regular Malament
P 20. Indicador positiu 2017: 94,4% 2012: 91,8% 2010: 94,2%
P.21 Tens la sensacio d’estar en Sempre 786 100
2
bones mans? Gairebé sempre 5,6 <5 61,2
Sovint 10,3 & %0 3,9
10,3
Poques vegades 4.8 . 56 w00 4850 0800
N 126 NS/NC 5 Mal 0,8 Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegades Mai
P 21. Indicador positiu 2017: 95,4% 2012: 95,0% 2010: 97,0%
FILTRE. Contacte amb personal de
. 100
treball social? Si 13,1
X 50
No 86,9

N 130 NS/NC 1

Si
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P.22 Com valores el tracte personal Perfecte 11,8 10
(amabilitat) que té amb tu el .
personal de treball social? Molt bé 29,4 %8.8
2 8
Bé 58,8 5 s I
Regular 0,0 118
g o W I | 00 00
N 17 NS/NC 1 Malament 0,0 Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
P 22. Indicador positiu 2017: 100% 2012; ----- % 2010: ----- %
P.23 Com valores les sessions que | Perfecte 13,3 190 875
realitzes amb la treballadora Molt bé 20,0 66,7
social?
Bé 66,7 = %0
Regular 0,0 133 - “a 25
) . | oo . 0000 0000
N 15 NS/NC 3 Malament 0,0 Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
P 23. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 100% 2010: ----- %
P.24 Com valores les sessions que | Perfecte 29,4 1y 100,0
real_ltzes amb la treballadora Molt bé 176
social? 52,9
4 8
Bé 52,9 50 204 I
17,6
Regular 0,0 '
g o _Jo,o . oo ‘ . 0,00,0 . 0,00,0 .
N 17 NS/NC 1 Malament 0,0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 24. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 100% 2010: ----- %
P.25 Com valores el tracte Perfecte 7.7 | 10
personal (amabl!ltgt) que té amb ta Molt bé 60.0 6.1
el personal administratiu? 60,0
Bé 32,3 &80 I 323
Regular 0,0 . | Llos | I 0000 0000
N 130 NS/NC 1 |Malament 0,0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 25. Indicador positiu 2017: 100% 2012: 100% 2010: ----- %
FILTRE Els professionals del Si
100 91,5
centre parlen del teu problema de 91,5
salut amb algu de la teva familia?
X 50
No 8,5 o e
N 130 NS/NC 1 si No
P.26 Valora la informacio que Perfecte 6,7 | 100
donen a la teva familia sobre el teu Molt bé 46,2
problema de salut mental? e
Bé 31,1 %0 31
Regul 143 I I i
egular , 0_6_,7 | | m v
N 119 NS/NC 0 Malament 1,7 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 26. Indicador positiu 2017: 84,0% 2012; ----- % 2010: ----- %
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P.27 Et vares sentir discriminat/da  Mai 97,7 100 99,2
per motius de sexe, raga o religio
en el CSM1J? Poques vegades 0,0 ]
Sovint 0,0 =50
Gairebe sempre 0,0 . 0000 0000 0000 1608
N 130 NS/NC 1 Sempre 1,6 Mai Poques vegades Sovint Gairebésempre Sempre
P 27. Indicador positiu 2017: 97,7% 2012: 99,2% 2010: ----- %
P.28 Consideres que durant la Sempre 51,3 15
teva estada al CSMIJ et varen o
donar la possibilitat de manifestar Gairebé sempre 29,5 ) 51340 54
els teus drets i voluntats? Sovint 12,8 = %0 205
12,8
Poques vegades 0,0 . I m°O0 0000 6,49 9
N 78 NS/NC 53 Mal 6,4 Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegades Mai
P 28. Indicador positiu 2017: 93,6% 2012: 100% 2010: ----- %
FILTRE Els professionals del
centre parlen del teu problema de 2017 77
salut amb algu de la teva familia? 27
Mitjana (12) 2012 | | | | | 8,1 |
0 2 4 6 8 10
N 130 NS/NC 1 Mitjana de satisfaccié global
P.29 Voldries que et donés més _ 100 94,1
informaci6? (sobre el teu problema Si 85,4 =2
de salut)
X 50
No 3,8 1o 59 2 o
0 ——— — :
N 130 NS/NC 1 No n'estic segur 10,8 Si No No n'estic segur

P 29. Indicador positiu

2017: 84,0%

2012: 94,1% 2010: 91,2%
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3. Comparativa de satisfaccié segons CSMIJ

Distribucié mostra N

Alt Emporda 20 (15,3)
Baix Emporda 21 (16,0)
Garrotxa 15 (11,5)
Gironés 30 (22,9)
Ripollés 10 (07,6)
Selva Interior 15 (11,5)
Selva Maritima 20 (15,3)

Alt Baix NI AT Selva Selva

PREGUNTES =l | Errea Garrotxa | Gironés  Ripolles = 20" 2ol
Temps d'espera fins 12 visita 60,0 61,9 66,7 69,0 60,0 78,6 75,0 67,2
Puntualitat per entrar a consulta 70,0 66,7 73,3 83,3 80,0 92,9 75,0 76,9
Neteja del centre 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Temps que li dedica el psiquiatre 80,0 90,5 85,7 90,0 100,0 92,9 94,4 89,8
Disposicio del psiquiatre per
escoltar i fer-se Carrec 90,0 71,4 100,0 90,0 90,0 93,3 77,8 86,8
Pot donar la seva opinio 100,0 76,2 93,3 90,0 100,0 100,0 89,5 91,4
El psiquiatre li déna la informacio
que necessita 60,0 60,0 86,7 70,0 70,0 33,3 72,2 64,8
S'entenen les explicacions 90,0 71,4 100,0 90,0 90,0 93,3 77,8 86,8
Frequéncia de les consultes amb
el psiquiatre/psicoleg 78,9 61,9 38,5 53,6 10,0 69,2 77,8 59,0
El psiquiatre li explica la
medicaci6 85,7 100,0 100,0 87,5 100,0 87,5 100,0 91,7
La medicaci6 és la que a vostz 714 889 NA 875 1000 750 100,0 82,4
va bé ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Seguiment del problema de salut
diferents professionals 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tracte personal diferents
professionals 90,0 90,5 100,0 100,0 100,0 100,0 85,0 94,6
La informaci6 és coherent 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
L'atenci6 ha servit per fer front al
seu problema 75,0 61,9 92,9 72,4 100,0 85,7 78,6 78,0
Esta en bones mans 95,0 90,0 92,9 93,3 100,0 100,0 94,4 94,4
Temps que triguen a agafar la
trucada 66,7 90,0 70,0 94,1 57,1 83,3 93,3 81,4
Suport i ajuda atenci6 al taulell 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Informaci6 a la seva familia sobre
el seu problema 88,9 61,9 100,0 75,9 100,0 92,9 92,9 84,0
Grau de satisfaccié global 7.9 7,5 8,0 7,7 7,2 7,9 7,5 7,6
Continuaria venint 85,0 70,0 93,3 86,7 90,0 93,3 85,0 85,4

El color vermell indica % inferior al 75% d’indicador positiu



[AS

C M IJ Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

4. Representacio grafica.

4.1 Grafic radial amb les dades de I''AS 201 7 i en comparacié amb les
dades del IAS 20121 2010.

Tempsresposta telefon
Tornaria a veqy Facilitat hora de visita
Manifestar dretsi voluntats Puntualitat

Disposicié per donar la.. Freqléncia de consultes
Disposicié afer-se carrec...

e P 2017 e |P2012 e |P2010 Estandard
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