IAS

Institut
d’Assisténcia
Sanitaria

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

IAS 2018







Index

Metodologia .....covvviiiiie Pagina. 5

COoNSUItES EXIEINES ..uviiiii e Pagina. 11
Cirurgia major ambulatoria. ........cccoeeeeeevviiiiiiiciiieeeeee, Pagina. 21
Urgencies generals ......ccoccooovvviieiiiiiiiieeeeeceeeine e Pagina. 33
Urgencies pSiquiatria  ........ccoevveevveiiiiiieeeeeeeeeeiiiinne e e e e Pagina. 45
Urgencies pediatria .......cccooevvveviiiiiiiieiee e Pagina. 59
Urgencies ginecologia ......ccoovvvvveiiiiiiiieeeeeeeiicee e Pagina. 71
1 = o o [0 1 Pagina. 85

Llar reSIdencCia ......oovvvvviieiieeeeeeeee e Pagina. 93






Metodologia 1AS

Institut
d'Aszistencia
Sanitaria

1. Procediment
El servei d’Atencio a I'Usuari de I'Institut d’Assistencia Sanitaria (IAS) ha dut a
terme l'enquesta anual sobre el grau de satisfaccié de l'atencio rebuda als
centres. La valoracié inclou el grau de satisfaccio de les instal-lacions, la relacio
amb el personal metge, d’infermeria, administracid, etc. que I'han atés, amb la
gestié i coordinacié entre els centres d’atencié hospitalaria i xarxa de salut

mental, aixi com la fidelitzacio i satisfaccio generals.

El calcul de la mida de mostra necessaria perqué l'enquesta fos
representativa de cada dispositiu assistencial es va determinar en base a la
pregunta “Si pogués triar, tornaria a venir a aquest centre?” (inclosa en totes les
entrevistes i entesa com a resposta dicotomica) i a partir del nombre de visites
per mes. Es va assumir el suposit de maxima indeterminacié p=g=0,5, una

precisio del 10% i un nivell de confianca del 95%.

La mostra s’ha recollit de forma aleatoria, a partir dels usuaris de I'lAS
gue van anar a consulta i/o van ser atesos durant el mes de setembre de 2018,
I estratificada per les unitats assistencials de I'Hospital Santa Caterina. Es van
realitzar 1.428 trucades i es van aconseguir 589 enquestes valides que
representa que van ser necessaries 2,4 trucades per aconseguir un cas valid.
Aquest any 2018 també es van realitzar, de forma presencial, les enquestes als

usuaris i usuaries de la llar residéncia (n=25).

Taula 1. Relacié de visites mensuals, mostra estimada i enquestes realitzades

Serveis Visites/ mes Mida de mostra Enquestes
Consultes Externes 3.685 94 95
Cirurgia Major Ambulatoria 324 75 75
Extraccions 719 86 86
Urgéncies generals 3.002 94 94
Urgencies psiquiatria 382 78 78
Urgéncies pediatria 538 83 83
Urgéncies ginecologia\obstetricia 398 78 78
TOTAL 9.048 588 589
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2. Recollida de dades

El procés de recollida de dades es va realitzar mitjancant una base de dades
informatitzada a partir d’'un programa d’enquestes d’accés lliure. El treball de
camp va ser realitzat per professionals administratius amb entrenament
especific per dur a terme les enquestes sota la supervisio del servei d’Atencié a

'Usuari.

Les enquestes utilitzades han estat ampliacions i adaptacions fetes per
I'lAS de les enquestes del Servei Catala de Salut i s’hi han introduit items
derivats del sistema d’acreditacié de centres. Les comparacions s'han realitzat
respecte els anys anteriors i amb el conjunt de Catalunya, en els casos en que
es disposava de les dades a través de les enquestes de satisfaccio del
CatSalut.

3. Analisi de dades i exposicié dels resultats
Analisi descriptiva de les dades utilitzant técniques d’analisi de dades
quantitatives (mesures de tendéncia central i dispersid) i qualitatives (mesures

de frequencia absoluta i relativa).

Les dades es presenten de forma general i estratificades per les
variables d’interés. En els casos en que el model de les enquestes ha permés
realitzar el calcul de les dimensions s’han calculat els indicadors positius
(sumatori dels casos amb valoracié Excel-lent, Molt bona o Bona) i els index de
valoracio (puntuacié positiva mitjana de cada factor de 3 a5, on 3és Béi5 és

Perfecte).

Les dades de cada dispositiu es presenten de forma independent. Per a
cada un d’ells es mostren les caracteristiques basiques de la mostra (sexe,
grups d’edat, escolaritat i salut autopercebuda) i les dades especifiques per a
cadascuna de les preguntes, que s’han complementat amb les dades

necessaries per una millor interpretacio de les mateixes.
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A la figura presentada a continuacié, s’exposa la representacié “d&"18s
diferents preguntes i la informacié que s’ofereix. Inclou, el nombre de casos que
han respost la pregunta (N), els casos que han contestat “no ho sé” o “no vull
contestar” (NS/NC), el percentatge de resposta dels casos valids, una grafica
comparativa amb la resposta dels casos valids de la ultima enquesta i els
indicadors positius de les ultimes 3 enquestes i I'actual (en cas de tenir dades
del SCS actuals s’han incorporat els indicadors positius en el lloc del quart

indicador meés antic de les dades de I'lAS).

Figura 1. Exemple de representacio de les respostes als diferents items de

I'enquesta

% de resposta Grafica comparativa
Casos que dels casos valids. amb l'any anterior
han respost
la pregunta
P. 2 Quan truca a CCEE qué | Molt curt 6,0 |100 4
li sembla el temps que triguen Curt 220
a agafar la trucada? 50 30 32,38
Normal 38,0 676 22 l 11,% 20,
L, N 50 NS/NC 1 |Llarg 240 0o = ] -
: : Mol C Normal LI Molt I
No hi he trucat mai '43 Molt llarg 10,0 olteurt curt orma arg. Moltlarg
P 2. Indicador positiL/2018: 66,0% 2015: 44,0% 2013: 16,5% 2011: 47,8%
N— I
e —

Casos amb la \
pregunta No Aplicable

% de casos amb indicador positiu,
actual i dels anys anteriors (inclou SCS
en els casos amb dades disponibles).
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L'IAS fa enquestes de satisfaccié dels usuaris des de I'any 2004. En el quadre

adjunt es presenta la planificacié de les enquestes de satisfaccié previstes fins

I'exercici 2020.

Taula 2. La periodificacio de les enquestes de I'lAS es complementaria a la del

Catsalut.

2015

2016

2017 2018

2019

Atencio hospitalaria

Hospital de dia (CMA)

Urgencies Generals

Urgencies Psiquiatria

Extraccions Hospital Sta.
Caterina

Consultes externes

0000

00000

101000

CAS —Drogodependéncies-

000000

Centres de Salut Mental —
infanto juvenil-

0000000

Hospitalitzacié Psiquiatria

Centres Salut Mental —
Adults-

Atenci6 sociosanitaria

Llar residéncia

0. 0 000000

@®CatSalut

o s
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5. Avaluacio dels resultats
L'objecte d’aquest informe és posar de relleu, des de la perspectiva dels
usuaris, les arees de millora dels serveis analitzats. S’han tingut en compte els
indicadors positius que estan per sota del 75% i aquells indicadors positius que
han tingut una disminuci6 de 5 punts respecte la darrera avaluacid, estiguin per

sobre d’aquest percentatge o no.

A partir d'aquesta informacio, de la obtinguda de I'analisi de queixes |
reclamacions, i de la informacié recollida a la oficina d’atencié a l'usuari, la
Unitat d’Atencié a I'Usuari es posa a disposicié dels diferents serveis i
dispositius assistencials per a constituir Grups de Millora de la Qualitat que
proposin les accions de millora que es considerin necessaries i fer-ne el

seguiment de la seva implementacio.
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1. Descripcio de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 95
IAS 2016 95
1.1 Caracteristiqgues sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2016
Geénere Edat
100
59,5
56,8
50,5 49,5
L 50 - 43,2 59,4
| |
0 25 50 75 100
mitjana edat
0 — T
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 60
44,2
40 37.9 40 33,728’234,7
° 26,3 29,5 o 28
g 17,9 i 16,8
20 15; 126 137 20 128 o
ol B T N N NS

Analfabet.

I 1111

Primaris Secundaris Superiors

Altres

v
17,0
8,4

Excel-lent Molt bona Bona

Regular

Dolenta

12
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que Si 44.2 100
anava a aquest especialista a ! ' 62,0 55,8
I'Hospital Sta. Caterina? 8 50 44,2 38,0
y - . W W
N 95 NS/NC 0 si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 4,2 100
have_r d esperar des d_el n?oment Curt 105
que li van dir que havia d’anar a < 50 400 411
I'especialista fins que el va visitar? | Normal 27,4 g 274 21 00
4271 105 . l 1ﬁ
Llarg 41,1 L - -
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 95 NS/NC 0 Molt llarg 16,8
P 1. Indicador positiu 2018: 42,1% 2016: 57,9% 2015: 56,6% SCS: 64,4%
P.2 Quan truca a CCEE queé li Molt curt 0,0 100
sembla el temps que triguen a Curt 173 e
agafar la trucada? < 50 41,9 .
Normal 36,5 ° 3 26,9
! 17,3 ) .
0,0 0,0 . 0,0 i 19.2 6,5
N 52 NS/NC1 | Llarg 19,2 0 . : . ‘ L
. . Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
No hi he trucat mai 42 Molt llarg 26,9
P 2. Indicador positiu 2018: 53,8% 2016: 41,9% 2015: 66,0% SCS:---%
P.3 Queé opina de la facilitat que li  Perfecte 8,6 100
donlrj visita per el dia que a voste li Molt bé 108
va bé? < 5 £16551
Bé 51,6 8664 108102 ' lﬁ21,8 10,864
Regular 18,3 R e ; — =
g Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 17 Malament 10,8
P 3. Indicador positiu 2018: 71,0% 2016: 71,8% 2015: 60,0% SCS: --%
P.4 Com valora el temps que va Molt curt 6,3 100
haver d’estar a la sala d’espera del Curt 179
centre fins que el van atendre? - 53,7526
Normal 53,7 6321 17 st I 18,913,7 105
Llarg 18,9 ol M | 2
Molt curt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 95 NS/NC 0 Molt llarg 3,2
P 4. Indicador positiu 2018: 77,9% 2016: 75,8% 2015: 75,3% SCS: 81,3%
P.5 Com valora la comoditat de la  Perfecte 7,4 100
' ?
sala d’espera* Molt bé 53 .
s c'\; 50 411 27’4
Bé 41,1 1o o5 160 189
Regular 27,4 0 :
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 95 NS/NC 0 Malament 18,9
P 5. Indicador positiu 2018: 53,7% 2016: 75,5% 2015: 83,0% SCS: 74,1%

13
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Enunciat Categories % Distribucié respostes

P.6 Considera que la quantitat de | Mai/Gairebé mai 9,5 100
p’ersones que hi hav_laa la sala Poques vegades 8.4
d’espera era excessiva? < 5 432

Sovint 432 ° g 207 I3612 31,6 o6

957" 12,8

Quasi sempre 31,6 o Hm_ - . l e
N 95 NS/NC 0 Sempre 74 Mai Poques veg, Sovint Quasi sem. Sempre
P 6. Indicador positiu 2018: 61,1% 2016: 40,5% 2015: 60,5% SCS: 53,7%
P.7 Com valora la neteja del Perfecte 189

?

centre’ Molt bé 25,3

Bé 48,4 = 18 955 253160 i

5,3 2,10,

Regular 53 0 . . 00

N 95 NS/NC 0 Mal " 21 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 7. Indicador positiu 2018: 92,6% 2016: 97,9% 2015: 94,7% SCS: 94,3%
P.8 L'especialista I'escolta amb Sempre 611 .,
P o ’

prou atencié i interés? Gairebé sempre 15.8 61‘1747

Sovint 9,5 = %0 158 137

'~12,6 ’

Poques vegades 13,7 0 T W w2 00t

N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0.0 Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai

P 8. Indicador positiu

2018: 86,3%

2016: 95,8%

2015: 93,6% SCS: 93,5%

P.9 Creu que I'especialista és Sempre 48,4
capag de posar-se en el seulloci Gairebé sempre 11.8
comprendre qué li passa?
Sovint 15,1
Poques vegades 14,0
N 93 NS/NC 2 | Mai/ gairebé mai 10,8

h 11895 15195 1221 10.83 5
i

Sempre Ga|rebe Sem Sovint Poques veg Mai

P 9. Indicador positiu

2018: 75,3%

2016: 94,7%

2015: 97,9% SCS: 86,7%

%

100
50
22 1179
16,8
21 57 1,100
0 T T 1

Sempre Galrebe Sem Sovint Poquesveg Mai

2015: 92,6% SCS: 96,0%

P.10 Creu que es va respectar la Sempre 66,3
N
seva Intimitat Gairebé sempre 12,6
Sovint 17,9
Poques vegades 2,1
N 95 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 11
P 10. Indicador positiu 2018: 96,8% 2016: 97,9%
P.11 Creu que les seves dades Sempre 96,8
personals van ser tractades de Gairebé sempre 11
forma confidencial durant I'estada P '
al servei? Sovint 0,0
Poques vegades 11
N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 11

%

100 —96.894.7
50
0 1‘ 032 1199 o0

Sempre Ga|rebe Sem Sovint Poquesveg Mai

P 11. Indicador positiu

2018: 97,9%

2016: 100%

2015: 100% SCS: ---%

14
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.12 Com valora el temps que li va | Molt curt 2,1 100
- , liatan 83,2
dedicar I'especialista? Curt 18,9 77.9
X 50
Normal 77,9 189 154
2121 : 1,1 ,00,0
Llarg 1,1 0 . L1 0009
Molt curt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 95 NS/NC 0 Molt llarg 0,0
P 12. Indicador positiu 2018: 98,9% 2016: 98,9% 2015: 92,5% SCS: 81,0%
P.13 Com s’entenien les Perfecte 484
exphcau_on_s que li van donar sobre Molt bé 221
la malaltia i el seu tractament? < 5 | 484
Bé 22,1 B8 22,153 5,274
53116 5109
Regular 53 0 ‘ ‘ ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 95 NS/NC 0 Malament 2,1
P 13. Indicador positiu 2018: 92,6% 2016: 88,4% 2015: 90,5% SCS: 90,2%
P.14 Com valora el tracte personal Perfecte 484
gue tenien amb voste el personal Molt bé 26.3
d'infermeria? | e g %4 39,1 38,0
Bé 242 ° 106 23 212
' 1,1 011
Regular 1,1 0 T . T . T 2‘2\ 0.0 1
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 95 NS/NC 0 Malament 0,0
P 14. Indicador positiu 2018: 98,9% 2016: 96,7% 2015: 95,5% SCS: 96,2%
P.15 Com valora el tracte personal | Perfecte 484
gue tenien amb voste el personal Molt bé 158
metge? il o | 184
Bé 28,4 ° 205 15500 284 »
! 2,1
Regular 7,4 0 ;- w1l 00%7
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 1 Malament 0,0
P 15. Indicador positiu 2018: 92,6% 2016: 96,8% 2015: 95,7% SCS: 93,0%
P.16 Com valora el tracte personal Perfecte 404
que tenien _amb vosté el personal Molt bé 245
administratiu? < 50 1404 286
Bé 309 ° 50245 309707
’ 43 34 0011
N 94 NS/NC 0 Regular 4,3 0
- - - Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 1 Malament 0,0

P 16. Indicador positiu 2018: 95,7%

2016: 95,5%

2015: 97,5% SCS: 90,3%

15
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van haver de sol-licitar 100
alguna prova complementaria? Si 77,7 L o
X 50 23 5
No 22,3 0 ' '
N 94 NS/NC 1 ' Si No
P.17 Li van donar informaci6 sobre | Sempre 66,2 100
les proves que li havien de fer de S
\ . Gairebé sempre 14,1
manera gque vosté pogués < 50
entendre-ho? Sovint 14,1 °
N 71 NS/NC 0 Poques vegades 5,6 0
Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai
No em van donar informacié 2 Mai/ gairebé mai 0,0
P 17. Indicador positiu 2018: 94,4% 2016: 90,9% 2015: 90,5% SCS: 92,8%
P.18 Creu que hi ha coordinacié Sempre 202
(?ntre e! metge de primaria i Gairebé sempre 11 G
I'especialista? % =0 : 46,1
Sovint 20,2 | © 20,2 232 4, 124
§ REEVINEN o .’
N 89 NS/NC 0 Poques vegades | 46,1 0 - R -
- . . . . Sempre Gairebé Sem Sovint Poques veg Mai
No em van enviar al metge d’AP 6  Mai/ gairebé mai 12,4
P 18. Indicador positiu 2018: 41,6% 2016: 89,7% 2015: 89,7% SCS: 75,8%
P.19 Al final de la visita, va Perfecte 638
entendre tot el que I'especialista li Molt bé 245 63.8
va dir que havia de fer? % =0 370
Bé 10,6 ° 87 5,5 34,0
10,6 1,1 00,0
N 94 NS/NCO  Regular 1,1 0 : W8 00 0000
- Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 1 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2018: 98,9% 2016: 100% 2015: 90,3% SCS: 95,4%
P.20 Com valora el seguiment i Perfecte 226 100
control que es realitza del seu Molt bé 215
problema de salut? < 50 333 3287430
Bé 38,7 J;|_g421-5 . 11 6532
Regular 10,8 0~ ;
Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 2 Malament 6,5
P 20. Indicador positiu 2018: 82,8% 2016: 95,7% 2015: 83,0% SCS: 81,1%

16
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100
.. . . 85,3
visita al centre es va fixar amb la Si 14,7
senyalitzacio6 de les sortides < 50 44,0 %0
d’emergéncia? 14,7
|
0 T 1
N 95 NSINCO O 853 s No
P.21 Com valora la senyalitzacio de Perfecte 214 .,
. ) NP
les sortides d’emergencia” Molt bé 28.6
- < 50 — 538
Bé 35,7 214 28620 "o 143,
Regular 14,3 o M | : I - 002t
N 14 NS/NC 0 Mal 00 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
alament ,
P 21. Indicador positiu 2018: 85,7% 2016: 84,6% 2015: 97,3% SCS: %
FILTRE. Durant la seva estada o 100 005
visita al centre es va fixar amb els | Si 9,5 74,4
panells que indiquen els < 50 |
recorreguts en cas d’emergencia? o5 256
No 90,5 0 E— :
N 94 NS/NC 0 Si No
P.22 Com valora els panells on Perfecte 33,3 10
s’'indiquen els recorreguts en cas B 545
d’emergéncia? Molt bé 333 < 50333 333 333
Bé 33,3 18,2
’ 9,1 13,6 ' :
Regular 0,0 O’J ' l ‘ l 0 0’045'
9 ! Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N9 NS/NC 0 Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2018: 100% 2016: 77,3% 2015: 96,0% SCS: ---%
P.23 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb les _—
consultes externes. i ‘
Satisfaccio 7,71 puniuacto 815
1.2) '
N 95 NS/NC 0 0 5 10
P.24 Si pogueés triar, tornaria a Si 85,3 .
venir a aquest hospital? 100 ?
No ho sé
9'5 X 50
& 6,3 53 7,4
0 — |
N 95 NS/NC 0 No 5,3 Si No No ho sé
P 24. Indicador positiu 2016: 85,3% 2016: 86,3% 2015: 89,4% SCS: 86,5%

17



Consultes externes

3. Representacié grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2018 i en
dels anys 2016 i SCS 2017.

P1Temps d’espera entre
sol-licitud i dia de visita

P19 Va entendre tot el que
havia de fer

P18 Coordinacié metge de
primariail’especialista

P17 Informacio sobre les
proves que li havien de fer

P16 Tracte personal dels
administratius

P15 Tracte personal del

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

comparacio amb les dades

P4 Temps d’espera a la sala
d’espera
P5 Comoditat sala d’espera

L

P6 Quantitat de persones
sala d'espera

P7 Neteja del centre

P8 L'especialista I’escolta
/ ambatencidi interes
P9 L’especialista compren

que li passa

10 Respecte a la seva

metge \\ intimitat
P14 Tracte personal de le P11 Temps que li va dedicar
infermeres o I'especialista
P12 Explicacions sobre la
seva malaltia i tractament
e |AS 2018 === |AS 2016 SCS 2017

18
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Consultes externes

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié meédica (P8-9, P12, P18 i

P20), Tracte amb els professionals (P10-11, P14-16), Informacié (P13, P17, P19) i Organitzacio i
confort (P1-7, P21-22). A continuacié es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de
casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de valoracio global
positiva per a cada factor, que és la puntuacid6 mitjana de cada factor entenen que la millor
puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 ~
75 A
50 A
25 -
0 T T T T 1
1. Atencié medica 2.Tracte amb 3.Informacio 4.0rganitzacié i
professionals confort
H/|AS2018 IAS2016 IAS2015 SCS

4.2 index de valoracio global positiva per cada fac  tor

Perfecte

Molt
Bé
Bé T 1
1.Atenciéo medica 2.Tracte amb 3.Informacié  4.Organitzacié i
professionals confort

19
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5. Avaluacio dels resultats

[AS
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Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacié anterior.

Consultes externes

Enunciat 2018 2016 Diferéncia
I_D.l Cor_n valora e_l ter,nps que,va ha\(er d esperar des del _mloment que 42.1% 57.9% _
li van dir que havia d’anar a I'especialista fins que el va visitar?
tF:.uch(;J;’? truca a CCEE que li sembla el temps que triguen a agafar la 53.8% 41.9% +
\ijb(gge opina de la facilitat que li donin visita per el dia que a voste li 71.0% 71.8%
P.5 Com valora la comoditat de la sala d’espera? 53,7% 75,5% —
P;G Considera que |E.l quantitat de persones que hi havia a la sala 61.1% 40.5% +
d’'espera era excessiva?
P.7 Com valora la neteja del centre? 92,6% 97,9% —
P.8 L'especialista I'escolta amb prou atencié i interés? 86,3% 95,8% —
P9. Creu que | \es_pemahsta €s capag de posar-se en el seu lloc i 75.3% 94.7% _
comprendre qué li passa?
pP18. C_:re_u que hi ha cordinacié entre el metge de primaria il 41.6% 91.6% _
especialista?
P20. Com valora el seguiment i control que es realitza del seu 82.8% 95.7% _

problema de salut?

20
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Cirurgia Major ambulatoria

[AS

Institut
d"Assistencia

Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 75
IAS 2017 72
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2017
Genere Edat
100 -
60,0
R 50 - 40,0 57,2
32,0 I T T T 1
. 0 25 50 75 100
0 T 1
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 - 75 -
20,014 60 -
40 - , o 48,0
o 27,1 45 4,3
S 24,0 28 6
20 30 - 20,0 ’
20 A 17,1 14.3 16.0 18,7
120 16,0 '
i 15 {1 11,4 5 -
4,0 0,0 1,3 I !
0 - : : : ;- 0 4__J : : :

Analfabet Primaris Secundaris Superiors Altres

Excel-lent Moltbona Bona  Regular Dolenta
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[AS

Institut

d"Assistencia

Sanitaria

2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucio res postes
P.1 Com valora les explicacions Perfectes 36,0 100
gue i van donar sobre el
funcionament de la CMA Molt bones 32,0 2 50
intervencio sense quedar-se Bones 30,7 i 320 307
ingressat a I'Hospital? Regulars 13 0 . . ‘ . 800
PerfectesMolt bones Bones Regulars Dolentes
N 75 NS/NC 0 Dolentes 0,0
P 1. Indicador positiu 2018: 98,7% 2017: ----- -% 2016: ------ % SCS: 94,3%
P.2 Com valora la informaci6 que li | Perfecte 32,0 100
van donar sobre les proves que li Molt bona 40,0
van fer abans de la operaci¢? < 50
Bona 28,0 ° 320 ‘w280
Regular 0,0 0 J . 00 0.0
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 75 NS/NC 0  Dolenta 0,0
P 2. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ------% 2016: ------ % SCS: 95,3%
P.3 Com valora I'atencié que va Perfecta 40,0 100
rebre durarjt_aquestes proves Molt bona 37.3
(preoperatories)? < 50 400
Bona 22,7 J i 22,7
Regular 0,0 0 - : ; | L0000
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 75 NS/NC 0 Dolenta 0,0
P 3. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ------% 2016: ------ % SCS: 97,1%
P.4 Com valora el temps d’espera | Molt curt 2,7 100
d’es de que li van_dlr que _I hav_len curt 10,7
d’operar/intervenir amb cirurgia < 50 4333
major ambulatoria fins que livan | Normal 41,3 . 286 443
realitzar? 57100 10,7129 I 10,7
) Llarg 34,7 0 += — . -
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 75 NS/NC 0 | Molt llarg 10,7
P 4. Indicador positiu 2018: 54,7% 2017: 57,1% 2016: 61,2% SCS: 64,3%
P.5 Com valora la informaci6 que li | Perfecte 33,3 100
van donar_sobre que havia _o!e feri Molt bona 40,0
portar el dia de la intervencié? < 50 400
Bona 26,7 333 ’ 26,7
Regular 0,0 0 J - 00 0.0
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 75 NS/NC 0 Dolenta 0,0
P 5. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ------% 2016: ------ % SCS: 96,0%
P.6 Valori la comoditat de I'espai on | Perfecte 24,0 100
va estar at_Jans de la intervencio ( Molt bona 38.7
sala, espai, box ...)? < 50
Bona 30,7 24,0 d*’.’ 30.7
6,7
Regular 6,7 0 J . . - — 0.0
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 75 NS/NC 0 Dolenta 0,0
P 6. Indicador positiu 2018: 93,3% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 88,7%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.7 Valori en general, la neteja i Perfecte 21,3 100 864
! am b!entgf:lo (temE)eratlJ_ra, Molt bé 46,7
il.luminacié,...) de I'espai on va £ 5o 46.7
estar abans de la intervencié? Bé 29,3 213 I 23
45 4,5 2,745 .00,
Regular 2,7 0 | ‘ : . : 000
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 7. Indicador positiu 2018: 97,3% 2017: 95,5% 2016: 96,9% SCS: ------- %
P.8 Tenint en compte I'hora Perfecte 29,3 100
d’intervencio que li ha_wen donat, Molt bé 173
com valora la puntualitat per entrar < 5
a quirofan? Bé 320 ° 29,3 320
I BN
Regular 16,0 0 -,
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 |Malament 53
P 8. Indicador positiu 2018: 78,8% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 87,7%
P.9 Que li sembla la informacié que Perfecte 27,0 100
!I van don_zflr sobre com seria la Molt bé 392
intervencio? 2 50
Bé 324 ° 270 mm o
Regular 1,4 0 J . AN L
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0  Malament 0,0
P 9. Indicador positiu 2018: 98,6% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 93,0%
P.10 Com valora el tracte personal, Perfecte 49,3 100
amabilitat, qu'g van tenir amb vosté Molt bé 34.7 1o
el personal d’'infermeria? e 50 L 4la 414
Bé 14,7 = g 17
: 1,30,
Regular 0,0 0 W 0000 200
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 1,3
P 10. Indicador positiu 2018: 98,7% 2017: 100% 2016: 98,7% SCS: 98,1%
P.11 Com valora el tracte personal, Perfecte 48,6 100
I amfflbllltat, que van\te_nlr amb Molt bé 365 o
vosté el personal médic? . ©0g 40,0
Bé 149 ° Ses 1o 86
Regular 0,0 0 W 0000 o0t4
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 74 NS/NC 1 Malament 0,0
P 11. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 98,6% 2016: 100% SCS: 96,5%
P.12 Com valora el tracte personal, Perfecte 48,0 100
I'amabilitat, del personal del servei .
d’admissions? (on el van rebre Molt be 36,0 < 502000 414
quan va arribar a I'hospital i quan ~ Bé 14,7 39 L, 188
en va marxar) Regular 0.0 o “m 0000 130
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 1,3
P 12. Indicador positiu 2018: 98,7% 2017: 100% 2016: 95,3% SCS: 96,5%
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Institut

d"Assistencia
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.13 Va tenir la sensacio d'estar en | Sempre 92,0 100 +—92.0 100
) o
bones mans durant la intervencié? Gairebé sempre 8.0
Sovint 0,0 =% 80
'~ 0,0 0,0
Poques vegades 0,0 0 _wm " 00 7 0000 000
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 70 NS/NC 0 Mai 0,0 sempre vegades
P 13. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 100% 2016: 100% SCS: 97,0%
P.14 Al llarg de la intervencio, va Mai, gairebé mai 89,3
sentir/tenir dolor? 100 893
Poques vegades 6,7
R 50
Sovint 0,0 6.7 0o 40
_ mmm 00 ' —
Gairebé sempre 0,0 0 Mai Poques  Sovint  Gairebé Sempre
vegades sempre
N 75 NS/NC 0 Sempre 4,0
P 14. Indicador positiu 2018: 96,0% 2017: ---—---% 2016: ------ % SCS: 95,7%
P.15 Un cop finalitzada la Molt curt 9,3 100
intervencio, com valora el temps curt 373
que va haver d’estar en observacié £ 50 373 533
abans de marxar a casa? Normal 53,3 03 I
Llarg 0,0 O S
Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
N 75 NS/NC 0 Molt llarg 0,0
P 15. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ---—---% 2016: ------ % SCS: 93,6%
P.16 Com considera que es va Perfecta 92,0 100 92,0
PR
respectar la seva intimitat? Molt bé 6.7 s
R 50 : 348
Bé 1,3 17.4
Te7 43
Regular 0,0 0 w13 0077 000
Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 95,7% 2016: 98,7% SCS: ------ %
P.17 Com considera que va ser la  Perfecte 60,0 100
mforrnauo que li van donar (a ~ Molt bé 213 60,0
vosté o familiars) sobre com havia < 5 42,9
anat la intervenci6? Bé 18,7 | ° 286 e 243
N 75 NSINCO  Regular 0,0 0 W 0ot owo
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No em van donar informacio 0 Malament 0,0
P 17. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 95,7% 2016: 96,3% SCS: 91,6%
P.18 Com valora la informacio que | Perfecte 62,7 100
li van donar_ sobre tOt, el que havia Molt bé 16,0 62,7
de fer els dies després de la £ 50
intervenci6 (medicacio, cures, Be 213 60 2.3
dieta, etc.)? Regular 0.0 o [ | 00 00
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 93,5%
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Institut

d"Assistencia

Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.19 Com valora el seguiment Perfecte 82,5 100
<. . 82,5
telefdnic que es va reallt’zar per Molt bé 159
veure com es trobava I'endema < 50
de l'operaci6? Bé 1,6 5o
N 63 NSINC1  Regular 0,0 0l Mﬂ, e 0
erfecte olthé e egular alament
No vaig rebre cap trucada 11 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2018: 100% 2017: ---—---% 2016: ------ % SCS: 93,6%
P.20 Li van facilitar un numero de
teléfon per contactar amb I'hospital 100 1000
mentre estava a casa recuperant- | Si 100 '
se per qualsevol dubte o = %0
incidéncia? 00
o )
N 75 NS/NC 0 No 0,0 No
P.21 Si va necessitar trucar a Molt curt 50,0 100
I'hospital, qué li va semblar el Curt 0.0
temps que va haver d’esperar per A O 50,0 50,0
ser atés? Normal 0,0 ] 167 I33'3
0,0
N 2 NS/INCO Llarg 500 ol M o0 “oo M- °‘|°i‘° .
Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
No vaig necessitar trucar 73 Molt llarg 0,0
P 21. Indicador positiu 2018*: 50,0% 2017: 66,7% 2A0UEE, ==mme=r % SCS: 80,4%
P.22 Quan va trucar a I'hospital Perfecte 50,0 100
_(pe_r a qpalsevol dubte c3 3 Molt bé 50,0
incidéncia) com valora l'atenci6 < 5o 500 50,0
que va rebre? Bé 0,0 .
N2 NS/NCO  Regular 0,0 0 ~oo 00 09
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No hi vaig trucar 73 Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2018*: 100% 2017: ---—---% 2016: ------ % SCS: 88,7%
P.23 Com valora 'atenci6 rebuda  Perfecte 30,7 100
enla primera V|S|ta,de control que li Molt bé 493
van realitzar després de la £ 50
intervencié? Bé 16,0 30.7 i 60
. 2,7 1,3
Regular 2,7 0 .
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 75 NS/NCO  Malament 1,3
P 23. Indicador positiu 2018: 96,0% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 88,5%
P.24 Com valora el seguiment que Perfecte 42,7 100
li han fealltzat .els profe§§|onals Molt bé 373
després de la intervencio? D
Bé 17,3 ° J W -
2,7 ,
Regular 2,7 0 : -0
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 75 NS/NCO  Malament 0,0
P 24. Indicador positiu 2018: 97,3% 2017; ------ % 2016: ------ % SCS: 92,6%
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Institut

d"Assistencia

Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.25 Quin diria que ha estat el grau Excel-lent 30,7
H H 100
Qe m|IIore_1,que I! ha suposat la Molt bo 373
intervencio realitzada?
Bo 29,3 = %0 PPV
Regular 1,3 o j . . 13 13
N 75 NS/NC 0 Dolent 1,3 Excel-lent Moltbo Bo Regular Dolent
P 25. Indicador positiu 2018: 97,4% 2017: ------ % 2016: ------ % SCS: 85,5%
P.26 Creu que les seves dades Sempre 98,7 100 +—98.7 100
personals van ser tractades de S
) ; Gairebé sempre 13
forma confidencial durant la seva £ 50
estada a I'hospital de dia? Sovint 0,0
13 0,0 0,0 0,0
Poques vegades 0,0 0 00 00 00 00200 9900
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 75 NS/NC O | Mai 0,0 sempre vegades
P 26. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 100% 2016: 100% SCS: ------ %
P.27 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100 190 100
motius de sexe, raga o religio a
I'Hospital de dia? Poques vegades 0.0 < 50
Sovint 00 °
0,0
Gairebé sempre 0,0 0 700 0090 0020 0000
Mai Poques Sovint Gairebé Sempre
N 70 NS/NC 0O | Sempre 0,0 vegades sempre
P 27. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 100% 2016: 98,7% SCS: ------ %
P.28 Considera que durant la seva | Sempre 2,7 100
estada a I'Hospital de dia se li va Gairebé sempre 0.0
donar la possibilitat de manifestar P ' £ 5o 50,0 427 50,0
els seus drets i voluntats?* Sovint 14,7 N " I =
) 0,0 s
Poques vegades 42,7 0 00 0 Y L
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 2 NS/NC 68  Mai/ Gairebé mai | 37,3 sempre vegades
P 28. Indicador positiu 2018: 17,3% 2017*: 50,0% 2016: 23,9% SCS: ------ %

*han respost menys de 5 participants de la mostra i la valoracié dels indicadors positius és poc

representativa.
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.29 Valori el seu grau de
satisfaccid global amb les
: . 8,7
Satisfaccio (12)
8,6
N 75 NS/NC 0 0 5 10
. - . Si
P.30 Si pogués triar, tornaria a 100 100 39,9
. . 100
venir a aquest hospital?
. X 50
No ho sé 0,0 0o 72 »
0 : : 0,0
SI Nohosé No
N 80 Ns/INCco  No 0.0
P 30. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 89,9% 2016: 97,5% SCS: 92,8%
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3. Representacié grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2018 ien  comparacié amb les dades del
SCSi en els casos possibles amb les dades de 2017, 2016 i SCS 2017.

P.1 Explicacions sobre funcionament
CMA

P.2 Informacid sobre proves
p ories ,

eoag—ftencmdurant proves

preoperatories

P.30 Continuariavenint?

P.25 Grau de millora que ha suposat

K ) P.4 Temps esperafins intervencio
intervencié

P.24 Seguiment després intervencio P.5 Informacié del dia de I'intervencio

P.8 Punutalitatentrar a quirofan

P.9 Informaciéde com seriala

intervencié
P.20 Facilitar num. teléfon P.10 Tracte personal infermeria
P.19 Seguiment telefonic P.11 Tracte personal medicina

P.13 Sensacio d'estaren bones mans
P.14 Vasentir dofordurant

P.15 Temps observacio fins a casa . .
l'intervencié

e 2018 el 2017 cpr==2016 === SCS 2017
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié medica (PS3,
P13,P20-23), Tracte amb els professionals (P9-12, P22), Informacio (P2, P5, P8, P15-16) i
Organitzacio i confort (P1, P4, P6-7, P14, P17-19). A continuacié es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoracio global positiva per a cada factor, que és la
puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items
és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 -
75
50
25
0 T T T 1
Atenciéo medica Tracte Informacié Organitzacié i
professionals confort
m2018 @ SCS2017

4.2 index de valoraci6 global positiva per cada fac  tor

Perfecte
Molt |
Bé
4,11
Bé T T T
1.Atencié medica 2.Tracte 3.Informacié  4.0Organitzacio i

professional confort

30



[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Cirurgia Major ambulatoria

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte els valors del SCS.

Cirurgia Major Ambulatoria

Enunciat 2018 SCS Diferéncia
P.4 Temps d’espera fins a la intervencio 54,7% 64,3% —
P.8 Informaci6 de com seria la intervencio 78,8% 93,0% —
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Urgencies generals ——
d"Assisténcia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 94
IAS 2017 95
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2017
Sexe Edat
80,0 -
60,0 - 585 g5 3
’ 2018 50,4
415 447
40,0 - 2017 48,7
20,0 - 25 A?\?[s 75 100
0,0 . .
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 60
45,7 46,8
40 - 33,0 40 35,3
26,6 27,7 29,
2% . 87,7
20 - 7,0 16,0 :
7.4 20 12,8
3,2 11 6,45,3 - 7.4
- T T T -—l—_—| '
° o o o S ° 0 J ' ' ' —
& ’b{\ 'bK\ ~\é @
Q/Q:;e) Q&Q c>°b oQ?} v \\Q'& *ooo’b %0& O«?\é \‘Zf@
& % 2 %fo @ N @ P
X & <F @0




Urgencies generals

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
F’ILTRfE Nivell de triatge Nivell 1 0.0 .
d’'urgencies 1%
Nivell 2 1.1
’ Hnivell2 nivell3
B nivell 3 22
Nivell 3 26,6 g
. Mnivell 5
Nivell 4 66,0 nivell 4
66%
N 94 NS/NC 0 Nivell 5 6.4
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 28,7
Santa Caterina? -
S 50 2.7 20.0
No 71,3 0 -
N 93 NS/NC 1 si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 61,3 100
N
urgencies: CAP 18,3 61.360,2
Ambulancia 19,4 = %0 183269 194, ¢
; ' 1,1
Altre hospital 1,1 0 - i
Inic. Propia CAP Ambulancia Altre hospital
N 94 NS/NC 0 Altres 0,0
P.3 Per que? CAP no podia 53 100
Ucies + rapid 0,0 684 01
Creenca 68,4 = %0 20,0 20,0 263
. 5,3 ool .10,9
Proximitat 26,3 Q A= : - \ \
CAPno podia Ucies +rapid Creenca Proximitat
N 93 NS/NC 1 Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la sala 100
d’espera? Si 77.7 777 809
R 50
22,3 19,1
N 94 NSINCO O 223 o . o
Si No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 0,0 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 1.1 639570
quantitat de gent, etc.? < 50 '
Bé 63,9 ° 187 o
0.0 40 11,113,3 18-1 9120
Regular 18,1 0+  — -
Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
N 72 NS/NC 1 Malament 6,9
P 4. Indicador positiu 2018: 75,0% 2017: 69,3% 2015: 77,1% SCS: 68,3%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Mentre estava a la sala L 100 )
d’espera, el van informar a vosté o | Si, més d'1 vegada | 0,0 7.0
als seus acompanyants del temps < 5o |
gue s’hauria d’esperar? . ° 21,6
Si, una vegada 5,6 00 14 5,6
0 Ll —
Si,>1vegada Si, una vegada No, mai
N 72 NS/NC 0 No, mai 94,4
P 5. Indicador positiu 2018: 5,6% 2017: 23,0% 2015: 8,3% SCS: 29,3%
P.6 Mentre estava a la sala _
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 0,0 100
venir a veure com es trobava?
£ 50 —
Si, una vegada 4,1 00 27 41 20
0 1
Si, >1vegada Si, una vegada No, mai
N 71 NS/NC 3 No, mai 95,9
P 6. Indicador positiu 2018: 4,1% 2017: 15,1% 2015: 38,0% SCS: 21,5%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 2,8 100
haver d'estar a la sala d’espera fins Curt 97
que el va veure el metge? ! < 50 31
Normal 431 ° 116 4158 28.9 20,8250 236154
287" 9 [ ]
Llar 20,8 0 — - ‘
g Moltcurt  Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 72 NS/NC 1 Molt llarg 23,6
P 7. Indicador positiu 2018: 55,6% 2017: 56,6% 2015: 75,6% SCS: 51,4%
P.8 Qué opina del temps que liva | Perfecte 3,3 100
i 2
dedicar el metge~ Molt bé 359 54363,7
. X 50 35,9
Be >4.3 33132 I4’3 I 4355 2233
Regular 4,3 0 . : —_— ‘
g Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 92 NS/NC 2 Malament 2,2
P 8. Indicador positiu 2018: 93,5% 2017:91,2% 2015: 93,6% SCS: 84,9%
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 1,1 100
professmna;ls que | a}tenlen Per \iolt bé 38.7 50.1
escoltar-lo i fer-se carrec del que li < 50 ey AL
passava? Bé 52,7 ° L, 1 '8,3 555 525,
Regular 4,3 0 : —_—
g Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 3,2
P 9. Indicador positiu 2018: 92,5% 2017: 89,2% 2015: 95,7% SCS: 86,0%
P 10. | la predisposicié del metge  Perfecte 3,2 100
pe.rq'u’i vosté pogués donar la seva Molt bé 36.6 613
opinio® - < 50 g Sk
Bé 51,6 3. 140 I5,1 I 4375 435
Regular 43 0 ‘ : —— —
g Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 4,3

P 10 Indicador positiu

2018: 91,4%

2017: 90,3%

2015: 95,7%

SCS: 83,7%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 388 o -
: X X o :
ajudar a controlar-lo o millorar-1o07 Gairebé sempre 200 _ Lo
B3 : 40,0
Sovint 14,1 J lz,s 16l 27 1,38 5963
o —
N 85 NS/NC 0 POQUGS vegades 1,2 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No tenia dolor 8 | Mail gairebé mai 59
P 11. Indicador positiu 2018:92,9% 2017:89,9% 2015:55,8% SCS: 81,0%
P 12. Com valora les condicions Perfecte 7,6 100
1 H f)
del lloc mentre I'atenien? Molt bé 38.0 60.2
" X 50 38,0 S
Bé 50,0 76 18,3 9.7 I 33 6,5 11 54
0 - r T T )
ReQUIar 3'3 Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 92 NS/NC2  Malament 1,1 sempre vegades
P 12. Indicador positiu 2018: 95,7% 2017: 88,1% 2015: 89,3% SCS: 78,4%
P 13. Com valora la comoditat de | Perfecte 2,4 100
i 2
llitera on el van atendre~ Molt bé 12 62.76L1
. & 50 277
Bé 62,7 2.4 69 a2 .15,3 60125
N 83 NS/NC 0 Regular 27,7 0 — ; -
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig estar 11 Malament 6,0
P 13. Indicador positiu 2018: 66,3% 2017: 72,2% 2015: 80,0% SCS: 81,3%
P.14 Si anava acompgnyat/da, van Si. tota l'estona 86.4 100 86.4
poder estar amb vosté?
50,7
N 81 NS/NC 1 Si, algunes 4.9 £ 50 324 oo
estones 40 66
0 o —— —
No anava acompanyat/da 12 No 8,6 Sftolestona S, algunes No
estones
P 14. Indicador positiu 2018: 91,4% 2017: 83,1% 2015: 87,3% SCS: 85,9%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 72,8 100
R
la seva intimitat~ Molt bé 17.4 72,846 ,
. £ 50 ' 301
Bé 9,8 17’4_7,2 os oo a2 0o 32
Regular 0,0 0 -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 0,0
P 15. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 93,5% 2015: 94,6% SCS: 81,2%
P.16 Com valora el tracte personal Perfecte 7,7 100
gue tenia amb voste el personal .
d’infermeria? Molt be o7l S 50 "o 39,4
Bé 30,8 ° 17,0 308 4
7,7 33 " 1,1 21
Regular 3,3 o+ ‘ ‘ ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 91 NS/NC 3 Malament 11
P 16. Indicador positiu 2018: 95,6% 2017: 90,4% 2015: 93,5% SCS: 95,0%
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P.17 Com valora el tracte personal | Perfecte 6,5 100
que tenien amb vosté el personal Molt bé 55.4
metge? < 50 ol 404
Bé 32,6 ° 170 Wl 38
6,5 . 4353 11921
Regular 4,3 0 - : —— ‘
N 92 NS/NC 2 Mal N 11 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alamen ,
P 17. Indicador positiu 2018: 94,6% 2017: 92,6% 2015: 96,8% SCS: 93,7%
P.18 Com valora el tracte personal | Perfecte 0,0 100
que tenia amb_ voste el personal Molt bé 478
zelador/portalliteres? < 50 47,8 47,8435
Bé 47,8 16,3 .
433,
N 23 NS/NC 0  Regular 43 o 4000 = 00
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 71 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2018: 95,7% 2017: 95,6% 2015: 98,5% SCS: 96,3%
P.19 Com valora el tracte personal Perfecte 11 100
que tenia a_mb vosté el personal Molt bé 30,0 667
administratiu? < 5o 374 Moz
Bé 66,7 ° 30.0
’ 17 . 22%% 0000
N 90 NS/NC 0  Regular 2,2 0+ —
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 4 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2018: 97,8% 2017: 95,6% 2015: 93,0% SCS: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 30,0
. . ; 100
informacié que necessitava sobre Gairebé sempre 42,2 76,1
la seva malaltia o el motiu pel qual ° 42,2
va anar a urgéncies, etc.? Sovint 222 ¥ 7300 29
: B 33 ’-12'0 3365 2229
N 90 NS/NC 0 Poques vegades 3.3 ° Sempre  Gairebé I Sovint ‘ Poques ‘ Mai/ I
No em van donar informacié 4 | Mai/ gairebé mai 2,2 sempre vegades gairebé mai
P 20. Indicador positiu 2018: 94,4% 2017: 91,3% 2015: 92,6% SCS: 93,4%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 92,5 100 925
2 925
de tothom? Poques vegades 0,0 2
Sovint 00 ¥ % 5a
Quasi sempre 43 0 0022 4 3 i L 33 ‘
Mai/ Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 93 NS/NC 1 Sempre 3,2 gairebémai vegades sempre
P 21. Indicador positiu 2018: 92,5% 2017: 80,6% 2015: 87,4% SCS: 74,3%
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FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100
p 69,9
van haver de fer proves? Si 72,0 72,0
X 50 1 28,0 301
o .
No 28,0 Si No
N 93 NS/NC 1
P.22 Com valora la informacio que | Perfecte 15 100
li van dongr sobre les proves Molt bé 507 507
(radiografies, exploracions, < 50 38,5 43.336.9
analisis,...)? Bé 433 Ileg I 62
15 ' 30 %% 1515
Regular 3,0 0+ . : ; ‘
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 67 NS/NC 0 | Malament 15
P 22. Indicador positiu 2018: 95,5% 2017: 92,3% 2015: 96,7% SCS: 83,6%
P.23 Li van demanar quina 100 84,6 043
informacio volia que es donés als | Si 15,4
seus familiars o acompanyants? 8 50 i
N 78 NS/NC 1 -15’4 57
No 84,6 0 :
No anava acompanyat/da 15 Si No
P 23. Indicador positiu 2018: 15,4% 2017: 5,7% 2015: 10,7% SCS: 25,1%
P.24 La informacié que li donaven |Sempre 91,4
els diferents professionals (metges, ~_. . . 100 1914921
) Gairebé sempre 8,6
infermeres), sobre el seu problema
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 0,0 | §50
a urgéncies, era coherent (era 8‘_61,1 00 5 0022 0000
coincident entre ella)? Poques vegades 0,0 0 Sempre " Gairebe 'SOth ‘ Poques C vail
N 93 NS/NC1  Mail gairebé mai | 0,0 sempre vegades gairebe mai
P 24. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 92,2% 2015: 85,3% SCS: 90,1%
P.25 Va tenir la sensacio6 d'estar en | Sempre 71,3 100
? 72,8
bones mans? Gairebé sempre 9,6 s
50
Sovint 6,4 = 96 54 4120 7443 5354
POQUGS vegades 7!4 ° Sempre (;irebé IIS:vint F;ues Vai/ .
N 94 NS/NCO  Mail gairebé mai | 53 empre vegades ganebema
P 25. Indicador positiu 2018: 87,2% 2017: 90,2% 2015: 93,6% SCS: 83,5%
P.26 Finalment, com va percebre  Perfecte 53
' 00
(com !| va .s,emblar que era), la Molt bé 39.4 1
organitzacié del servei 5o
d'urgéncies? Bé 426 & 50 394 g™
15,1 17,2 0.6 17,2
Regular 9.6 0 5,3 | il 3.2 5,4‘
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 | Malament 3,2

P 26. Indicador positiu

2018:87,2%

2017:77,4%

2015:89,5%

SCS: 75,0%
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FILTRE. Es va quedar ingressat a . 100
I'hospital? Si 21,1 789 78,9
X 50 —
21,1 211
N 90 NSINC 4 O 8.9 0 ,
Si No
P.27 Li van explicar perqué s’havia |Perfecte 15,8 100
i 2
de quedar ingressat” Molt bé 57.9 66.7 576
Bé 263 ° | 263278
=4 5,6 . 0000 0000
Regular 0,0 oM : ; : =
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 19 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 27. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 100% 2015: 100% SCS: 85,0%
P.28 Quan van donar-lo d’alta a Sempre 0,0
urgéncies, li van dir si havia d’anar o 100 8.1
’ . X Gairebé sempre 13,8 723
a un altre servei (el van derivar)? < 50
Sovint 72,3 | ° 13,8 12,3
0,0 -0’0 3,6 i0,0 1,5 7,3
N 65 NS/NC 19 Poques vegades 12,3 ° Sempre I Gairebé I Sovint ‘ Poques ‘ Maif
No em van derivar 10 Mai/ gairebé mai 1,5 sempre vegades gairebéma
P 28. Indicador positiu 2018: 86,2% 2017: 92,7% 2015: 90,3% SCS: 90.6%
P.29 Va entendre (voste o la seva  Perfecte 1,4
familia) tot el que havia de fer? (on ) 100 8.3
havia d’anar, quan o com havia de | Molt bé 31,0 6o
prendre els medicaments. etc).? Bé 54.9 £ 50 T 310
1,4 l1,4 12:3 Sio,o 42 00
N71 NS/NC 19 RegUIar 8’5 0 Per‘fectel Moltbé I Bé ‘ Regular ‘Malament‘
No em van explicar res 4 Malament 4,2
P 29. Indicador positiu 2018: 87,3% 2017: 100% 2015: 98,6% SCS: 90,6%
P.30 Com valora el temps total que | Molt curt 0,0 100
va estar a urgencies des de que va
. . , Curt 3,2
arribar fins a l'alta? — 56.4
Normal 56,4 ° s 32 0k 24500 ¢ 5223
Llarg 245 o400 .
Moltcurt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 94 NS/NC 0 Molt llarg 16,0
P 30. Indicador positiu 2018: 59,6% 2017: 50,0% 2015: 74,7% SCS: 51,9%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 6,5 100
moments diria que li van resoldre el .
. : Molt bé 43,0 53,3
motiu pel que havia anat a < g 430
urgéncies? Bé 34,4 ° BEBL o
6,5 I3,3 ~%0 3287
Regular 12,9 0 - ; —-. ‘
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 1 Malament 3,2
P 31. Indicador positiu 2018: 83,9% 2017: 82,6% 2015: 80,0% SCS: 78,7%
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P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 91,5 100 + 915979
motius qe sexe, etnia o religi6 al Poques vegades 43
servei d'urgéncies? < 50
Sovint 1,1 ° ia
’ 3,200 021
Gairebé sempre 3,2 0 —00 1109 o021
Mai/ Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 94 NS/NC 0 Sempre 0,0 gairebémai vegades sempre
P 32. Indicador positiu 2018:96,8% 2017:97,9% 2015:97,9% SCS: ------ %
P.33 Considera que durant la seva | Sempre 11 100 67 96,7
estac_ia_ a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 11 '
possibilitat de manifestar els seus < 50 L
drets i voluntats? Sovint 00 °
11 114, 00 81 ;.47 9,3
Poques vegades 11 0+ - s \
Sempre  Gairebé Sovint Poques _Ma!l _
N 92 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 96,7 sempre vegades gairebémai
P 33. Indicador positiu 2018: 2,2% 2017:86,0% 2015: 75,0% SCS: ------ %
P 34. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 5 75
d'urgéncies. Satictaccic 752
atisfaccio 1,1) ) 74
N 94 NS/NC 0 o 3 s ' 10
Valoracié global
P 35. Si pogués triar, tornaria a Sj
venir a aquest hospital? 85,1
No 53
Si No No n'esticsegur
N 93 NS/NC 1 No ho sé 8,5
P 35. Indicador positiu 2018: 85,1% 2017: 88,3% 2015: 93,5% SCS: 72,5%
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Urgencies generals

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2018 ien  comparacio amb les dades
dels anys 2017, 2015 i SCS 2016.

P4 Comoditat sala d'espera
P29 Fidelitat P5 Informacié temps d'espera

P19 Tracte personal administratiu P17 Tracte personal medicina
P18 Tracte personal zelador

=== |AS 2018 == 1AS 2017 == |AS 2015 SCS 2016
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6-7, P10 i P16-

17), Tracte amb els professionals (P8-9, P14-15, P18-20 i P28), Informacio (P22-26) i Organitzacio

i confort (P1-P5 i P11-13). A continuacio es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de
casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de valoracié global
positiva per a cada factor, que és la puntuacid mitjana de cada factor entenen que la millor

puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 1

75 A
50 A
25 4
0 - T . T 1

2017 2016 2013 2012

H Atencio medica = Tracte professionals = Informacié = Organitzacié i confort

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt |
Bé
Bé
1. Atencio medica 2.Tracte 3.Informacié6  4.Organitzacié i
professional confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacio anterior.

Urgencies generals

Enunciat 2018 2017 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0, 0
quantitat de gent, etc.? 75,0% 69.3%

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als

0 0, —
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 56% 23,0%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 4.1% 15,1% _
veure com es trobava?

P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins 55.6% 56.6%
que el va veure el metge?

P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 66,3% 72,2% —

P23. Li van demanar quina informacié volia que es donés als seus

() 0, —
familiars o acompanyants? 5.7% 10,7%

P.29 Va entendre (voste o la seva familia) tot el que havia de fer? (on

0, 0 —
havia d’anar, quan o com havia de prendre els medicaments. etc).? 87.3% 100%

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgéencies des de que va

0, 0,
arribar fins a l'alta? =9,6% 50,0%

P.33 Considera que durant la seva estada a urgéncies se li va donar la

0, 0, —_
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 2,2% 86,0%
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Urgencies psiquiatria Institut
d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 78
IAS 2017 75
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2017
Sexe Edat
80,0 -
>9.0 54,7
60,0 1 ' 2018 38,1
453
41,0
40,0 1 2017 48,7
20,0 - 0 25 50 75 100
Anys
0,0 ; .
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 52,0 60 -
474 453
38,5
40 - 36,0 40 1 372 385
28,0
20 20 - 13,3
51 6,7 7,753 9,3 12.8
= . 1,300 51,0 6.4
0 B I I I T I O 'J T . T T T
o L & & & x <
= & s & & & & Q,o@ ° Q,é’b
& & & < & <° & &
(_)Q/ & < <<;\~ @0
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1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

[AS

Institut

d"Assistencia

Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE Nivell de triatge Nivell 1 0,0 M ens
d’'urgencies - o
Nivell 2 1,3 9%
Nivell 3 9,0
NIVG” 4 80,8 nigva/M
N 78 NS/NC 0 N|Ve” 5 9,0 Mnivell 2 nivell3 Mnivell4 Mnivell5
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgéncies de I'Hospital Si 56,4 813
Santa Caterina?
X 50 —
NO 4316 0
N 78 NS/NC 0 si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 39,7 100
urgencies?
CAP 12,8 - 500
Ambulancia 333 ° 333 32,4
12895 5 68 514
Altre hospital 2,6 o+ M e
Inic. Propia  CAP  Ambulancia Altr_e Altres
N 78 NS/NC 0 Altres 11,5 hospial
2 .
P.3 Per qué* CAP no podia 9,7 100 w575
Ucies + rapid 6,5
X 50
Creenca 80,6 . 167
. 7 28 65 3,2+
Proximitat 3,2 O E——— 2’? - —
CAPno podia Ucies +rapid Creenca Proximitat
N 31 NS/NC 47 Altres 0,0
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’'estar a la sala 100
d’espera? Si 65,4 654 653
¥ 501 346 34,7
No 34,6 -
N78 NS/NC 0 0 Si No
P.4 Com valora la comoditat de la | Perfecte 0,0 100
sala d’espera (cadires, soroll, . 79,6
guantitat de gent, etc.? Molt bé 2,0 < 50 500
Bé 796 ° . e,
6,3 10.4 10,2 " 63
Regular 10,2 0 4-00=" 2057 S wm
Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
N 72 NS/NC 1 Malament 8,2

P 4. Indicador positiu

2018: 81,6%

2017: 66,7%

2016: 76,0%

2015: 76,0%

P.5 Mentre estava a la sala

Py

d’espera, el van informar a vosté o | Si més d'1 vegada | 0,0 100 804
als seus acompanyants del temps < 50 |
que s’hauria d’esperar? . °
Si, una vegada 6,4 00 %% 64 87
0 : . — .
Si,>1vegada Si, una vegada No, mai
N 47 NS/NC 31 No, mai 93,6
P 5. Indicador positiu 2018: 6,4% 2017: 19,6% 2016: 9,8% 2015: 60,0%
P.6 Mentre estava a la sala _ 004
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 8,9 100 ’
venir a veure com es trobava? < s B
° 28,9
Si, una vegada 28,9 3o 64 . 43 I
0 - T T d
Si, >1vegada Si, una vegada No, mai
N 45 NS/NC 33 No, mai 62,2
P 6. Indicador positiu 2018: 37,8% 2017: 10,6% 2016: 19,3% 2015: 38,0%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 0,0 100
haver d'estar a la sala d’espera fins C
urt 15,2
que el va veure el metge? < 5o 47.8
Normal 478 ° 15 474 I21,7 10,6304 174283
Llarg 196 ol 0022 M . BEN B
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 46 NS/NC 32 Molt llarg 17,4
P 7. Indicador positiu 2018: 63,0% 2017: 41,3% 2016: 56,7% 2015: 42,0%
P.8 Qué opina del temps que liva | Perfecte 9,1 100
i 2
dedicar el metge* Molt bé 506
, R 50 506 365 40.3
Bé 40,3 ’ 824 149
9,1 122 I 0.0 0,0 41
Regular 0,0 o + . - \ \ \
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 77 NS/NC 1 Malament 0,0

P 8. Indicador positiu

2018: 100%

2017: 81,1%

2016: 84,9%

2015: 83,8%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 7,8 100
professmne}ls que | a}tenlen Per Molt bé 46,8
escoltar-lo i fer-se carrec del que li < 50 468, , 47933
passava? Bé 429 ° 55162 I"4 I Y 162
' 2,6 0,0 1,4
Regular 2,6 o +.-—— - \ - \
N 77 NS/NC 1 Mal " 00 Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 9. Indicador positiu 2018: 97,4% 2017: 82,4% 2016: 83,8% 2015: 94,7%
P 10. | la predisposicio del metge | Perfecte 91 100
perque vosté pogués donar la seva Molt bé 351
opinié? X 50 455338
Bé 455 ° 01176 35.’“l I ' 5162
' S 39 14
Regular 6,5 0
N 77 NS/NC 1 Mal " 39 Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 10 Indicador positiu 2018: 89,6% 2017: 82,4% 2016: 83,8% 2015: 100%
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 37,1 1o
ajudar a controlar-lo o millorar-lo? o
Gairebé sempre 31,4 1 50,0
. x50 25,0 31,4 28.6 25,0
Sovint 28,6 .0,0 . 2,9 0,0 0,0
0 . . . .
N 35 NS/NC 0 POQUGS vegades 2,9 Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No vaig tenir dolor 43 Mai/ gairebé mai 0,0
P 11. Indicador positiu 2018: 98,1% 2017: 75,0% 2016: 50,0% 2015:62,4%
P 12. Com valora les condicions Perfecte 1,3 100
1 H !;
del lloc mentre l'atenien? Molt bé 20.8 . 469,4
Bé 584 ° 208
’ 1,369 ’.18,1 14356 5 00
Regular 14,3 0 ; .
N 77 NS/NC 1 Mal " 59 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 12. Indicador positiu 2018: 80,5% 2017: 94,4% 2016: 89,1% 2015: 90,7%
P 13. Valori en general, la netejai  Perfecte 3,9 100
! amb!enta}glo (temperatura, Molt bé 221 72,7644
il-luminacio, ...) del lloc on va estar < 50
, ; 4 S 27,4
mentre I'atenia el metge. Beé 72,7 22.1
3982 g
, 1,300 0,0 0,0
Regular 13 0 ‘ . ; . ‘
N 77 NS/NC 1 Mal ; 00 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
alamen ,
P 13. Indicador positiu 2018: 95,7% 2017: 100% 2016: 93,3% 2015: 94,7%
P 14. Com valora la comoditat de  Perfecte 1,7 100
i 2
llitera on el van atendre* Molt bé 0.0 s
Bé 533 = %° L, 14 2258
1,7 3,
N 60 NS/NC1  Regular 28,3 0 0.0 B mo
NG hi a,g estar 17 Mal t 16.7 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
i vai alamen ,
P 14. Indicador positiu 2018: 66,3% 2017: 72,2% 2015: 80,0% SCS: 81,3%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.15 Si anava acomp:fmyat/da, van Si. tota l'estona 47.7 100
poder estar amb vosté?
47,7 49,2 46,0
i £ 50
N 65 NSINCO S algunes 23,1 231 i
o Hm I ‘
No anava acompanyat/da 13  No 29,2 Shiowmlestona S, agunes No
P 15. Indicador positiu 2018: 70,8% 2017: 95,2% 2016: 87,5% 2015: 87,5%
P.16 Com creu que es va respectar Perfecte 76,9 100
intimitat? 6,9
la seva intimitat? Molt bé 205 7
o 37.3
Bé 26 ° % 0 B
3 0013
Regular 0,0 0 260 0077 ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 97,3% 2016: 97,3% 2015: 94,7%
P.17 Li van dir el nom del Sempre 68,6 o 80.9
metge/ssa res‘por)sable que el va Gairebé sempre 255 68,6
atendre a urgéncies? £ 50 -
Sovint 3,9 . I io!e 39 6,4I 2,0 00 | 0,0 2'1,
N 51 NS/NC 19 PoqueS Vegades 2,0 Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informacié 8 Mai/ gairebé mai 0,0

P 17. Indicador positiu

2018: 98,0%

2017: 97,9%

2016: 94,2%

2015: 81,4%

P.18 Li van dir el nom dels Sempre 63,4
mfe\rmqs/es que el van atendre a Gairebé sempre 24.4
urgencies?

Sovint 73
N 41 NS/NC 26 | Poques vegades 49
No em van donar informaci6 11 Mai/ gairebé mai 0,0

P 18. Indicador positiu

2018: 95,1%

2017: 100%

100 84.6
63,4
X 50
IS
0 T .

7& 5,1 4,9 0,0 0’0 0’0

Gairebé
sempre

Sempre

2016: 89,1%

Sovint Poques Mai/

vegades gairebé mai

2015: 46,4%

P.19 Com valora el tracte personal Perfecte 18,6 100
qu tenia qmb voste el personal Molt bé 44.3
d’infermeria? < 50 44,42.7
Bé 31,4 ° 18,6200 31,4293 60
‘ 2977 29
Regular 2.9 0 . ; ‘ 00
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 8 Malament 2,9
P 19. Indicador positiu 2018: 95,6% 2017: 90,4% 2016: 93,5% 2015: 95,0%
P.20 Com valora el tracte personal | Perfecte 17,9 100
que tenien amb vosté el personal Molt bé 526
metge? < 50 526440
Bé 244 ° 179200 o0 4280 oo
‘ 2,6 7 26
Regular 2,6 oM . . ‘ ‘ o0
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 8 Malament 2,6
P 20. Indicador positiu 2018: 94,6% 2017: 92,0% 2016: 89,1% 2015: 92,0%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.21 Com valora el tracte personal Perfecte 18,9 100
que tenia amb_ voste el personal Molt bé 51.4
zelador/portalliteres? < 50 L4, 1 aag
Bé 18,9 ° 18,6232 I " s omm
_.’ ] 5418 54 g9
N 37 NS/NC 0 Regular 54 0 - . . ——
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 41 Malament 5,4
P 21. Indicador positiu 2018: 89,2% 2017: 98,2% 2016: 94,9% 2015: 81,8%
P.22 Com valora el tracte personal Perfecte 14,1 100
que tenia a_mb voste el personal Molt bé 313 463
administratiu? < 50 46,9
Bé 46,9 ° 20,93L3 I31'3
14,1 4715 31
g '+ 0,0
N 64 NS/NC 0 Regular 4,7 oM : —— ~
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 14 | Malament 3,1
P 22. Indicador positiu 2018: 97,8% 2017: 98,5% 2016: 93,8% 2015: 100%
P.23 Els metges li van donar la Sempre 351 100
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 45.9 s34 459
la seva malaltia o el motiu pel qual 250 1351
va anar a urgencies, etc.? Sovint 16,2 J l17,8 1%19'2 1455 1441
O -
N 74 NS/NC 0 Poques Vegades 1,4 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 4 Mai/ gairebé mai 14
P 23. Indicador positiu 2018: 94,4% 2017: 90,4% 2016: 85,7% 2015: 91,3%
P.24 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 98,7 100
? 98,6
de tothom? Poques vegades 0,0
£ 50
Sovint 1,3
: 0014 1,3 L4 0000 0,000
QuaSI Sempre O’O 0 _Mgi/ _I Poqlées I Sovint ‘ Gairebé ‘ Sempre ‘
N 78 NS/NC O Sempre O,O gairebemal vegades sempre

P 24. Indicador positiu

2018: 100%

2017: 100%

2016: 92,0%

2015: 97,3%

FILTRE. Quan estava a I'hospital li

100

91,0

85,1
van haver de fer proves? 1 9,0
R 50 —
14,9
9,0
0 I
No 91,0 Si No
N 78 NS/NC 0
P.25 Com valora la informaci6 que | Perfecte 0,0 100 10
li van dongr sobre les proves Molt bé 0.0 63,6
(radiografies, exploracions, < 50
analisis,...)? Bé 100 o1 182 o
"~ 0,0 " 000
Regular 0,0 0 +20m e o0
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N7 NS/NC 0 Malament 0,0

P 25. Indicador positiu

2018: 100%

2017: 92,0%

2016: 89,1%

2015: 92,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.26 Li van demanar quina 100 812 96,9
informacio volia que es donés als | Si 18,8
seus familiars 0 acompanyants? < 50 |
N 69 NS/NC 0 DS 31
No 812 o N
No anava acompanyat/da 9 Si No
P 26. Indicador positiu 2018: 18,8% 2017: 3,1% 2016: 10,2% 2015: 24,4%
P.27 Creu que les seves dades Sempre 96,2 100+ 96.298.4
personals van ser tractade§ de Gairebé sempre 38
forma confidencial durant I'estada <50
al servei d’'urgencies? Sovint 0,0 . 38 16 0 00 0000 0000
Poques Vegades 0,0 Sempre I Gairebé I Sovint I Poques I Mai/ I
. . ; . sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0
P 27. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 100% 2016: 98,7% 2015: 100%
P.28 La informacié que li donaven |Sempre 23,1 100
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 513 _ | 57.3 513
infermeres), sobre el seu problema 850 T 27
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 16,7 H I ’ 16-7107 7740 1353
Y - O -
aurgencies, era coherent? POQUGS vegades 7.7 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
! sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 1.3

P 28. Indicador positiu

2018: 100%

2017: 90,7%

2016: 83,6%

2015: 79,4%

P.29 Va tenir la sensaci6 d’estar en  Sempre 76,9 | 100
bones mans? S 9707
Gairebé sempre 21,8
=90 B 13,3
Sovint 1,3 . . -9,3 13 ' . 0,0 27 . 0,0 4,0I
POQUGS vegades 00 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
! sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0
P 29. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 93,3% 2016: 86,6% 2015: 100%
P.30 Finalment, com va percebre  Perfecte 8,5 100
(com !| va .s,emblar que era), la Molt bé 45,7 e
organitzaci6 del servei < 50 42,7
d’'urgéncies? Bé 26,6 .1 266213 o
8,5 . 217" 0013
Regular 2,1 I ——— ; ‘
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 30. Indicador positiu 2018: 97,9% 2017: 90,7% 2016: 84,0% 2015: ---%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100
I'hospital? Si 30,8 692 64,0
X 50 308 360 l —
No 69,2 0 . ' o ‘
N 78 NS/NC 0
P.31 Li van explicar perqué s’havia |Perfecte 20,8 100
i 2
de quedar ingressat” Molt bé 417
A S 80 270417333 375
Bé 37,5 20 8 I . 11
0 o 0,0 3.7
Regular 0,0 0 i
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 24 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 31. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 81,5% 2016: 78,6% 2015: 78,5%
P.32 Quan van donar-lo d’alta a Sempre 34,2 100 -
urgencies, li van dir si hawa_ d'anar Gairebé sempre 7.9 ‘
a un altre servei (el van derivar)? £50 +3172 395
Sovint 39,5 N B | e 22’2. l 28 13200 53 55
N 38 NS/NC 24 POQUGS vegades 13,2 Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van derivar 16 | Mai/ gairebé mai 53
P 32. Indicador positiu 2018: 81,2% 2017: 97,2% 2016: 93,1% 2015: 95,7%
P.33 Va entendre (voste o la seva  Perfecte 44 4
familia) tot el que havia de fer? (on . 100
havia d’anar, quan o com havia de | Molt bé 93
prendre els medicaments. etc).? g s63| 50 Ens s
’ j %3 00%? 0021
N 54 NS/NC 24 RegUIar 0’0 0 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 0 Malament 0,0
P 33. Indicador positiu 2018: 100% 2017: 93,8% 2016: 87,5% 2015: 100%
P.34 Com valora el temps total que | Molt curt 0,0 100
va estar a urgencies des de que va 731
. ' , Curt 3,8 50.7
arribar fins a I'alta? < £ '
Normal 731 ° 15288 227
0.0 1,3 3,8 4, 0 - 7,7
Llarg 15,4 0 ; .
Moltcurt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 78 NS/NC 0 Molt llarg 7.7
P 34. Indicador positiu 2018: 76,9% 2017: 56,0% 2016: 53,4% 2015: 49,3%
P.35 Ja per acabar, en aquests Perfecte 10,3 100
moments diria que li van resoldre el Molt bé 397
motiu pel que havia anat a < 50 39,7
urgéncies? Bé 33,3 104169 I32’0 BB 5407 10
: 1377
Regular 15,4 o . _m
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 13
P 35. Indicador positiu 2018: 83,3% 2017: 77,3% 2016: 76,0% 2015: 74,7%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.36 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100
motius qe sexe, etnia o religié al Pogues vegades 0.0 94,7
servei d'urgéncies? < 50
Sovint 00 °
0,0 5,3 ) 000 000
Gairebé sempre 0,0 0 — 0.0 _OO : OO_ 0000
Mai/ Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 78 NS/NC 0 Sempre 0,0 gairebémai vegades sempre
P 36. Indicador positiu 2018:100% 2017: 100% 2016: 98,6% 2015: 100%
P.37 Considera que durant la seva | Sempre 7,8 100 500
estac_ia_ a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 117 sodl
possibilitat de manifestar els seus < 50 |
drets i voluntats? Sovint 15,6 20,0 14 5
, ' 0.0 15-6 0,0 6,5 0,0
Poques vegades 6,5 o+mm W B em
Sempre  Gairebé Sovint Poques _Ma!l _
N 77 NS/NC1  Mail gairebé mai | 58,4 sempre vegades gairebemal
P 37. Indicador positiu 2018: 35,1% 2017:20,0% 2016: 0,0% 2015; ------ %
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 5 81
d’urgéncies. '
Satisfaccio 8,10 o
(1.6) 1 7,
N 78 NS/NC 0 o 3 s g 10
Valoracié global
P 39. Si pogués triar, tornaria a .
. . Si 91.0
venir a aquest hospital? '
7.7 11,1
No 7,7 58 |
No No n'esticsegur
N 78 NS/NC 0 No ho sé 1,3
P 39. Indicador positiu 2018: 91,0% 2017: 83,3% 2016: 74,7% 2015: 89,4%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2018 ien  comparacio amb les dades
dels anys 2017, 2016 i 2015.

P4 Comoditat delasalad'espera
P39 Fidelitat ao P5 Informaciétemps d'espera

P37 manifestar els seus drets . P6 Esperant, algu vigilava com es trobava
P36 Esva sentir discrimina “ v%.. P7 Tempsd'esperafins aveure el metge
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P13 Neteja general lloc atencié
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P29 Sensaciod'estar en bones mans % P14 Comoditat dela camilla

P15 Acompanyants varenpoderestar amb
voste

P28 Informaci6 coherent (coincident)
P27 Cofidencialitat dades

P26 Permis perinformar familia

P25 informacié sobre les proves

P24 informacio6 davant tothom e = P21 Tracte personal dels zeladors
P23 Informaci6 malaltia P22 Tracte personal administratiu

=¢=2018 =li=2017 ==k=2016 2015
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid médica (P4, P8-11, P30-
31), Tracte amb els professionals (P7, P16-17, P20-24 i P33), Informaci6 (P3, P12-13, P18-19,
P25-28) i Organitzaci6 i confort (P1-2, P5-6, P14-15 i P29). A continuacié es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma
positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de
cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la menor

puntuacié positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100

75 A
50 A
25 4
0 - T T T )

2017 2016 2013 2012

B Atencid medica = Tracte professionals =~ Informacié = Organitzacid i confort

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt
Bé
Bé . : : H .
1. Atencié medica 2.Tracte 3. Informacio 4.0rganitzacio i

professional confort

56



Urgeéncies psiquiatria

5. Avaluacio dels resultats

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacié anterior.

Urgencies Psiquiatria

Enunciat 2018 2017 Diferéncia
P4 Cqm valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll, 75.0% 69,3%
quantitat de gent, etc.?
P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als
) o 5,6% 23,0% —

seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar?
P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 4.1% 15.1% _
veure com es trobava?
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins 55.6% 56.6%
que el va veure el metge?
P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 66,3% 72,2% —
P.23 .L| van demanar quina informacio volia que es donés als seus 15,4% 5.7%
familiars o acompanyants?
P.28 Quan van donar-lo d.alta a urgencies, li van dir si havia d’anar a 86.2% 92.7% _
un altre servei (el van derivar)?
P.29 Va entendre (voste o la seva familia) tot el que havia de fer? (on

R . : 87,3% 100% —
havia d’anar, quan o com havia de prendre els medicaments. etc).?
P.3.0 Com val?ra el temps total que va estar a urgéncies des de que va 59.6% 50.0%
arribar fins a 'alta?
P.33 Considera que durant la seva estada a urgéencies se li va donar la 2.2% 86.0% _

possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats?
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Urgeéncies pediatriques

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 83
IAS 2013 81
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2013
Sexe Edat
60,0 - 55,4
506 49,4 2018 38
44,6
40,0 7 2013 34
0 5 10 15
20,0 - Anys
0,0 ; .
Femeni Masculi

nivell 3
21%

Nivell de triatge d’urgencies

M nivelll Mnivell2 nivell3 Mnivell4 Mnivell5
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Institut
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Sanitaria
1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 37,3
Santa Caterina? 27
c‘\; 50 37’3
N 83 NS/NC 0 si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 85,5 100
urgencies? CAP 72 P
N . , R 50
Ambulancia 7,2 75
7,2 : 0,0 0,0
Altre hospital 0,0 T S——
Inic. Propia  CAP  Ambulancia  Altre Altres
N 83 NS/INCO Altres 0,0 nospra
P.3 Per qué? CAP no podia 4,2 100
Ucies + rapid 4,2 676
Creenca 67,6 = %0 23,9
Proximitat 23,9 a2 R —
CAPno podia Ucies +rapid Creenca Proximitat
N 71 NS/NC 12 Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la sala 100 - 100,0
d’'espera? Si 97,6
X 50 A
N 2,4 24 0.0
N 83 NSINCO  ° ! 0 .
i No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 9,9 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 9.9
quantitat de gent, etc.? < £ 48,6
Bé 40,7 ° 2o Bl 29622 ¢4
99 5,5 99 I " 42
Regular 29,6 o ..
N 81 NS/NC 2 Mal N 99 Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
alamen ,

P 4. Indicador positiu

2018: 60,5%

2013: 73,6%

2012: 88,1%

2011: 88,4%

P.5 Mentre estava a la sala

d’espera, el van informar a vosté o | Si més d'1 vegada | 0,0
als seus acompanyants del temps
que s’hauria d’esperar? i

Si, una vegada 1,2
N 81 NS/NC 2 No, mai 98,8
P 5. Indicador positiu 2018: 1,2% 2013: 14,0%

100

X 50

2012: 40,5%

98,8
! 86,0

10,5

00 35 1,2

Si, >1vegada Si, una vegada No, mai

2011: 30,6%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 Mentre estava a la sala _ 063 930
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 0,0 100 ’
venir a veure com es trobava?
£ 50 —
Si, una vegada 3,7 . 00 "0 37 00
Si, >1vegada Si, una vegada No, mai
N 81 NS/NC 2 No, mai 96,3
P 6. Indicador positiu 2018: 3,7% 2013: 7,0% 2012: 8,5% 2011: 20,6%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 9,9 100
haver d'estar a la sala d’espera fins C
urt 28,4
que el va veure el metge? < £ 233
© 28,4 17>
Normal 32,1 05 105 . 175 32i 5 62 21,1
Llarg 23,5 o . . ; | -
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 81 NS/NC 2 Molt llarg 6,2
P 7. Indicador positiu 2018: 70,4% 2013: 61,4% 2012: 60,7% 2011: 72,0%
P.8 Qué opina del temps que liva | Perfecte 25,3 100
i 2
dedicar el metge* Molt bé 60.2 602 53
Bé 120 ° ¥ [»3 63
! j11,3 12.0 1250 1,38
Regular 1,2 0 - ; - —
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 1,2
P 8. Indicador positiu 2018: 93,5% 2013: 91,2% 2012: 92,9% 2011: 92,7%
P 9. Quina disposicié tenien els Perfecte 33,7 100
professmna;ls que | a}tenlen Per \iolt bé 41,0
escoltar-lo i fer-se carrec del que |i 2 50 b 741,9 0 g
passava? Be 19,3 J o3 140 s
Regular 4,8 0 - .. —-32 T
Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 1,2

P 9. Indicador positiu

2018: 94,0%

2013: 93,6%

2012: 88,4% 2011: 96,4%

100
46,8
£ 50 33.8
24,1 26,5 313 133
10,4 '°39 48 5.2
BN Eal NI R
Perfecta Molt bé Bé Regular Malament

2012: 85,0%

2011: 95,0%

P 10. [Ia prgdisposjcié del metge  Perfecte 24,1
gg{gilé% vosté pogués donar la seva Molt bé 265
Bé 31,3
Regular 13,3
N 83 NS/NC 0 Malament 4,8
P 10 Indicador positiu 2018: 81,9% 2013: 90,9%
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 56,3
ajudar a controlar-lo o millorar-lo? Gairebé sempre 88
Sovint 6,3
N 80 NS/NC 1 | Poques vegades 6,3
No tenia dolor 2 Mai/ gairebé mai 22,5

P 11. Indicador positiu

2018:71,3%

2013: 69,3%

15,4

6,3 6,3

Sovint

Gairebé
sempre

Sempre Poques

vegades gair

2012: 93,7% 2011: 84,0%

11,5 225192

Mai/
ebé mai
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P 12. Com valora les condicions Perfecte 16,9 100
1 H f)
del lloc mentre I'atenien* Molt bé 47,0
, S 50 470 46.2
Bé 34,9 16,9231 |5,4 34.9 12,8
1,2 2,6
Regular 0,0 o M : 00 . ‘
N 83 NS/NC 0 Mal N 12 Perfectes Molt bé Bé Regulars Malament
alamen ,
P 12. Indicador positiu 2018: 98,8% 2013: 84,6% 2012: 94,0% 2011: 96,4%
P 13. Com valora la comoditat de  Perfecte 8,5 100 100.0
i 2
llitera on el van atendre* Molt bé 14.6 .
Bé s24 50 i o
'~ 0,0 ’ 0,0 2,
N 82 NS/NC1  Regular 220 ol mC WO > 2400
No hi vaig estar 0 Malament 24 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P 13. Indicador positiu 2018: 75,6% 2013: 100% 2012: 100% 2011: 98,8%
P.14 Si anava acompanyat/da, van 087
poder estar amb vosté? Si, tota I'estona 100 100 Ei
R 50
Si, algunes
estones 0.0 0 00 23 00 00
Si, tota I'estona Si, algunes No
N 83 NS/NC 0 No 0,0 estones
P 14. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 98,7% 2012: 97,6% 2011: 100%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 85,5 100 T g5s
R :
la seva intimitat~ Molt bé 133 68,4
- X 50
be L2 13339 27 0038 0013
Regular 0,0 0 ;12 : !
N 83 NS/NC 0 Mal 00 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alament ,
P 15. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 94,9% 2012: 98,8% 2011: 100%
P.16 Com valora el tracte personal | Perfecte 952 0 952
qu tenia gmb voste el personal Molt bé 0.0
d’'infermeria? o 40,3 44,2
Bé 00 ° %
: 104 00 1,239 3613
Regular 1,2 0 =200 : :
N 83 NS/NC 0 Mal 36 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alament ,
P 16. Indicador positiu 2018: 95,2% 2013: 94,8% 2012: 92,8% 2011: 98,8%
P.17 Com valora el tracte personal | Perfecte 928 0 . 928
que tenien amb vosté el personal Molt bé 0.0
metge? < 5o 41,8 38,0
Bé 00 | ° 17,7 oo
13 6,
Regular 1,2 0 00 oo 277 13
N 83 NS/NC 0 Mal 60 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
alament ,
P 17. Indicador positiu 2018: 92,8% 2013: 97,5% 2012: 97,6% 2011: 97,5%
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Enunciat Categories % Distribu ci6 respostes
P.18 Com valora el tracte personal Perfecte 0,0 100
gue tenia amb voste el personal .
zelador/portalliteres? Molt be 0.0 < 50 50,0 |00
Bé 100 °
0,0
N 2 NS/NC 0 Regular 0,0 o 40000 00 0077 0000
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 81 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 100% 2012: 100% 2011: 100%
P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 952 0. 952
que tenia a_mb voste el personal Molt bé 0.0
administratiu? < 50
Bé 1,2 °
3,6
N 80 NS/NC 0 Regular 0,0 0 S0 12 9D ‘
. . . Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 3 Malament 3,6
P 19. Indicador positiu 2018: 95,2% 2013: ---% 2012: % 2011: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 638 .
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 225 63.8
la seva malaltia o el motiu pel qual £ 50 225332 38,5
va anar a urgéncies, etc.? Sovint 10,0 19,2 m 10,0 3851 g0 38
%0 3.8 ,
N 80 NS/NC 0 Poques Vegades 3,8 ° Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informacié 3 Mai/ gairebé mai 0,0
P 20. Indicador positiu 2018: 96,2% 2013: 91,1% 2012: 85,5% 2011: 94,9%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 100 100 0
de tothom? 80,5
Poques vegades 0,0
£ 50
Sovint 0,0 - 16,9
. 0.0~ 0,000 0000 0.0
QuaS| Sempre O’O 0 _Mgi/ ) Poqlées Sovint Gairebé  Sempre
N 83 NS/NC O Sempre 0,0 gairebemal vegades sempre

P 21. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 83,1%

2012: 100%

2011: 95,1%

FILTRE. Quan estava a I'hospital i
van haver de fer proves?

Si 67,5

100

67,5 67,6
:\O 50 . 32,4 26,5 —
No 26,5 0 ) -
N 83 NS/NC 0 Si No
P.22 Com valora la informaci6 que | Perfecte 100 100 -
li van dongr sobre les proves Molt bé 0.0
(radiografies, exploracions, —
analisis,...)? Bé 00 ° 250 0 50 20,0
0,0 00 o0
Regular 0,0 0 ; o0 0077 :
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 17 NS/NC 39 |Malament 0,0

P 22. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 80,0%

2012: 100%

2011: 100%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.23 Li van demanar quina 100 98,6
informacié volia que es donés als | Si 28,9 11
seus familiars o acompanyants? < 50 . —
28,9
N 83 NS/NC 0 - 1,4
No 71,1 0 : ‘
No anava acompanyat/da 0 Si No
P 23. Indicador positiu 2018: 28,9% 2013: 1,4% 2012: 3,6% 2011: 0%
P.24 La informaci6 que li donaven  Sempre 51,8 ot
i i 100
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 34.9
infermeres), sobre el seu problema \O 219
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 8,4 =% 00 6
a urgéncies, era coherent (era 0 84,00 3600 125
coincident entre ella)? Poques vegades 3.6 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques  Mail
sempre vegades gairebé mai
N 83 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 1.2

P 24. Indicador positiu

2018: 95,2%

2013: 94,2%

2012: 98,8%

2011: 97,6%

P.25 Va tenir la sensacio6 d'estar en | Sempre 89,2 s
bones mans? Gairebé sempre 7,2 e
. £50
Sovint 2,4 72 93 b2 53 0040 12 g0
POQUGS vegades 0!0 0 Sempre I (;irebé I dS:vint ‘ Poques ‘ Mai/ I
N 83 NS/NCO  Mail gairebé mai | 1,2 semore veoades aaniebema

P 25. Indicador positiu

2018: 98,8%

2013: 96,0%

2012: 94,1%

2011: 97,5%

P.26 Finalment, com va percebre  Perfecte 41,0 100
(com I_| va ;gmblar que era), la Molt bé 43.4
organitzacié del servei . 434
d'urgéncies? Bé 10,8 = 02 l
Regular 1.2 0 J : - 12 30
! Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 0 | Malament 3,6
P 26. Indicador positiu 2018:87,2% 2013: ---% 2012: ---% 2011: ----%
FILTRE. Es va quedar ingressata | _. 100 88,0926
I'hospital? Si 12,0
R 50 —
No 88,0 o 74
N 83 NS/NC 0 0 _S N
1 (0]
P.27 Li van explicar perqué s’havia |Perfecte 100 100 +18@0
. 83,3
de quedar ingressat? Molt bé 0.0
Bé 00 =% .
0,0~ 0,0 0,000 0,0 o,
Regular 0,0 0 - ; 00 %9 0077 00
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 10 NS/NC 0 | Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 100%

2012: 100%

2011: 100%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.28 Quan van donar-lo d’'alta a . 100
urgencies, li van dir si havia d’anar Si 24,7 63,0 >3
aun altre servei (el van derivar)? < 50 l 370
24,7
No 75,3
N 73 NS/NC 10 0 -
Si No
P.29 Va entendre (vosté o la seva  Perfecte 95,8
familia) tot el que havia de fer? (on . 100 1
havia d’anar, quan o com havia de | Molt bé 2,8 60.3
prendre els medicaments. etc).? Bé 1.4 8 50 e 7o
o 28°7 7 0026 0013
N 72 NS/NC 10 RegUIar 0’0 Perfecte I Moltbé I Bé ‘ Regular ‘Malament‘
No em van explicar res 1  Malament 0,0
P 29. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 96,1% 2012: 96,4% 2011: 98,7%
P.30 Com valora el temps total que | Molt curt 8,4 100
va estar a urgéencies des de que va
. . , Curt 16,9
arribar fins a l'alta? < 50 45,835 ¢
Normal 45,8 o0 89 8965 I 181177 1190
Llarg 18,1 o - ; A
Moltcurt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 83 NS/NC 0 Molt llarg 10,8
P 30. Indicador positiu 2018: 71,1% 2013: 63,3% 2012: 54,8% 2011: 68,3%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 27,7 100
moments diria que li van resoldre el .
. ; Molt bé 37,3
motiu pel que havia anat a < 5 37.3
urgéncies? Bé 301 ° 27,760 g 003010
| BN B DEECSRTE.
Regular 3,6 0 - . : ; ‘ ‘
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 Malament 1,2
P 31. Indicador positiu 2018: 95,2% 2013: 79,2% 2012: 89,1% 2011: 86,6%
P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100
motius de sexe, étnia o religio al 100,0
s Poques vegades 0,0
servei d'urgencies? < 50
Sovint 00 °
0.0 0,0
Gairebé sempre 0,0 0 . 00 O’_O : ‘
_Ma[/ ~ Poques Sovint Gairebé  Sempre
N 83 NS/NC O Sempre 0,0 gairebé mai vegades sempre
P 32. Indicador positiu 2018: 100% 2013: ---% 2012: ----% 2011: ----%
P.33 Considera que durant la seva | Sempre 40,2 100
estada a urgencies se li va donar la R
L : Gairebé sempre 14,6
possibilitat de manifestar els seus < 50 1402
drets i voluntats? Sovint 20,7 146 207 127 122
Poques vegades 12,2 0- — - « = =
Sempre  Gairebé Sovint Poques _Mall .
N 83 NS/NCO  Mail/ gairebé mai 12,2 sempre vegades gairebémal
P 33. Indicador positiu 2018: 75,6% 2013: ---% 2012: ----% 2011: ----%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.34 Valori en general, la neteja i Perfecte 9,6 100
! ambllenta}c,:lo (temperatura, Molt bé 482 64,5
il-luminacio, ...) del lloc on va estar < 50 48,2
mentre I'atenia el metge. Bé 39,8 ° 06223 o B
’ ' I 2432 0011
Regular 2,4 o+ ; ; : ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 33. Indicador positiu 2018: 97,6% 2013: 93,1% 2012: 100% 2011: ----%
P.35 Li van dir el nom del Sempre 85,5
responsable médic que el va Gairebé sempre 00 100 17855
atendre a urgéncies? P ! <50 41,8 49,3
Sovint 0,0 0000 oo 45 4845 9,6
Poques vegades 4’8 0 Sempre  Gairebé Sovint Poques .Mai'/ )
N 83 NS/NCO  Mail gairebé mai | 9,6 sempre vegades ganiebema
P 35. Indicador positiu 2018: 85,5% 2013: 46,3% 2012: ----% 2011: ----%
P.36 Li van dir el nom del personal | Sempre 60,2
d’infermeria que el van atendre a o 100 781
. Gairebé sempre 0,0 60,2
urgencies? _ <50 -
Sovint 0,0 16,4 0old o 27 12 o
POQUGS vegades 10'8 0 Sempre  Gairebé Sovint Poques _Mai/ )
N 83 NSINCO  Mail gairebé mai 28,9 sempre vegades gatebema
P 36. Indicador positiu 2018: 60,2% 2013: 20,5% 2012: ----% 2011: ----%
P.37 Creu que les seves dades Sempre 100 ., 96,1
personals van ser tractades de o
. ; ) Gairebé sempre 0,0
forma confidencial durant I'estada £ 50
al servei d’'urgencies? Sovint 0,0 . 00 59 g0 00 0013 00 26
POQUGS vegades 0,0 Sempre I Gairebé I Sovint I Poques I Mai/ I
sempre vegades gairebé mai
N 83 NS/NC O  Mail gairebé mai 0,0
P 37. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 96,1% 2012: 100% 2011: 100%
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 5 79
d'urgéncies. ’
Satisfaccio 7.9
(1,5) 1 7.7
N 83 NS/NC 0 0 s 10
Valoracié global
P 39. Si pogués triar, tornaria a Si 100 82.9
venir a aquest hospital? 100
X 50
N 9,
0 0,0 . 0,0 80 00 1
Si No No n'esticsegur
N 83 NS/NC 0 No ho sé 0,0

P 39. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 82,9%

2012: 84,5%

2011: 93,9%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2018 ien  comparacié amb les dades
dels anys 2013, 2012 i 2011.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P39 Fidelitat P5 Informacié temps d'espera
P37 Tracte confidencial dades P6 Esperant, algu vigilava com es trobava

P36 Nom responsable infermeria \>\\<\. :

P35 Nom responsable metge "‘\‘\‘_‘_iv‘.

P34 Neteja general {é“g‘\“
A

O
P33 Possibilitat manifestar voluntats A?"szz:‘\ \
P32 Es va sentir discriminat/da 4". ’~\ \'. 0
P31 Resoldre el motiu urgencies ‘ ......$~\\
-

P30 Temps total V7

P29 Entendre informacic a alta 4 “"’ ~ /’ v
P27 Informaciéingré\ ““ 74 4 "’""’i

P7 Temps d'esperafins a veure el metge

P8 Temps de dedicacio del metge

™ P13 Comoditat de la camilla

) ", # P15 Respecte a la intimitat

% &
P26 Organitzacié del servei \ "' < P16 Tracte infermeria
P25 Sensacid estar en bones mans : . \_!‘“" P17 Tracte medicina
LN\ /

P24 Informacié coherent P18 Tracte zeladors

P23 Permis informar acompanyants y T 19 Tracte administracié
P22 Informacié proves P20 Informacio malaltia
P21 Explicaven davant tothom

=0==|AS 2018 == |AS 2013 == |AS 2012 IAS 2011
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atenciéo médica (P6, P16-18, P23 i
P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14, P20-22) i

Organitzaci6 i confort (P1, P10-12 i P24). A continuacié es presenten els Indicadors positius per

cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de
valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que
la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la menor puntuacié positiva és 3
(Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 1
75 A
50 -+
25 A
O T T T T 1
2018 2013 2012 2011
B Atencio medica  Tracte professionals =~ Informacié = Organitzacid i confort

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt
Bé
Bé
Atenciéd medica Tracte Informacio Organitzacid i
professionals confort
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5. Avaluacio dels resultats
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Institut
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Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacié anterior.

Urgencies generals

Enunciat 2018 2013 Diferéncia

P4 Cqm valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, sorll, 60.5% 73.6% _
quantitat de gent, etc.?
P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a voste o als

, P 1,2% 14,0% —
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar?
P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 3.7% 7.0% _
veure com es trobava?
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins 70.4% 61.4%
que el va veure el metge?
P 1OI la predisposicié del metge perque vosté pogués donar la seva 81.9% 90.9% _
opinio?
P.11 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-lo? 71,3% 69,3% —
P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 75,6% 100% —
P23...L| van demanar quina informacio volia que es donés als seus 28.9% 1.4%
familiars o acompanyants?
P.3_0 Com val?ra el temps total que va estar a urgéncies des de que va 71.1% 63.3%
arribar fins a 'alta?
P.36 Li van dir el nom del personal d’'infermeria que el van atendre a 60.2% 20,5%

urgencies?
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Institut
d"Assistencia

Sanitaria
1. Descripcio de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 78
IAS 2013 78
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2013
Sexe Edat
120,0 -
100,0 100
100,0 -
2018 34,4
80,0 -
60,0 - 2013 32,9
40,0 - 0 25 50 75
Anys
20,0 -
0,0 0,0
0,0 : .
Femeni Masculi
Estudis Estat de salut
60 -
40 - 1 35,9 37.2 50,0
a0 436
g 244 40 - 33,3
20 %67 15,4
20 -
2.6 7,7 10,37,7
0 - ; . . . -& 13 3813
. 4 . 0 4= . ;
\)b\(, ’éb b'b‘\" ‘0‘6 \’éQ:’ < » > < >
S & N
sQ«Q? & %é})o ‘—)\’Qe v 25\05\ \'Cooo 2 @"f} o\Q’&
" < < & & & Q

72



Urgencies ginecologiques

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Nivell de triatge Nivell 1 0,0 e
Nivell 2 1,3 W nivell 2 vl 3
nivell 3 27%
Nivell 3 26,9 W nivell 4
M nivell 5
Nivell 4 34,6
N 78 NS/NC 0 Nivell 5 37,2
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 46,2
Santa Caterina? 462 53,8
X 50
N 78 NS/NC 0 Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 70,5 100
N
urgencies? CAP 256 70,5
. L 50
Ambulancia 3,8 25,6
. o [ | 38 0,0 0,0
Altre hOSpltal 0’0 Inic. Pr(‘)piaI CAP ‘Ambulancial Altrfe ‘ Altres
N 78 NS/NCO  Altres 0,0 nospta
P.3 Per que? CAP no podia 55 100
Ucies + rapid 0,0 618
X 50 3277
Creenca 61,8 i
55
Proximitat 32,7 0\ m—- 00 . . _
CAP no podia Ucies + rapid Creenca Proximitat
N 55 NS/NC 23 Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la sala 100
d'espera? Si 100 74,4
X 50 +
25,6
No 0,0 0 ‘ 0,0
N 78 NS/NC 0 s No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 6,4 100
sala d’espera (cadires, soroll, .
quantitat de gent, etc.? Molt be 17.9 < 50 43.9 538404
Be 53,8 64 35 179 167105 51
Regular 16,7 o = W IR
Perfecta Molt bona Bona  Regular Dolenta
N 78 NS/NC 0 Malament 51
P 4. Indicador positiu 2018: 78,2% 2013: 87,7% 2012: 96,1% 2011: 83,3%
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Enuncia t Categories % Distribuci6 respostes
P.5 Mentre estava a la sala L 100 100
d’espera, el van informar a vosté o | Si més d'1 vegada | 0,0 77,2
als seus acompanyants del temps $ 50 —
que s’hauria d’esperar? i ° 22,8
Si, una vegada 1,2 0.0 0o O
o : :
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 78 NS/NC 0 No, mai 98,8
P 5. Indicador positiu 2018: 1,2% 2013: 22,8,0% 2012:17,1% 2011: 23,5%
P.6 Mentre estava a la sala _ 100 ] .
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 0,0 o
venir a veure com es trobava?
L 50 |
Si, una vegada 0,0 . 00 105 4o 17
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 78 NS/NC 0 No, mai 100
P 6. Indicador positiu 2018: 0,0% 2013: 12,3% 2012:5,1% 2011: 13,1%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 3,8 100
haver d’'estar a la sala d’espera fins Curt 141
que el va veure el metge? < 50 48,7
Normal 48,7 a4 IZZ'8 192, 14144
Llarg 19,2 0l 22 m
N 78 NS/NC 0 Molt I 141 Molt curt  Curt Normal  Llarg Molt llarg
olt llarg ,
P 7. Indicador positiu 2018: 66,7% 2013: 77,2% 2012: 90,1% 2011: 72,0%
P.8 Que opina del temps que liva  Perfecte 47,4 100
i 2
dedicar el metge* Molt bé 41,0 e
. £ 50 41,830 295
Bé 10,3 141 ' 9
Regular 0,0 0 | I L i
/ |g ! Perfecte‘ Molt bé ‘ Bé ‘ Regular ‘Malament‘
N 78 NS/NC 0 Malament 1.3
P 8. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013: 87,2% 2012: 95,7% 2011: 98,8%
P 9. Quina disposici6 tenien els Perfecte 56,4 100
professmne_lls que | a}tenlen Per  Molt bé 321 6
escoltar-lo i fer-se carrec del que li < 50 & 46.2
passava? Bé 10,3 ° 67 o 28,2
Regular 1,3 0 . I Jam 1351 003F
/ | Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 0,0
P 9. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013: 91,0% 2012: 98,9% 2011: 98,7%
P 10. | la predisposicié del metge | Perfecte 34,6 100
perque vosté pogués donar la seva Molt bé 24.4 1z
opini6? L 50 1346 ' 338
Bé 24,4 244 244 - 154
11,7 ; 52 1352
Regular 15,4 0 J ; . . . . ‘
NG O | Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS Malament 1,3

P 10 Indicador positiu

2018: 83,3%

2013: 89,6%

2012: 97,8% 2011: 98,9%
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Enunciat Categories %
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 70,6
ajudar a controlar-lo o millorar-lo? Gairebé sempre 19.6
Sovint 2,0

N 51 NS/NC 0 | Poques vegades 2,0
No tenia dolor 27 | Mai/ gairebé mai 59

P 11. Indicador positiu

2018:92,1%

2013: 91,2%

100

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Distrib ucio respostes

704

70,674
X 50
19,641,8 4.4
0 20% 59 44
0 - 20 © - —
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai

2012: 78,3%

2011: 91,6%

P 12. Com valora les condicions Perfecte 23,1 100
1 H f)
del lloc mentre I'atenien* Molt bé 48,7 56.4
- < 50 48,7
Bé 26,9 81, I 26,926.9 N
13 2 ,
Regular 1,3 0 J ; ; . ‘ . 00 O‘
3 SINC O | Perfectes Molt bé Bé Regulars Malament
N7 NS/N Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013: 97,4% 2012: 100% 2011: 95,1%
P 13. Com valora la comoditat de | Perfecte 6,4 100
i 2
llitera on el van atendre Molt bé 141 641 o,
X 50 31,9
Bé 641 | a4se 10n 141139
28 10 13 14
N 78 NS/NCO  Regular 14,1 0 —— - ‘
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig estar 0 Malament 1,3
P 13. Indicador positiu 2018: 84,6% 2013: 84,7% 2012: 100% 2011: 91,6%
P.14 Si anava acompanyat/da, van 100
poder estar amb vosté? Si, tota I'estona 48,7
48,7 42,7
Si, algunes 5 * 282, 253
’ 7,7
estones [ 0 - — .
Si, tota I'estona Si, algunes No
N 78 NS/NCO No 28,2 estones
P 14. Indicador positiu 2018: 56,4% 2013: 74,7% 2012: 95,0% 2011: 87,9%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 100 100 .
R :
la seva intimitat~ Molt bé 0.0
£ 50
Bé 0,0 = 15,4
Regular 0,0 0 001 09 00%% 000
N 78 NS/NC 0 | , Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
Malament 0,0
P 15. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 98,7% 2012: 95,7% 2011: 97,5%
P.16 Com valora el tracte personal Perfecte 96,2 100 ~-96:2
qu tenia gmb voste el personal Molt bé 0.0 o
d'infermeria? < 50
Bé 1,3 ° 192 205
Regular 2,6 0 o0 13l 8. 0026
N 78 NS/NC 0 | , Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2018: 97,4% 2013: 89,7% 2012: 97,8% 2011: 93,6%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.17 Com valora el tracte personal | Perfecte 94,9
que tenien amb vosté el personal Molt bé 0.0
metge?
Bé 1,3 19,7
1393 2666
Regular 1,3 ‘ : ‘
Perfecte Molt be Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 2,6
P 17. Indicador positiu 2018: 96,2% 2013: 88,2% 2012: 97,8% 2011: 98,8%
P.18 Com valora el tracte personal | Perfecte 97,2
gue tenia amb_ vosté el personal Molt bé 28 63
zelador/portalliteres?
Bé 0,0
00 0 00 0
N 36 NS/NC 0 Regular 0,0
: : : Perfecte Molt be Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 42 Malament 0,0

P 18. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 100%

2012: 100%

2011: 100%

P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 93,6 150936
que tenia a_mb voste el personal Molt bé 0.0
administratiu? 50
Bé 0,0
0.0 38 2,6
N 78 NS/NC 0 Regular 3,8 0 . . o —— ‘
; ; ; Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 2,6
P 19. Indicador positiu 2018: 93,6% 2013: ---% 2012: ---9 2011: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 69,2
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 231
la seva malaltia o el motiu pel qual 231351
va anar a urgencies, etc.? Sovint 6,4 64 4% 1352 (g 52
N 78 NS/NC 0 Poques Vegades 1,3 Sempre Ga|rebé I Sovint I Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 0 Mai/ gairebé mai 0,0
P 20. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013: 89,6% 2012: 96,8% 2011: 93,8%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 98,7
2
de tothom? Poques vegades 0,0
Sovint 0,0 La
: 009 o000 gg13 O
QuaSI Sempre O’O Mai/ galrebe Poques Sovint Gairebé Sempre
N 78 NS/NCO  Sempre 1,3 mel veasdes semere
P 21. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013: 98,7% 2012: 98,9% 2011: 95,0%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100
van haver de fer proves? si 71.8 718 109
O\O ) _1 - 29’1
0 ]
No 28,2 si No
N 78 NS/NC 0
P.22 Com valora la informaci6 que  Perfecte 94,6 100 ~-94.6
li van dongr sobre les proves Molt bé 54
(radiografies, exploracions, e 50 WMo s 429
analisis,...)? Bé 0,0 54 19,6 71
0.0 0,0 00 0
Regular 0,0 0 - ‘ ‘ ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 56 NS/NCO  Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 92,9% 2012: 100% 2011: 100%
P.23 Li van demanar quina 100 97,3 98,6
informacio volia que es donés als  Si 1,4
seus familiars o0 acompanyants? < 50
N 73 NS/NC 0 7
No 98,6 0 14 ’
No anava acompanyat/da 5 si No
P 23. Indicador positiu 2018: 1,4% 2013: 97,3% 2012: 96,3% 2011: 76,0%
P.24 La informacié que li donaven |Sempre 590 50 94,7
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 321 50,4
infermeres), sobre el seu problema S 50 32,1
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 9,0 . o 90 0 000 0053
a urgéncies, era coherent (era ° Sempre ‘ Gairebé I ;vint I Poques ‘ Mai/ I
coincident entre ella)? Poques vegades 0,0 sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0

P 24. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 94,7%

2012: 100%

2011: 96,3%

P.25 Va tenir la sensacio6 d’estar en | Sempre 96,2
bones mans? Gairebé sempre 3,8
Sovint 0,0
Poques vegades 0,0
N 78 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0
P 25. Indicador positiu 2018: 98,8% 2013: 94,7%

100 88;2
X 50
53
38 ™
0 00

13 00°% 00 0
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai

2012: 100%

2011: 97,5%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.26 Finalment, com va percebre  Perfecte 44,9 100
(com I_| va ;gmblar que era), la Molt bé 46.2
organitzacio del servei o oo | 449 402
d'urgéncies? Bé 90 ° J .
Regular 0.0 0 : w0000
! Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 | Malament 0,0
P 26. Indicador positiu 2018: 100% 2013: ---% 2012: ----% 2011: ----%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100
I'hospital? Si 19,2 80.8
56,3
£ 50 43,7 A
19,2
No 808 o N
N 78 NS/NC 0 si No
P.27 Li van explicar perque s’havia  Perfecte 100 100 -1QQ0
i 2 ,
de quedar ingressat” Molt bé 0.0 771
Bé 00 =%
, 00" 58 00 0 00 0
Regular 0,0 0- : 00 : ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 15 NS/NC 0 | Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 100%

2012: 100%

2011: 100%

P.28 Quan van donar-lo d’'alta a 100 89.2 90,5
urgencies, li van dir si havia d’anar | Si 9,5
a un altre servei (el van derivar)? < 50
N 6 NS/NC 10 9,5 108
No 90,5 0 —
No em van derivar 57 si No
P.29 Va entendre (voste o la seva  Perfecte 95,2
familia) tot el que havia de fer? (on ) 100 982
havia d’anar, quan o com havia de | Molt bé 3,2
prendre els medicaments. etc).? . S 50 4 172 30,6
) v Bé 0,0 16,7 '
320 o 16°>% 00 o

0 T —t T T .
N 63 NS/NC 0 RegUIar 1’6 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
No em van explicar res 15 | Malament 0,0

P 29. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 94,4%

2012: 100%

2011: 97,3%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
a ategorie % D, 0 O resposte
P.30 Com valora el temps total que | Molt curt 3,8 100
va estar a urgencies des de que va
arribar fins a l'alta? Curt 103 < 50 47,4538
Normal 47,4 L 51 0312 I 17,6192 205
Llarg 17,9 0 b == m m
Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
N 78 NS/NC 0 Molt llarg 20,5
P 30. Indicador positiu 2018: 61,5% 2013: 71,8% 2012: 91,4% 2011: 73,8%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 28,2 100
moments diria que li van resoldre el Molt bé 62.8 . 62,8
motiu pel que havia anat a < 50
o . s ] 1
urgencies? Bé 9,0 28 54 4, 141 0051 0o 64
Regular 0,0 0 : - . ‘
Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 0 Malament 0,0
P 31. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 88,5% 2012: 92,4% 2011: 93,8%
P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100 0
. o S 04,0
motius qe sexe, etnia o religi6 al Poques vegades 0.0
servei d’'urgéncies? $ 50
Sovint 0,0 . | 0,0 13 | 0.0 0,0 I 0,0 00 | 0,0 3,8‘
Gairebé sempre 0,0 Mai/ Poques  Sovint  Gairebé Sempre
gairebé vegades sempre
N 78 NS/NC 0O | Sempre 0,0 mai
P 32. Indicador positiu 2018: 100% 2013: 100% 2012: ----- % 2011: ----- %
P.33 Considera que durant la seva | Sempre 52,6 o0 087
estac_ia_ a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 205 524
possibilitat de manifestar els seus 8 50 205
drets i voluntats? Sovint 154 13 18400 5100 64 qg
0 . . L | B o — o
PoqueS VegadeS 5,1 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 6,4
P 33. Indicador positiu 2018: 88,5% 2013: 100% 2012:; ----- % 2011:; ----- %
P.34 Valori en general, la neteja i Perfecte 6,4 100
! am b!ente}glo (temperatura, Molt bé 397
il-luminacio, ...) del lloc on va estar < 50 39 513
mentre I'atenia el metge. Bé 51,3 64 ’
: I 2,6 0,0
Regular 2,6 0 = :
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 78 NS/NCO  Malament 0,0
P 33. Indicador positiu 2018: 97,6% 2013: ----- % 2012; ----- % 2011:; ----- %
P.35 Li van dir el nom del Sempre 100 | 140
responsable rped.lc que el va Gairebé sempre 0.0
atendre a urgéncies? 50
Sovint 0,0 . 00 00 00 00
Poques vegades 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 78 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 0,0
P 35. Indicador positiu 2018: 100% 2013: ----- % 2012: ----- % 2011: ----- %
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.36 Li van dir el nom del personal | Sempre 61,4 00
d mferr_nerla gue el van atendre a Gairebé sempre 2.9 61,4
urgencies? _ S 50 559
Sovint 4,3 . 2.0 43 m 8,6
Poques vegades 22,9 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 8,6
P 36. Indicador positiu 2018: 68,6% 2013: ----- % 2012; ----- % 2011:; ----- %
P.37 Creu que les seves dades Sempre 98,7 100 7
personals van ser tractade§ de Gairebé sempre 0.0
forma confidencial durant I'estada 250
al servei d’'urgéncies? Sovint 0,0 0,0 00 0.0 13
0 — -
Poques vegades 0,0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 83 NS/NC 0 | Mai/ gairebé mai 1,3
P 37. Indicador positiu 2018: 98,7% 2013:; ----- % 2012: ----- % 2011: ----- %
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 5 79
d'urgéncies. ’
Satisfaccio 7.9
(1,5) 1 7,7
N 83 NS/NC 0 0 3 5 g 10
Valoraci6 global
P 39. Si pogués triar, tornaria a . 100
venir a aquest hospital? Si 100 100 9.3
N X 50
0 0,0
’ 0,0 6,4
0 : 1,3 0’9 :
N 78 NS/NCO  No ho sé 0,0 s " o mestieseaur

P 39. Indicador positiu

2018: 100%

2013: 92,3%

2012: 95,7% 2011: 96,3%
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d"Assisténcia

Sanitaria

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2018 ien  comparacio amb les dades

dels anys 2013, 2012 i 2011.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P5 Informacié temps d'espera
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava

P39 Fidelitat, 4 nn
P37 Tracte confidencial dades o .
P36 Nom responsable infermeria ‘l K .~ P7 Temps d'esperafins a veure el metge
P35 Nom responsable metge “"‘ . .. P8 Temps de dedicacié del metge

P34 Neteja general /'}\’\ ‘ 0| "‘§

P11 Ajuda a controlar el dolor

P9 Disposicié per escoltar-lo

P33 Possibilitat manifestar voluntats

L PSS A SO
P32 Es va sentir discriminat/da "'...'.”“t““ ""““““ﬁ I

P31 Resoldre el motiu urgencies
A \.
|

P30 Temps total

P12 Condicions lloc on va ser atés

P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar
amb voste

P29 Entendre informacié a alta

P27 Informacid ingrés ’ . ‘
P26 Organitzacié del servei “’ .. “""/ P16 Tracte infermeria
'( " P17 Tracte medicina

P25 Sensacio estar en bones mans \ = .

P24 Informacié coherent™ 0y ’( P18 Tracte zeladors
P23 Permis informar acompanyants s P19 Tracte administracio
P20 Informacio malaltia

P22 Informacio proves
P21 Explicaven davant tothom

=== |AS 2018 === |AS 2013 === |AS 2012 IAS 2011
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Urgencies ginecologiques

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid medica (P6, P16-18, P23 i
P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14, P20-22) i

Organitzaci6 i confort (P1, P10-12 i P24). A continuaci6é es presenten els Indicadors positius per

cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de
valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que
la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la menor puntuacié positiva és 3
(Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 -
75 A
50 -
25 A
O T T 1
Atencié médica Tracte Informacid Organitzacié i
professionals confort
m2018 2013 2012 2011

4.2 index de valoraci6 global per cada factor

Perfecte
Molt |
Bé
Bé . H . .
Atencié meédica Tracte Informacié Organitzacid i
professionals confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacio anterior.

Urgencies generals

Enunciat 2018 2013 Diferéncia
P4 Cqm valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, sorll, 78.2% 87.7% _
quantitat de gent, etc.?
P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a voste o als 12% 22 8% _
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? ' ’
P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 0.0% 12 3% _
veure com es trobava? o o0
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins 66.7% 77 20 _
que el va veure el metge? ' ’
P 10. | la predisposicié del metge perque vosté pogués donar la seva 83.3% 89.6% _
opinio? ' '
P.11 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-lo? 71,3% 69,3% —
P.14 Si anava acompanyat/da, van poder estar amb voste? 56.4% 74.7% —
P.23 Li van demanar quina informacio volia que es donés als seus 1 4% 97 3% _
familiars o acompanyants? ' '
P.3.0 Com vaI(?ra el temps total que va estar a urgéncies des de que va 61.5% 71.8% _
arribar fins a 'alta?
P.33 .C_o-n5|dera que durant la seva estada a urgéncies se li va donar la 88.5% 100% _
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats?
P.36 Li van dir el nom del personal d'infermeria que el van atendre a 68,6%

urgencies?
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[AS

Extraccions Institut
d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2018 86
IAS 2017 88
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2018
IAS 2017
Sexe Edat
100 -
63.6 2013
52.3
2 50 47.7 36 4 2017
¢} 15 30 45 o0 75
Mitjana d'edat
0 :
Femeni IMasculi
Estudis Salut percebuda
60 - 80 -
47 1
40.9 60 - 523
40 - 42.4
294 o 40 -
2 26.1 =2 40 L
20 | 15.3 17.0 '
15.9 20 - 1984 4
J 8.2 6.8 I 7145
o | | | [ ] | o 00 | | =
Sense estudis  E.Primaris  E. Secundaris E. Superiors Excellent Molthona  Bona Reqular  Dolenta
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Extraccions Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. . Era el primer cop que 100
anava al servei d'extraccions de Si 51,8 o1
consultes externes de I'Hospital < 50 518 409 82
Santa Caterina? . .
No 48,2 0
N 86 NS/NC 0 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 1,2 100
haver d’esperar a Ia’ salad espera .~ . 43,0 L5t
fins el moment de I'extraccio? < 50 430 250
Normal 51,2 ° s IE?
1,27 3534 1200
Llarg 3,5 0 -
Molt curt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 86 NS/NC 0 Molt llarg 1,2
P 1. Indicador positiu 2018: 95,3% 2017: 96,6% 2016: 94,3% 2015: 86,4%
P.2 Com valora la comoditat de la  Perfecte 0,0 o0
sala d’espera (cadires, soroll, . 756
quantitat de gent, etc.? Molt bé 10,5 i &2
Bé 756 = %0
0,091 10,510'2 105114 35
Regular 10,5 04— . e 00
N 86 NS/NC 0 Malament 3,5 Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
P 2. Indicador positiu 2018: 86,0% 2017: 88,6% 2016: 84,1% 2015: 92,1%
P.3 Considera que la quantitat de  Mai/ gairebé mai 16,3 100
p?rsones que“ hi hawg a“Ia sala Pogues vegades 767 e 76,7
d’'espera era “excessiva’? B} :
Sovint 35 = 07 .,
. . ' 6.9 3 519'3 2,3 1,2
Gairebé sempre 2,3 0 = 200 224
Mai Poques Sovint  Gairebé Sempre
N 86 NS/NC 0 Sempre 1,2 vegades sempre
P 3. Indicador positiu 2018: 96,5% 2017: 97,6% 2016: 85,1% 2015: 44,3%
P.4 Com valora en general la Perfecte 2,4 100
neteja i 'ambientacio (il-luminacio, Molt bé 277 67563 6
temperatura...) del centre- (sala < 50
d’espera, passadissos, lavabos, Bé 67,5 148 217103 I
2,3
etc...)? Regular 12 o 24 . ‘ 1223 1200
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 3 Malament 1,2

P 4. Indicador positiu

2018: 97,6%

2017: 97,7%

2016: 97,7%

2015: 96,6%

P.5 Com valora la informacié que li  Perfecte 6,5
\{an d,o.nar abans de fer—;e Molt bé 145
I'analitica- (pautes, horaris...)?

Bé 77,4
N 62 NS/NC 0 Regular 0,0
No em van donar informacié6 24 | Malament 1,6

%

100

50

77,4
51,4

-

29,2

18,1
7 14,5
6,5 . 0,0
‘ m . 0,0

1614

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 5. Indicador positiu

2018: 98,4%

2017: 98,6%

2016: 98,1%

2015: 98,4%
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Extraccions
Enunciat Categories %
P.6 En el moment de I'extraccid li | Sempre 47,4
van preguntar el seu nom? Gairebé sempre 368
Sovint 14,5
Poques vegades 0,0
N 76 NS/NC 10 Mai/ gairebé mai 1,3

100
X 50
0

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Distribuci6 respostes

DQ'_II
47,4
36,8
I0,0 lﬁo,o 0,000 13 1.4
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
sempre vegades

P 6. Indicador positiu

2018: 98,7%

2017: 98,7%

2016: 81,9%

2015: 97,5%

P.7 Durant I'extracci6, com creu Perfecte 79,1 100
que es va respectar la seva Molt bé 15.1 7
intimitat? < 5 37.9 46,0
Bé 47 | ° 161
Y 0000 1200
Regular 0,0 0 . 9000 5200
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 86 NS/NCO  Malament 1,2
P 7. Indicador positiu 2018: 98,8% 2017: 100% 2016: 100% 2015: 100%
P.8 Com valora el tracte personal  Perfecte 39,5 100
(amabilitat) q'ue tenien amb voste, Molt bé 43,0 oo
el personal d’extraccions? < 5o 395 : 36,4
Bé 151 ° 29,5 34l
Regular 1,2 0 - : ; ; ‘ =
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 86 NS/NC 0 Malament 1,2
P 8. Indicador positiu 2018: 97,6% 2017: 100% 2016: 98,1% 2015: 97,7%
P.9 Va tenir la sensaci6 d’estar en  Tota I'estona 97,7 1o o7
pA ,
bones mans? Gairebé tota 12 .
Sovint 0,0 . 1223 0009 004, 1200
Pocs moments 0,0 Tota I Gairebé ‘ Sovint ‘ Enpocs I Encap
I'estona total'estona moments moment
N 86 NS/NC 0 En cap moment 1,2
P 9. Indicador positiu 2018: 98,8% 2017: 100% 2016: 100% 2015: 100%
P.10 Es va sentir discriminat/da per | Mai/ Gairebé mai | 97,7 100 100
motius de sexe, raca o religié al
- . Poques vegades 0,0
servei d’extraccions? < 50
Sovint 0,0
o, 9000 0000 1244 1209
Galrebe Sempre 1’2 0 Mai I Poques I Sovint ‘ Gairebé ‘ Sempre I
N 86 NS/NCO  Sempre 1,2 vegades sempre
P 10. Indicador positiu 2018: 97,6% 2017: 100% 2016: 100% 2015: 100%
P.11 Considera que se li va donar | Sempre 3,5 100 98.8
la possibilitat de manifestar els o
; Gairebé sempre 1,2
seus drets i voluntats? < 50
Sovint 11,6
Poques vegades 7’0 o Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 86 NS/NCO  Mai/ Gairebé mai | 76,7 sempre vegades
P 11. Indicador positiu 2018: 16,3% 2017: 98,8% 2016: 33,3% 2015: --%

88



[AS

Extraccions Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.12 Com considera que va ser Perfecte 111 100
ates/_af[esa pel personal Molt bé 309 56,3
administratiu en el moment . 30,9 56.8
Bé 56,8 ° 298
, 1lo5 l 00 24 1,200
Regular 0,0 o MR — : i
Perfecte Molthé Bé Regular Malament
N 81 NS/NC5  Malament 1,2
P 12. Indicador positiu 2018: 98,8% 2017: 97,6% 2016: 96,2% 2015: --%
P.13 Com valora l'atencié que va | Perfecte 10,6 100
rebre en el moment de lliurar-li la .
., .. . Molt bé 49,4 49.4 57,6
peticié al personal administratiu? < 50 :
Bé 38,8 ° . ' m
10,62 I 0,024 1200
Regular 0,0 oM ; ‘ .
Perfecte Molthé Bé Regular Malament
N 85 NS/NC1  Malament 1,2
P 13. Indicador positiu 2018: 98,8% 2017: 97,6% 2016: 96,2% 2015: --%
P.14 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei
d’extraccions. 8.6
. L 8,69
Satisfaccio (0.8) | | | | | 8, ,9
N 86 NS/NC 0 0 5 4 6 8 10
Puntuacié mitjana
P.15 Si pogués triar, tornaria a Si
X . I 97,7
venir a aquest hospital? 100 97.7
No ho sé 12 £ 50
0 12 0,0 1,2 23
N 86 NS/NCO  No 1,2 S N No o s¢
P 15. Indicador positiu 2018: 97,7% 2017: 97,7% 2016: 97,7% 2015: 97,7%
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Extraccions

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2018 i en

dels anys 2017, 2016 i 2015.

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

comparacié amb les dades

P1.Valoracié temps sala

d'espera?
P2.Val i6 comoditat sal
P15 Fidelitzacié \ 2 oracllo comoditat sala
/ > d'espera?

P13.Valoracio info
administracio:

P12.Valoracié Administracio

P11.Manifestar drets i

voluntats \\\/ <\\~

P10. Es va sentir discriminat?

P9.Sensacié d'estar en

P3.Quantitat excessiva de

ersonesa la sala d'espera?*
\

P4.Valoracié de netejai
ambientacio?

P5.Com va ser la informacid
abans de l'analitica?

P6.Livan preguntar el nom?

P7.Van respectar la seva

mans? T intimitat?
P8.Valoracié del tracte
personal
—2018 e===2017 =—2016 2015
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Extraccions

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacié anterior.

Extraccions

Enunciat 2018 2017 Diferéncia

P.11 Considera que se li va donar la possibilitat de manifestar els seus

0, 0, -
drets i voluntats? 16,3% 98,8%
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Llar residencia

1. Descripci6 de la mostra

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Nombre d'enquestes

IAS 2018 25
IAS 2015 25
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.0 Considerant les teves Molt satisfet 48,3
necessitats particulars, estas  Bastant satisfet 31.0
satisfet en general amb els serveis
que t'ofereixen en aquest centre-?  Una mica satisfet = 13,8
Una mica insatisfet 3,4
Bastant insatisfet 3’4 Molt  Bastant Unamica Unamica Bastant  Molt
tisfet insatisfet
N 25 NS/NCO  Molt insatisfet 48,3 e e
P 0. Indicador positiu 2018: 93,1% 2015; ------ % 2012; ------ % 2010; ------ %
P.1 Estas satisfet amb el tutor que | Molt satisfet 48,3 100
' 2
s'ocupa de tu ala llar 7 Bastant satisfet 31,0
483
Una mica satisfet 17,2 & 5 00100
' 17,2 80
Una mica insatisfet | 0,0 . I B 1200 00 3_4 00 00
Bastant insatisfet 3,4 Molt  Bastant Unamica Unamica Bastant Molt
satisfet insatisfet
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 1. Indicador positiu 2018: 96,5% 2015: 92,0% 2012: 91,7% 2010: 82,8%
P.2 Estas satisfet amb les Molt satisfet 41,4
T o 100
treballladores socials i la psicologa Bastant satisfet 37.9
que s'ocupen de tu a la llar?
Una mica satisfet 10,3 | & 50 41‘;20 819460
, 120 160
Una mica insatisfet 10,3 J I 103 77103 0 o) 00™?
0 - . . | . | . Lt )
Bastant insatisfet 0,0 Ntlplftt Bastant Unamica Unatmifcatl Bastant  Molt
satiste Insatiste
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 2. Indicador positiu 2018: 89,6% 2015: 80,0% 2012: 70,8% 2010: 82,8%
P.3 Estas satisfet amb el nivell Molt satisfet 51,7 100
d mforrqauo que reps per part dels Bastant satisfet 31.0
professionals del centre? 517
Una mica satisfet = 6,9 = s0 400
24,031,0 28,0
Una mica insatisfet 3,4 69 5440 00 o, 6940
Bastant insatisfet 0,0 0 Ntlplflt Bastant Unamica _Una{_nsifc? Bastant  Molt
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 6,9

P 3. Indicador positiu

2018: 89,6%

2015: 92,0%

2012: 75,0% 2010: 79,3%
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100

552 60,0

%

50

240976
10,3 0,0
S 12,034 00 40 34"

O I . — o'o ! ! —

Molt Bastant Unamica Unamica Bastant Molt

satisfet insatisfet

2012: 66,6% 2010: 82,8%

100
448
X 50 320, 320
i 138 28'069 40
[ 40 34 54 00
0 - - - - ———

Molt
satisfet

Bastant Unamica Unamica Bastant  Molt

insatisfet

2012: 83,3% 2010: 86,2%

100
72,4
60,0
S 50
160 8.0
173 ’
[ 68 12004 ,, 00 40 34
0 : —

Bastant Unamica Unamica Bastant Molt

insatisfet

Molt
satisfet

2012: 66,7% 2010: 86,2%

100

440

%

50 414
37’924,0
138 240 40

3,4 3,4
. >0 o0 OO 40 0,0

Bastant Unamica Unamica Bastant Molt

insatisfet

Molt
satisfet

2012: 87,5% 2010: 89,7%

Llar residencia
Enunciat Categories %
P.4 Estas satisfet amb l'interés i el  Molt satisfet 55,2
recolzament qule rep per part dels Bastant satisfet 276
professionals d'aquest centre?
Una mica satisfet | 10,3
Una mica insatisfet 3,4
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4
P 4. Indicador positiu 2018: 93,1% 2015: 96,0%
P.5 Esta satisfet amb la participacio  Molt satisfet 44,8
g:etrlét());i;elxen respecte al seu pla Bastant satisfet 31.0
Una mica satisfet | 13,8
Una mica insatisfet 6,9
Bastant insatisfet 3,4
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 5. Indicador positiu 2018: 89,6% 2015: 92,0%
P.6 Esta satisfet amb el tracte ala  Molt satisfet 72,4
seva intimitat (exceptuant\elfs Bastant satisfet 173
registres per consum de toxics)?
Una mica satisfet 6,9
Una mica insatisfet | 0,0
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4
P 6. Indicador positiu 2018: 96,6% 2015: 88,0%
P.7 Estas satisfet amb la netejae | Molt satisfet 37,9
higiene del centre? Bastant satisfet 41,4
Una mica satisfet | 13,8
Una mica insatisfet | 3,4
Bastant insatisfet 3,4
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 7. Indicador positiu 2018: 93,1% 2015: 92,0%
P.8 Estas satisfet amb la Molt satisfet 69,0
temperatura habitual que fa al Bastant satisfet 207
centre?
Una mica satisfet | 10,3
Una mica insatisfet 0,0
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0

P 8. Indicador positiu

2018: 100%

2015: 88,0%

100
69,0
56,0
8 50 780
207 145 4,0
. 400040 00 40 00

Bastant Unamica Unamica Bastant Molt
insatisfet

Molt
satisfet

2012: 75,0% 2010: 93,1%
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Llar residencia nstitut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.9 Esta satisfet, en general, amb | Molt satisfet 44,8
; aci 5 100
les instal-lacions del centre” Bastant satisfet 345 o0
Una mica satisfet 20,7 & 50 44’820034'5
Una mica insatisfet 0,0 J I B 12%0.89 00 g0 00%°
0 T T T T - ]
BaStant insatisfet 0,0 sglt‘ioslftel Bastant Unamica li.:]nszgﬂsifce? Bastant Molt
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 9. Indicador positiu 2018: 100% 2015: 92,0% 2012: 75,0% 2010: 82,8%
P.10 Esta satisfet amb I'entorn fisic, | Molt satisfet 62,1
1 . ape . . lOO
Iaccg55|b|!|tat i els serveis del Parc Bastant satisfet 241
Hospitalari? 621 52,0
Una mica satisfet 6,9 =& s0 380
24,1
Una mica insatisfet | 0,0 l 69 12,004 ,, 69 004’0
0 - T wm 00 7
Bastant insatisfet 6,9 s;\/tlic;lflet Bastant Unamica iL:]nSaa{Psifce? Bastant  Molt
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 10. Indicador positiu 2018: 93,1% 2015: 92,0% 2012: 79,2% 2010: 86,2%
P.11 Esta satisfet amb la seva Molt satisfet 62,1
. P 100
habitacio* Bastant satisfet 20,7 621
, 56,0
Una mica satisfet 6,9 = 50 320
Una mica insatisfet = 6,9 i B 4059 40 00 5 3_,44'0
Bastant insatisfet 0,0 s;\/tlic;lflet Bastant Unamica iL:]nSaa{insifce? Bastant  Molt
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 34

2012: 79,2%

2010: 86,2%

100

%
a
<]

62,1

48,0

28,0
24,1

103 154
L.

0,0
0,0 80 00 40 34

Molt
satisfet

2012: 83,3%

Bastant Unamica Unamica Bastant

Molt
insatisfet

2010: 89,7%

P 11. Indicador positiu 2018: 89,7% 2015: 92,0%
P.12 Esta satisfet amb l'espai i la Molt satisfet 62,1
llum del centre? Bastant satisfet 24,1
Una mica satisfet | 10,3
Una mica insatisfet | 0,0
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4
P 12. Indicador positiu 2018: 96,5% 2015: 88,0%
P.13 Esta satisfet amb la quantitat, Molt satisfet 24,1
222:?:; variabilitat dels menus del Bastant satisfet 172
Una mica satisfet | 24,1
Una mica insatisfet | 24,1
Bastant insatisfet 3,4
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 6,9

P 13. Indicador positiu

2018: 65,4%

2015: 80,0%

100

%

50

56,0

24,1

40 17,2
L

24,1
20,0 0

4,
l 120 34, 69
T T -—\

Molt
satisfet

2012: 62,5%

Bastant Unamica Unamica Bastant

Molt
insatisfet

2010: 62,1%
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28,0
I 1380
H =

Bastant Unamica Unamica Bastant
insatisfet

4,0
4,0 34 0.0 0,0

Molt
satisfet

Molt

2012: 83,3% 2010: 82,8%

100

%

50

52,0

279

'

28,0
20,7 31,0

6,9 12,0 0,0
v "~ 0,0 34
I 4.0 - 40 —

Bastant Unamica Unamica Bastant Molt
insatisfet

Molt
satisfet

2012: 64,5% 2010: 86,2%

100

%

50

64,0
48,3
31,0
138160 l 12,069 40
s 0,0 0,0
N | : - 4'0, 0.0
Molt Bastant Unamica Unamica Bastant Molt

satisfet insatisfet

2012: 75,0% 2010: 86,2%

100

%

50

440

37,9 37.9

20,7
00 " 00 ;
o4 00

Molt
satisfet

Bastant Unamica Unamica Bastant
insatisfet

Molt

2012: 70,8% 2010: 82,8%

Llar residencia
Enunciat Categories %
P.14 Esta satisfet amb la Molt satisfet 44,8
participacié que_Ii ofereixen Bastant satisfet 31.0
respecte al funcionament del
centre? Una mica satisfet | 13,8
Una mica insatisfet 6,9
Bastant insatisfet 3,4
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 14. Indicador positiu 2018: 89,6% 2015: 92,0%
P.15 Estas satisfet en general amb | Molt satisfet 20,7
les activitats que t'ofereixen? Bastant satisfet 31.0
Una mica satisfet | 37,9
Una mica insatisfet 6,9
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4
P 15. Indicador positiu 2018: 89,6% 2015: 84,0%
P.16 Estas satisfet amb la Molt satisfet 13,8
:;e;?i[tjzé::;a de les activitats que Bastant satisfet 48,3
Una mica satisfet | 31,0
Una mica insatisfet | 6,9
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 0,0
P 16. Indicador positiu 2018: 93,1% 2015: 92,0%
P.17 Estas satisfet amb els Molt satisfet 37,9
objectiyg gue es persegueixen amb Bastant satisfet 37.9
les activitats que portem al centre?
Una mica satisfet | 20,7
Una mica insatisfet | 0,0
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4
P 17. Indicador positiu 2018: 96,5% 2015: 84,0%
P.18 Esta satisfet amb I'horari de Molt satisfet 27,6
Una mica satisfet | 24,1
Una mica insatisfet | 13,8
Bastant insatisfet 0,0
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 3,4

P 18. Indicador positiu

2018: 82,7%

2015: 92,0%

100

%

50

48,0

27,624,031,0 24,1

20,0138 a0
| 40 00 oo 3

Molt
satisfet

Bastant Unamica Unamica Bastant
insatisfet

Molt

2012: 79,2% 2010: 86,2%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.19 Esta satisfet amb la Molt satisfet 37,9
N . - 100
convivencia a la llar? Bastant satisfet 207
Una mica satisfet | 24,1 | & 50 +379 400
- : : f 120,020'7 24,1 2410103 698’0
Una mica insatisfet | 10,3 N | l | l | - s,ol 00 o0 &
Bastant insatisfet 0,0 sgt‘iilftet Bastant Unamica %nszgqsifce? Bastant  Molt
N 25 NS/NC 0 Molt insatisfet 6,9
P 19. Indicador positiu 2018: 82,7% 2015: 84,0% 2012: 62,5% 2010: 89,7%
P.20 Esta satisfet amb els Molt satisfet 59,3
companys d'habitaci6? . 100
pany ’ Bastant satisfet 22,2 503
Una mica satisfet 3,7 | £ 50 360 360
Una mica insatisfet 11,1 22.'2 37 20’01;14'0 00 g 37"
0 ‘ ol : 0
Bastant insatisfet 0,0 sgt‘iilftet Bastant Unamica %nszgqsifce? Bastant  Molt
N 23 NS/NC 2 Molt insatisfet 3,7

P 20. Indicador positiu

2018: 85,2%

2015: 92,0%

2012: 75,0% 2010: 89,7%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2018 i en
dels anys 2015, 2012 i 2010.

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

comparacié amb les dades

P2.Estas satisfet amb el tutor

P16. Esta satisfet amb els companys

d'habitacio?

P14.Esta satisfet amb la convivéncia ala
llar?

P3.satisfet

P12.Amb I'horari de les activitats i que pot
parlar amb els professionals?

P9.Objectius que es persegueixen amb les
activitats?

P5.Amb la frequiénciade les activitats que

amb les treballadores socials i la
psicologa

P7.Estas satisfet informacié

P10. l'interesi el recolzament dels

professionals
P
‘ P20.Esta satisfet amb el tracte a la seva

18.Ela participacié que li ofereixen

realitzes?

P4.Amb les activitats que t'ofereixen?

P21.la participacio que li ofereixen
respecte al funcionament del centre?

P19. Esta satisfet amb els menus del centre

P17.Esta satisfet amb I'espaii la llum de
centre?
P15.Esta satisfet amb la seva habitacio?

=0—2018 —#~2015 =#—2012 2010

' intimitat
P6.Estas satisfet amb la neteja e higiene

delcentre?

P8.Estas satisfet amb la temperatura del
centre?

P11.Esta satisfet amb les instal-lacions del
centre?

Hospitalari?
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Personal del centre (P2-3, P7, P10,
P18 i P20), Instal-lacions (P6, P8, P13, P15, P17, P18, P21), Activitats (P4-5, P9, P12) i Relacions
personals (P14 i P16). A continuacio es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de

casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de valoracié global
positiva per a cada factor, que és la puntuacid mitjana de cada factor entenen que la millor

puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 -~

75 A

50 -

25 A

Personal del centre Instal-lacions Activitats Relacions
personals

H2018 2015 2012

4.2 index de valoraci6 global positiva per cada fac  tor.

Perfecte

Molt
Bé

Bé

Personal del Instal-lacions Activitats Relacions
centre personals

100



Llar residencia Institut
d’ Assisteéncia
Sanitaria

5. Avaluacio dels resultats.
Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb una

disminucio igual o superior al 5% respecte I'avaluacio anterior.

Extraccions

Enunciat 2018 2017 Diferéncia

P.13 Esta satisfet amb la quantitat, qualitat i variabilitat dels menus del

65,4% 80,0% -
centre?

P.18 Esta satisfet amb I'horari de les activitats que realitza i pot parlar

0 0, -
amb els professionals? 82,7% 92,0%

P.20 Esta satisfet amb els companys d'habitaci6? 85,2% 92,0% -
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