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Des del servei d’Atenciéo a I'Usuari de lInstitut d’Assisténcia Sanitaria (IAS),
s’ha dut a terme l'avaluacié anual del grau de satisfaccié de I'atencié rebuda als
centres. La valoracié inclou el grau de satisfaccio de les instal-lacions, la relacio
amb el personal metge, d’infermeria, administracio, etc. que I'han atés, amb la
gestio i coordinacidé entre els centres d’atencié hospitalaria i atencidé primaria,

aixi com la fidelitzacio i satisfaccié generals.

Metodologia

Mostreig
La mostra s’ha recollit de forma aleatoria, a partir dels usuaris de I'|AS que van
anar a consulta i/o van ser hospitalitzats durant el mes de setembre de 2016, i
estratificada per les unitats assistencials de I'Hospital Santa Caterina (HSC) i
de la Xarxa de Salut Mental. Es van realitzar 1.332 trucades i es van
aconseguir 465 enquestes valides que representa que van ser necessaries 2,9

trucades per aconseguir un cas valid.

El calcul de la mida de mostra necessaria perqué I'enquesta fos representativa
de cada dispositiu assistencial es va determinar en base a la pregunta “Si
pogueés triar, tornaria a venir a aquest centre?” (inclosa en totes les entrevistes i
de resposta dicotomica) i a partir del nombre de visites per mes. Es va assumir
el suposit de maxima indeterminacio p=q=0,5, una precisio del 10% i un nivell

de confianca del 95%.

A la taula es presenta les mides de mostra i les enquestes realitzades.

Serveis Visites/ mes = Mida de mostra Enquestes
Urgencies psiquiatria 3.932 94 75
CCEE 122.823 96 95
CMA 3.171 94 75
Hospitalitzacio 6.705 95 85
Hospitalitzacio psiquiatria 987 88 a7
Extraccions 6.431 95 88
TOTAL 144.049 562 465
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Recollida de dades

El procés de recollida de dades es va realitzar mitjan¢gant una base de dades
informatitzada a partir d’'un programa d’enquestes d'accés lliure. El treball de
camp va ser realitzat per professionals administratius amb entrenament
especific per dur a terme les enquestes sota la supervisio del servei d’Atencio a

'Usuari.

Les enquestes utilitzades han estat ampliacions i adaptacions fetes per I'lAS de
les enquestes del Servei Catala de Salut i s’hi han introduit items derivats del
sistema d’acreditacié de centres. Les comparacions s'han realitzat respecte els
anys anteriors i amb el conjunt de Catalunya a través de les enquestes de
satisfaccio del CatSalut.

Analisi de dades

S’ha realitzat una analisi descriptiva de les dades utilitzant técniques d’analisi
de dades quantitatives (mesures de tendéncia central i dispersid) i qualitatives
(mesures de frequencia absoluta i relativa).

Es presenten dades generals i estratificades per les variables d’interés. En els
casos en qué el model de les enquestes ha permes realitzar el calcul de les
dimensions s’han calculat els indicadors positius (sumatori dels casos amb
valoracio Excel-lent, Molt bona o Bona) i els index de valoracié (puntuacio

positiva mitjana de cada factor de 3 a 5, on 3 és Bé i 5 és Perfecte).

Exposicié dels resultats
Les dades de cada dispositiu es presenten de forma independent. Per a cada
un d’ells es mostren les caracteristigues basiques de la mostra (sexe, grups
d’edat, escolaritat i salut autopercebuda) i les dades especifiques per a
cadascuna de les preguntes, que s’han complementat amb les dades

necessaries per una millor interpretacio de les mateixes.

A la figura s’exposa la representacio de les diferents preguntes i la informacio
que s’ofereix. Inclou, el nombre de casos que han respost la pregunta (N), els
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casos que han contestat “no ho sé€” o “no wvull contestar” (NS/NC), el

percentatge de resposta dels casos valids, una grafica comparativa amb la

resposta dels casos valids de la Ultima enquesta i els indicadors positius de les

altimes 3 enquestes i I'actual (en cas de tenir dades del SCS actuals s’han

incorporat els indicadors positius en el lloc del quart indicador més antic de les

dades de I'|AS).

Figura. Exemple de representacio de les respostes als diferents items de

'enquesta

Casos que
han respost
la pregunta

% de resposta
dels casos valids.

Grafica comparativa
amb I'any anterior

100

50

No hi he trucat mai
P 2. Indicador poMlS: 66,0%

P. 2 Quan truca a CCEE qué li Molt curt 6,0

sembla el temps que triguen a Curt 220
agafar la trucada?

Normal 38,0

N 50 NS/NC1 |Llarg 24,0

43 Molt llarg 10,0

2013: 44,0%

6,7 6

Molt curt

30 5,

Curt

2012: 16,5%

32,238

24
ll,i. 20 10
|

Normal Llarg Molt llarg

2011: 47,8%

\

I

Casos amb la
pregunta No Aplicable

—_—

i

% de casos amb indicador positiu,
actual i dels anys anteriors (inclou SCS
en els casos amb dades disponibles).
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L'lAS fa enquestes de satisfaccié dels usuaris des de I'any 2004. En el quadre

adjunt es presenta la planificacid de les enquestes de satisfaccié previstes fins

I'exercici 2020.

La periodificacié de les enquestes de I'|AS es complementaria a la del Catsalut.

Atencio hospitalaria

2015 2016 2017 2018 2019 ‘

Hospital de dia (CMA)
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Urgéncies Psiquiatria

Extraccions Hospital Sta.
Caterina

Consultes externes
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00000

* 1000100

CAS -Drogodependéncies-

000000
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infanto juvenil-

0000000

Hospitalitzacio Psiquiatria

Centres Salut Mental —
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Llar residéncia

0. 0 0000-00

@®CatSalut

o s
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Avaluacio dels resultats.

L'objecte d’aquest informe és posar de relleu, des de la perspectiva dels
usuaris, les arees de millora dels serveis analitzats. S’han tingut en compte els
indicadors positius que estan per sota del 75% i aquells indicadors positius que
han tingut una disminucié de 10 punts respecte la darrera avaluacio, estiguin

per sobre d’aquest percentatge o no.

A partir d’aguesta informacio, de la obtinguda de l'analisi de queixes i
reclamacions, i de la informacié recollida a la oficina d’'atencié a l'usuari, la
Unitat d’Atencidé a I'Usuari es posa a disposicié dels diferents serveis i
dispositius assistencials per a constituir Grups de Millora de la Qualitat que
proposin les accions de millora que es considerin necessaries i fer-ne el

seguiment de la seva implementacio.
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1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2016 75
IAS 2015 75

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2016
IAS 2015
Sexe Edat
100
5o 533 6.9
X 50 - o467
| 40,1
0 25 50 75 100
0 T 1 mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda

60 60

42,7 43,2
40 37 40 38,7
< 29,3 29,3 <
20 19 20

14 4 12.0 8 0 9 5
i |
0 - . . , 0 - -
Analfabet. Primaris Secundaris Superiors Excel-lent Moltbona Bona  Regular Dolenta




Urgéncies psiquiatria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

1.2 Us del recurs d’Urgéncies Psiquiatriques

Era el primer cop que anava al servei d'urgencies

Caterina?
Si 52,7%
No 47,3%
N =74
NC =1

Com va decidir anar a urgencies?

Per iniciativa propia o de la seva

- 38,7%
familia

Li van dir a 'ambulatori / centre de
salut / CAP

Li va portar 'ambulancia (va trucar
al servei d’'emergencies: 061, SEM, 29,3%

18,7%

etc.)
E,I van enviar ,des del servei 12,0%
d’'urgéncies d’un altre hospital
AItr.es\ ( un altre centre, una 1,3%
residencia, etc.)
N=75
NC=0
Per que?
Perqué a 'ambulatori/centre de 0,0%

salut/CAP, no em podien atendre

Perque a urgéencies de I'hospital
atenen més aviat que a 0,0%
'ambulatori/centre de salut/CAP

Perqué creia que només ho podien
solucionar a urgéncies (es refia 86,2%
més d’urgencies)
Perque urgencies esta més a la
vora de casa seva que I'ambulatori  13,8%
/centre de salut/CAP

N =29

NC =46

de I'Hospital Santa

| Sj

No

No completat / NS -

M |niciativa propia M Atencid Primaria

B SEM o emergeéncies Altre hospital

Altre centre

No completat / NS -

M Confio més en Ucies Proximitat

No completat / NS -
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la sala 100
d'espera? Si 70,7 70,7
o 1 52 46'7
S 50 1 29,3

No 29,3 0 _
N 75 NS/NC 0 S No
P.1 Com valora la comoditat de la | Perfecte 6,3 100
sala d_ espera (cadires, soroll, Molt bona 16,7 20
guantitat de gent, etc.? B} 453

Bona 458 = %0 18,0

16, 712 0 I

Regular 16,7 o 20 ] 60
N 48 NS/NC 5 Ma|ament 14,6 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 1. Indicador positiu 2016: 68,7% 2015: 76,0% 2013: 86,4% 2012: 93,0%
P.2 Com valora la neteja del Perfecte 8,3 100

2

centre® Molt bona 16,7 62,5093

Bona 625 = %

8.3 16,722,7 53 4,

Regular 8,3 o | mm 27 m -~ S

N 48 NS/NC 5 Ma|ament 4,2 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament

P 2. Indicador positiu 2016: 87,5%

2015: 94,7%

2013: 93,2% 2012: 98,7%

P.3 Mentre estava a la sala

90,2

100

d’espera a vosté o als seus Si, una vegada 7,8
acompanyants els van informar del 54,0
1 1 ’ 9 O\o 50
temps que s’havia d’esperar* Si, >1 vegada 2.0 y
! 6,0 2,0
0 4 -
N 51 NS/NC 2 NO, mai 90,2 Si, una vegada Si, >1vegada No, mai
P 3. Indicador positiu 2016: 9,8% 2015: 60,0% 2013: 15,0% 2012: 5,3%
P.4 Mentre estava a la sala Si, una vegada
: : 13,5 100 80,8
d’espera algun professional va - o0
venir a veure com es trobava? '
. X 50 —
Si, >1 vegada 5,8 155 36,0
oL W 20 oo
N 52 NS/NC 1 NO, mai 80,8 Si, una vegada Si, >1vegada No, mai
P 4. Indicador positiu 2016: 19,3% 2015: 38,0% 2013: 13,5% 2012: 3,5%

P.5 Com valora el temps que va Molt curt 9,6
haver d'estar a la sala d’espera fins Curt 17.3
que el va veure el metge?
Normal 30,8
Llarg 11,5
N 52 NS/NC 1 Molt llarg 30,8

100

44,0

%

50
20 0

I k.

Normal

17,320,0
0 | - 20

Curt

l_°
Molt llarg

Molt curt Llarg

P 5. Indicador positiu 2016: 56,7%

2015: 42,0%

2013: 61,9% 2012: 47,4%

11
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Enunciat Categories Distribucié respostes
P.6 Valori en general, la neteja i Perfecte 9,3 100
! ambl_enta_u’:lo (temperatura, Molt bona 24,0 600 69,3
il-luminacio, ...) del lloc on va estar B} '
mentre I'atenia el metge. Bona 60,0 = 24.0
22,7 53
Regular 53 o mm27 I 537 P00
N 75 NS/NC 0 Malament 1’3 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 6. Indicador positiu 2016: 93,4% 2015: 94,7% 2013: 97,3% 2012: 100%
P.7 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 64,0 100
2
bones mans? Gairebé sempre 9,3 64,0°80
Sovint 133 * %0
9,3200 133120 ,, 10,7
Poques vegades 2,7 o - - 00 pgoo
N 75 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 10,7 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 7. Indicador positiu 2016: 86,6% 2015: 100% 2013: 98,6% 2012: 98,7%
P.8 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 50,0 100
: : X oo
ajudar a controlar-lo o millorar-1o07 Gairebé sempre 0.0 . oo
Sovint 00 & %0 43:6 188 s 31,3
N 4 NS/NC 0  Pogues vegades 0,0 o _00gp 00 0o .
No tenia dolor 71 Mai/ gairebé mai 50,0 SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
P 8. Indicador positiu 2016: 50,0% 2015:62,4% 2013:100% 2012: 95,5%
P 9. Qué opina del temps que liva Perfecte 15,1 100
i 2
dedicar el metge/ssa” Molt bé 24.7 o0
° 45,2°%
Bé 452 = % 1 750 135
Regular 11,0 o . a7
N 73 NS/NC 2 Malament 4,1 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 9. Indicador positiu 2016: 84,9% 2015: 83,8% 2013: 93,2% 2012: 98,7%
P.10 Quina disposicio tenien els Perfecte 14,9 100
profe55|ona_1ls que | a}tenlen Per  Molt bona 28.4 69.3
escoltar-lo i fer-se carrec del que li ) ~
passava? Bona 405 = *° ’
14,9 22,7 53 54
Regular 10,8 o W27 l . W 00
N 74 NS/NC 1 Dolenta 5,4 Perfecte Moltbona Bona Regular Dolenta
P 10. Indicador positiu 2016: 83,8% 2015: 94,7% 2013: 81,7% 2012: 95,5%
P.11 | la predisposici6 del metge Perfecte 14,9 100
perque vosté pogués donar la seva Molt bona 297
opinio? . . 390413
Bona 39;2 = %0 24.0 29,7QAM
14,9 I 10,8 54
Regular 10,8 0 _EEO0 w00
N 74 NS/NC 1 Dolenta 5,4 Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
P 11. Indicador positiu 2016: 83,8% 2015: 100% 2013: 94,6% 2012: 96,1%

12
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Li van dir el nom del Sempre 94,2 100 +94.2
metge/ssa responsable que el va s 79,7
o Gairebé sempre 0,0
atendre a urgéencies? )
Sovint 00 = % s
N 52 NS/NC 5 Poques vegades | 0,0 . 0000 00 M7 0000 |
No em van donar informacié 18 Mai/ gairebé mai 5,8 SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 12. Indicador positiu 2016: 94,2% 2015: 81,4% 2013: 95,7% 2012: 98,6%
P.13 Li van dir el nom dels Sempre 87,8 100 1578
infermers/es que el van atendre a S ’
. Gairebé sempre 0,0
urgencies? < 50 426 48.1
Sovint 00 ° od
5,6 '
N 41 NS/NC 5 Poques vegades 2,4 0 0010 00 M0 2477 g
No em van donar informacié 29  Mai/ gairebé mai 9,8 SempreGairebé sem Sovint Poquesveg  Mai
P 13. Indicador positiu 2016: 87,8% 2015: 46,4% 2013: 78,4% 2012: 93,9%
P.14 Com valora les condicions del ' Perfecte 6.8 100
) iapD 70,7
lloc mentre I'atenien* Molt bé 203 6.2
Bé 62,2 = %0 203
Regular 6,8 0 = N | . ‘ Gﬁiﬁi
N 74 NS/NC 1 Malament 41 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Indicador positiu 2016: 89,1% 2015: 90,7% 2013: 94,5% 2012: 82,9%
P.15 Com valora la comoditat de Perfecte 0,0 100
. B 80,8
litera on el van atendre~ Molt bona 115
Bona 80,8 ¥ % A
11,5 7,713,3
N 26 NS/NC 1 Regular 0,0 0 10022 mO" 00 oy
No h| vaig estar 48 Dolenta 7,7 Perfecte Moltbona Bona Regular Dolenta
P 15. Indicador positiu 2016: 92,3% 2015: 46,7% 2013: 97,1% 2012: 88,0%
P.16 Si anava acompgnyat/da, van Si. tota I'estona 803 100
poder estar amb vosté? N .-
N 61 NS/NCO O algunes 66 ° % 207
estones 6.6 131 125
0 — ||
No anava acompanyat/da 14 No 13,1 Si, tota I'estona  Si, algunes est. No
P 16. Indicador positiu 2016: 86,9% 2015: 87,5% 2013: 88,0% 2012: 90,7%
P.17 Com creu que es va respectar | Perfecte 68,9 100
PR
la seva intimitat~ Molt bé 135 68.9
. S 50 203 38,7
Bé 14,9 ? 135287 1, w0 2
Regular 0,0 0 W m 00 13
N 74 NS/NC 1 Malament 27 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 17. Indicador positiu 2016: 97,3% 2015: 94,7% 2013: 98,9% 2012: 98,7%

13
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.18 Creu que les seves dades Sempre 97,3 100 923 ¢g7
personals van ser tractade§ de Gairebé sempre 0.0
forma confidencial durant I'estada < 5
al servei d’'urgéncies? Sovint 1,4
0,0 , §
Poques vegades 0,0 0 00°7 14 2P 000 1o
N 73 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 1.4 SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
P 18. Indicador positiu 2016: 98,6% 2015: 100% 2013: 100% 2012: 100%
P.19 Els metges li van donar la Sempre 65,7 100
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 12.9 657,
la seva malaltia o el motiu pel qual < s :
va anar a urgencies, etc, ? Sovint 7,1 120 232
V13,0 71 10043 43,4
N 70 NS/NC 1 Poques vegades 10,0 0 . - B e
No em van donar informacié 4  Mai/ gairebé mai | 4,3 SempreGairebé sem Sovint Podues veq  Mal
P 19. Indicador positiu 2016: 85,7% 2015: 91,3% 2013: 93,1% 2012: 93,2%
P.20 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 88,0 100 880
de tothom? 8.8
Poques vegades 4,0
Sovint 00 ¥ %
6,8 8,0
Quasi sempre 0,0 . 40 00 200" o
N 75 NS/NC 0 Sem pre 8,0 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
P 20. Indicador positiu 2016: 92,0% 2015: 97,3% 2013: 100% 2012: 97,3%
P.21 Com valora el tracte personal | Perfecte 21,6 100
gue tenien amb vosté el personal Molt bé 43.2
metge? < 5 432,,, 45,3
Be 20,3 ZLe 20.3 9553 54
Regular 9,5 0 i EJ M w27
N 74 NS/NC 1 Malament 54 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 21. Indicador positiu 2016: 89,1% 2015: 92,0% 2013: 95,9% 2012: 93,4%
P.22 Com valora el tracte personal | Perfecte 21,9 100
qu tenia '_atmb voste el personal Molt bé 425
d’infermeria? 2 50 4254, 400
Bé 19,2 219 192 yss 62
Regular 8,2 0 i K M = ot
N 73 NS/NC 2 Malament 82 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 22. Indicador positiu 2016: 83,6% 2015: 90,4% 2013: 97,2% 2012: 98,6%
P.23 Com valora el tracte personal | Perfecte 23,7 100
gue tenia amb vosté el personal .
zelador/portalliteres? Molt bé 50,0 < w0 500 50,0
Bé 21,1 23,7 318 511 13,6
2,6
N 38 NS/NC 1 Regular 26 o oo e RS
No hi vaig tenir contacte 36 Malament 2,6 Perfecte Moltbé — BE  Regular Malament
P 23. Indicador positiu 2016: 94,8% 2015: 81,8% 2013: 95,4% 2012: 100%

14
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.24 Com valora el tracte personal Perfecte 18,5 100
gue tenia amb vosté el personal Molt bé 36.9
administratiu? ' e o545 40.9
Bé 38,5 X 50 ; 38,5
185 I I a1
N 65 NS/NC 0 Regular 3,1 , M S . 3100 o0
No hi vaig tenir contacte 10 Malament 3,1 Perfecte Moltbé ~ Bé  Regular Malament
P 24. Indicador positiu 2016: 93,8% 2015: 100% 2013: 95,8% 2012: 93,4%
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100 946 oo
van haver de fer proves? Si 5,4
X 50 —
54 21,7
No 94,6 0
N 74 NS/NC 1 si No
P.25 Com valora la informacié que | Perfecte 0,0 100
li van donar sobre les proves
. . ) Molt bona 50,0
(radiografies, exploracions, B 50,0 50,0 50
analisis,...)? Bona 50,0 = %0 88
Regular 0,0 00125 00 0012
, 0 , , ‘ ‘ ,
N 4 NS/NC 0 Ma|ament 0,0 Perfecte Moltbona Bona Regular Malament
P 25. Indicador positiu 2016: 100% 2015: 81,3% 2013: 91,7% 2012: 97,1%
P.26 Li van demanar quina 100 Y E——
informacio volia que es donés als  Si 10,2 '
seus familiars o acompanyants? < 50 —
N 59 NS/NC 1 02 244
No 89,8 o - f—
No anava acompanyat/da 15 Si No
P 26. Indicador positiu 2016: 10,2% 2015: 24,4% 2013: 100% 2012: 22,4%
P.27 La informacié que li donaven | Sempre 74,0
els diferents professionals (metges, Gairebé 100 40
infermeres), sobre el seu problema  “&/l€P€ SEMpre 9,6 & °
de salut o el motiu pel qual va anar | ggvint 00 = %
a urgéncies, era coherent (era 9,6 638 18 41 0 12'327
coincident entre ella)? Poques vegades 4,1 0  mm. 00 —_ m-’
N 73 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 123 SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
P 27. Indicador positiu 2016: 83,6% 2015: 79,4% 2013: 95,9% 2012: 97,3%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100 ST
I'hospital? Si 18,9 :
62,7
QQ 50 '-!7”-! I
18,9
[
N 74 NsINC1 N 811 ° . »
P.28 Li van explicar perqué s’havia Perfecte 57,1 100
i 2
de quedar ingressat” Molt bé 14.3 o
p R 50
Bé 7,1 ] 25 10588 %5 4370 "
Regular 14,3 0 m - -0
N 14 NS/NC 0 Malament 7.1 Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 28. Indicador positiu 2016: 78,6% 2015: 78,5% 2013: 92,9% 2012: 100%

15
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a ategorie % D 0 O resposte
P.29 Com valora el temps total que |Molt curt 2,7 100
va estar a urgencies des de que va
. . \ Curt 6,7
arribar fins a l'alta? 440
Normal 440 % % 3T BT 293
Llarg 17,3 0 122 % 8703 I [ | I 3
N 75 NS/NC 0 MOlt ”arg 29’3 Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
P 29. Indicador positiu 2016: 53,4% 2015: 49,3% 2013: 61,9% 2012: 14,5%
FILTRE. A urgéncies li van dir que 100 931 957
havia d'anar al metge de capcalera | Si 93,1
o0 a I'especialista? o ]
S 50
N 29 NS/NC 14 6.9
’ 4,3
No 6,9 0 —
No em van derivar 32 si No
P.30 Quan va marxar d'urgencies, Perfecte 58,9 100
va entendre (voste o la seva Molt bé 232
familia) tot el que havia de fer? (on anll °8.9
havia d’anar, quan o com havia de Bé 54 = % 232
. 10,7
prendre els medicaments...etc)? Regular 10,7 . . 54 1,8
N 56 NS/NC 5 Malament 1,8 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 30. Indicador positiu 2016: 87,5% 2015: 100% 2013: 95,5% 2012: 89,3%
P.31 En aquests moments, diria Perfecte 29,3 100
que es va resoldre e_I motiu pel qual Molt bé 32,0
havia anat a urgéncies? 3 .
Be 147 % % 200s 240 “ 14,7
, U 14,7 9,317.3 g
Regular 9,3 0 J I | [ .
N 74 NS/NC 1 Malament 14’7 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 31. Indicador positiu 2016: 76,0% 2015: 74,7% 2013: 76,6% 2012: 89,4%
P.32 Finalment, com va percebre  Perfecte 16,0 100
(’com I|_va s_e,mblar que_era), Molt bona 44,0
I'organitzacio del servei B} 440
d’urgéncies? Bona 240 = % 240
16,0 6,7 9,3
Regular 6,7 o H . -
N 74 NS/NC 1 Malament 9,3 Perfecte Moltbona  Bona Regular Malament
P 32. Indicador positiu 2016: 84,0% 2015: ---% 2013: ---% 2012: ---%
P.33 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 95,9 100 559 98.7
motius de‘sex.e, etnia o religié al Poques vegades 2.7
servei urgencies? B}
Sovint 00 = %
Quasi sempre 0,0 o 2715 0000 0059 L4,
N 74 NS/NC 1 Sempre 1,4 Mai  Poquesveg Sovint Gairebésem Sempre
P 33. Indicador positiu 2016: 98,6% 2015: 100% 2013: 100% 2012: 100%
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Urgéncies psiquiatria 1AS

Institut
d'Assistencia

Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.34 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei
d’'urgéncies psiquiatriques. 7,49
Satisfaccio 7,49 7.68
(2,6) . | .
0 5 10
N 75 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P.35 Si pogués triar, tornaria a
venir a aquest hospital? . 100 893
' Si 74,7 “
50
18,7 6,7
6,7 4,0
No 18,7 0 . ] r—— .
Si No No ho sé
N 75 NS/NC 0 No ho sé 6,7
‘P 35. Indicador positiu 2016: 74,7% 2015: 89,4% 2013: 94,6% 2012: 93,4%

*La pregunta seguient no ha assolit un minim del 10% de respostes valides i no ha
estat incorporades a la taula de resultats:

— Si ha hagut de trucar al servei d’'urgencies de I'Hospital Santa Caterina, que li
sembla els temps que triguen a agafar la trucada?
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Urgéncies psiquiatria 1AS
Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

3. Repre sentacio grafica.
3.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2016 ienc omparacidé amb les
dades dels anys 2015 i 2013.

P4 Professional el va venira veurea la
sala d'espera

P35 Fidelitat P5 Temps a la sala d’espera

P27 Informacié contradictoria entre
professionals

P11 Predisposicid a escoltar la seva
opinié

P26 Informacié acompanyants P14 Condicions on I'atenien

P15 Comoditat llitera

P16 Acompanyants van poder estar
amb voste

P19 Informacié sobre malaltia
P21 Tracte metge P20 Liexplicaven davant de tothom

——IAS2016 ——|AS2015 —A—|AS2013 ——Estandar
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Urgéncies psiquiatria 1AS
Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié medica (P4, P8-9,
P10-11, P30-31), Tracte amb els professionals (P7, P16-17, P20-24 i P33), Informacié
(P3, P12-13, P18-19, P25-28) i Organitzacio i confort (P1-2, P5-6, P14-15, P29). A
continuacio es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han

valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de valoracio global positiva
per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor
puntuacio per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la menor puntuacié positiva és 3
(Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100 1
80 -

60 -

%

40 -

20 A

1. Atenci6 2. Tracte 3. Informacidé 4. Organitzacié i
médica professional confort

B [AS-2016 ®|AS-2015 ™]AS-2013 IAS-2012

4.2 index de valoraci6 global  positiva per cada factor

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
1. Atencié medica 2.Tracte 3.Informacié 4.0rganitzacid i
professional confort
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Urgéncies psiquiatria 1AS
Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

5. Avaluacio6 dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacio anterior.

Urgencies psiquiatriques

Enunciat 2016 2015 Diferéncia

P.1 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0, 0 —
quantitat de gent, etc.? 68,7% 76.0%

P.3 Mentre estava a la sala d’espera a voste o0 als seus
acompanyants els van informar del temps que s’havia 9,8% 60,0% —
d’'esperar?

P.4 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir

0, 0, —_
a veure com es trobava? 19,3% 38,0%

P.5 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera

0, 0,
fins que el va veure el metge? 56,7% 42,0% +

P.7 Va tenir la sensacio d’estar en bones mans? 86,6% 100% —

P.8 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-
lo?

P.10 Quina disposicid tenien els professionals que I'atenien per
escoltar-lo i fer-se carrec del que li passava?

50,0% 62,4% —

83,8% 94,7% —

P.11 | la predisposicio del metge perqué vosté pogués donar la

seva opini6? 83,8% 100% —

P.12 Li van dir el nom del metge/ssa responsable que el va

- 94,2% 81,4% +
atendre a urgéncies?
P.lI% L|.va2 dir el nom dels infermers/es que el van atendre a 87.8% 46.4% +
urgéncies?
P.15 Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 92,3% 46,7% +
P.23 Com valora el tracte personal que tenia amb vosteé el 94.8% 81.8% +
personal zelador/portalliteres?
P.25 Li van donar informacio sobre les proves de manera que 100% 81.3% +

vosté pogués entendre-ho?

P.26 Li van demanar quina informacio volia que es donés als

0, 0 —
seus familiars 0 acompanyants? 10,2% 24.4%

P.30 Quan va marxar d'urgencies, va entendre (vosteé o la seva

0, 0 —_
familia) tot el que havia de fer? 81.5% 100%
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Consultes Externes
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IAS

Institut
d'Aszisténcia

Consultes externes

Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2016 95
IAS 2015 94
1.1 Caracteristigues sociodemografiques
IAS 2016
IAS 2015
Genere Edat
100
69,6
L 50 202 —
30,4 50,4
| |
0 25 50 75 100
0 ' ' mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 60
38,9 447
40 37,9 0 38,3 -
S 23,3 S Aln
20 - 17 3 o 20 13,8 —1L0—
; 12.8
4 3 6,4
I 1, 10 0 32™ I
0 - ’ o ™ —
Analfabet. Primaris Secundaris Superiors  Altres Excel-lent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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Consultes externes

IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
2. Resultats*
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que Si 62.0 100
anava a aquest especialista a : ' 620 617 50 33
I'Hospital Sta. Caterina? L 50 -
No 38,0 0
N 79 NS/NC 16 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 21 100
haver d esperar des d.el r?oment Curt 15.8
que li van dir que havia d’anar a < 5 400
I'especialista fins que el va visitar? | Normal 40,0 -~ 20 45 %1% 200
22 158
Llarg 22,1 I B &
N 95 NS/NC 0 Molt Ilarg 200 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 1. Indicador positiu 2016: 57,9% 2015: 56,6% 2013: 47,8% SCS: 65,5%
P.2 Quan truca a CCEE que li Molt curt 0,0 100
sembla el temps que triguen a
Curt 0,0
agafar la trucada? . 419 51,6
Normal 419 =% o 220 I‘“"U 24,0
j 6,5 )
N 31 NSINC3  Llarg 65 . °% o0 - -
No hi he trucat mai 61  Molt llarg 51,6 Moltcurtt  Cutt  Normal  Llarg  Moltllarg
P 2. Indicador positiu 2016: 41,9% 2015: 66,0% 2013: 44,0% SCS:---%
P.3 Qué opina de la facilitat que li | Perfecte 6,4 100
donlr) visita per el dia que a vosteé li Molt bé 103 -
va bé? R -
Bé 551 ° % e 280
: 6.4 40 10333 2.8 64120
Regular 21,8 R : N -
N 78 NS/NC 17 Malament 6.4 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2016: 71,8% 2015: 60,0% 2013: 72,8% SCS: ---%
P.4 Com valora el temps que va Molt curt 2,1 100
haver d’estar a la sala d’espera del
. Curt 21,1 526
centre fins que el van atendre? < 5o Y452
Normal 526  ° 24,7
21 % 13777 105
Llarg 13,7 o = ‘ . =
N 95 NS/NC 0 Molt Ilarg 105 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 4. Indicador positiu 2016: 75,8% 2015: 75,3% 2013: 68,9% SCS: 81,2%
P.5 Com valora la comoditat de la  Perfecte 7,4 100
' ?
sala d’espera” Molt bé 85 556
p X 50
Bé 59,6 raS7 L ai7 I 160150 g5 ”o
Regular 16,0 o L mmo  mam Ml
N 94 NS/NC 1 Malament 85 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 5. Indicador positiu

2016: 75,5%

2015: 83,0%

2013: 78,0%

SCS: 74,9%
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Consultes externes

IAS

Institut

d'Aszisténcia

Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.6 Considera que la quantitat de | Mai/Gairebé mai 12,8 100
pfarsones que hi hav!a ala sala Poques vegades 277
d’espera era excessiva? < 5o
Sovint 362 - 12 §t32 27 1 3i26 4128 g9 67 7
Quasi sempre 12,8 0 >4
N 94 NS/NC 1 Sempre 10.6 Mai Poquesveg, Sovint Quasi sem. Sempre
P 6. Indicador positiu 2016: 40,5% 2015: 60,5% 2013: 56,2% SCS: 53,1%
P.7 Com valora la neteja del Perfecte 53 100
2
centre” Molt bé 16,0 76,6
Bé 76,6 = B X
’ 16,0 164
Regular 2,1 0 = . 2153 0000
N 94 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 7. Indicador positiu 2016: 97,9% 2015: 94,7% 2013: 95,6% SCS: 93,8%
P.8 L'especialista I'escolta amb Sempre 74,7 100
L N ’
prou atencio i interes? Gairebé sempre 12,6 74,7 67
. X 50
Sovint 8,4 202
Poques vegades 2,1 0 M &S 21 ss 21a
N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 21 Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai
P 8. Indicador positiu 2016: 95,8% 2015: 93,6% 2013: 98,9% SCS: 93,2%
P.9 Creu que I'especialista és Sempre 75,8 100
- i 75,8
capag de posar-se en el seulloci Gairebé sempre 95
comprendre qué li passa? - 351
Sovint 9,5 S 298
9.5 9.5 2,1 3,20,
Poques vegades 2,1 0 w21 200
N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 392 Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai
P 9. Indicador positiu 2016: 94,7% 2015: 97,9% 2013: 96,5% SCS: 86,4%
P.10 Creu que es va respectar la Sempre 58,9
intimitat?
seva intimitat: Gairebé sempre 22,1
Sovint 16,8 22 298 29,8 s i
) s 0,01,
Poques vegades 2,1 ‘ . .
N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0.0 Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai
P 10. Indicador positiu 2016: 97,9% 2015: 92,6% 2013: 95,6% SCS: 95,6%

P.11 Creu que les seves dades
personals van ser tractades de

Sempre

94,7

forma confidencial durant I'estada Gairebé sempre 21
al servei? Sovint 3,2

Poques vegades 0,0
N 94 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 0,0

P 11. Indicador positiu

2016: 100%

2015: 100%

Sempre Gairebé Sem Sovint Poques veg

2013: 97,3%

100 s
S 50
10,7
0 2.1 3244 0049 0090
T T T T

Mai

SCS: --%

24




Consultes externes

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.12 Com valora el temps que li va | Molt curt 2,1 100
- , lictan 83,2
dedicar I'especialista? Curt 13.7 64.9
X 50
Normal 83,2 245
2,132 137 11 64 0oLl
Llarg 1,1 0 f—— - . .
Molt curt Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 95 NS/NC 0 Molt llarg 0,0
P 12. Indicador positiu 2016: 98,9% 2015: 92,5% 2013: 98,7% SCS: 78,8%
P.13 Com s’entenien les Perfecte 358 o
explicacions que li van donar sobre Molt bé o5 3
la malaltia i el seu tractament? ! < 50 Lass
Bé 27,4 ° ©>"33,3 25, 33,3
J N Zi 18 95 0,00,0
Regular 11,6 0 - ; . .
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 95 NS/NC 0 Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2016: 88,4% 2015: 90,5% 2013: 97,9% SCS: 89,7%
P.14 Com valora el tracte personal Perfecte 19,6 100
q,ge tenien amb voste el personal Molt bé 391
d’infermeria? < 50
Bé 38,0 ° 19 629,2 33 7 38 032 6
I I 22 3 4 1,11,1
Regular 2,2 0 n
N 92 NS/NC 3 Malament 1,1 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Indicador positiu 2016: 96,7% 2015: 95,5% 2013: 100% SCS: 94,9%
P.15 Com valora el tracte personal | Perfecte 245 100
gue tenien amb voste el personal Molt bé 340
metge? s w0 34,033 5 383
Bé 38,3 24,530,9 .310 I31,9
11 43 2100
Regular 1,1 0 | ' ‘ ' ‘ !
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 1 Malament 2,1
P 15. Indicador positiu 2016: 96,8% 2015: 95,7% 2013: 96,7% SCS: 92,3%
P.16 Com valora el tracte personal Perfecte 159 | 100
que tenien _amb voste el personal Molt bé 386
administratiu? < 50 —
Bé 40,9 15 9247 . I29 6
3 4 2, 5 l 10, 0
N 88 NS/NC 0 Regular 34 0 -
- - - Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 7 Malament 11
P 16. Indicador positiu 2016: 95,5% 2015: 97,5% 2013: 96,5% SCS: 89,0%
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Consultes externes

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van haver de sol-licitar 100
alguna prova complementaria? Si 58,5 6.5
L 50 . 46.8 41,5 53,2 T,
: ]
N 94 NSINC1 O 41,5 si No
P.17 Li van donar informaci6é sobre | Sempre 32,7 100
les proves que li havien de fer de —
R . Gairebé sempre 34,5
manera que voste pogués < 50 553 305
entendre-ho? Sovint 23,6 827 238 236 33,3 o1
J I "~ 95 0,000
N 55 NS/NC 0 Poques vegades 9,1 0 - — - .
. ., . . . . Sempre Gairebé Sem Sovint Poquesveg Mai
No em van donar informacié 0 Mai/ gairebé mai 0,0
P 17. Indicador positiu 2016: 90,9% 2015: 90,5% 2013: 97,8% SCS: 92,1%

P.18 Creu que hi ha coordinacio Sempre 53,7 100
entre el metge de primaria i o
respecialista? Gairebé sempre 23,2 . u 53,752,3
Sovint 14,7 ° 23,2238
. 1ﬁ13,6 53 80 3223
N 95 NS/NC 0 |Poques vegades 53 0 — —
No em van enviar al metge d’AP 0  Mai/ gairebé mai 3,2 Sempre Gairebe Sem Sovint Poquesveg - Mzl
P 18. Indicador positiu 2016: 89,7% 2015: 89,7% 2013: 84,9% SCS: 75,4%
P.19 Al final de la visita, va Perfecte 28,7 100
ente_ndre tot eI_ que I'especialista li Molt bé 372
va dir que havia de fer? < 50 237 S
Bé 34,0 24,7 3‘“’
. L5 00 97 0,00,0
N 94 NS/NC 0 Regular 0,0 0 - - ‘ !
- Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 1 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2016: 100% 2015: 90,3% 2013: 98,9% SCS: 94,4%
P.20 Com valora el seguiment i Perfecte 19,4 100
control que es realitza del seu Molt bé 333
problema de salut? R 50 az.0*
4 19,4
Be 43,0 18 1 ll7 0 I l’l 14,9 3221
Regular 11 0 - -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 2 Malament 3,2

P 20. Indicador positiu

2016: 95,7%

2015: 83,0%

2013: 90,2% SCS: 80,2%
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Consultes externes

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb la Si 44,0 606
senyalitzacié de les sortides < 50 440 394 20.0 -
d’emergéncia? ° . .
0 |
N 91 NSINC4 O 56,0 N o
P.21 Com valora la senyalitzaci6 de Perfecte 51 100
: ) NSO
les sortides d’emergéncia? Molt bé 256 s, |
R 50
Bé 53,8 18,9 25,6 21,0 128
ﬂ- ™ 2,7 2600
Regular 12,8 0 ‘ ' ‘ !
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 39 NS/NC 1 Malament 2,6
P 21. Indicador positiu 2016: 84,6% 2015: 97,3% 2013: 92,8% SCS: --%
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb els | Si 25,6 744 734
panells que indiquen els < 50 |
recorreguts en cas d’emergencia? 256 26,6
No 74,4 0 ]
N 90 NS/NC 5 Si No
P.22 Com valora els panells on Perfecte 9,1 100
s’indiquen els recorreguts en cas .
d’emergéncia? Molt bé 13,6 < 5 - 54,560,0
Bé 54,5 01120 136 18,2 it
1 [ | e 000
Regular 18,2 0 - ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 22 NS/NC1  Malament 4,5
P 22. Indicador positiu 2016: 77,3% 2015: 96,0% 2013: 95,0% SCS: ---%
P.23 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb les 8,17
consultes externes. Satisfaccio g1y Pumuacio e
1.2) | : .
N 95 NS/NC 0 0 5 10
P.24 Si pogués triar, tornaria a Si 86,3 0.4
venir a aquest hospital? 100 86,3
No
7’4 X 50
6.4 s
6,3 g s
No ho sé 6,3 0 A — —
N 95 NS/NC O Si No No ho sé
‘P 24. Indicador positiu 2016: 86,3% 2015: 89,4% 2013: 94,5% SCS: 82,9%

*Le preguntes seglents no han assolit un minim del 10% de respostes valides i no
han estat incorporades a la taula de resultats:
— Es va sentir discriminat/da per motius de sexe, raca o religio al servei de

consultes externes?

— Considera que durant la seva estada a consultes externes se li va donar la
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats (reclamacions, voluntats
anticipades, drets i deures relacionats amb la salut i atencié sanitaria, etc. )?
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Consultes externes

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 201

dades dels anys 2015 i SCS 2014 .

IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

6 i en comparacio amb les

P1Temps d’espera entre

sol-licitudi dia de visits
P24 Continuaria venint?

P20 Seguiment i control del
seu problema de salut

P19 Va entendre tot el que
havia de fer

P18 Coordinacié metge de
primariail’especialista

P17 Informacié sobre les
proves que li havien de fer

P16 Tracte personal dels
administratius

P15 Tracte personal de

metge ;
P14 Tracte personal de les

infermeres

e

P12 Explicacions sobre |

4 Temps d’espera ala sala
d’espera
P5 Comoditat sala d’espera

P6 Quantitat de persones
salad'espera

P7 Neteja del centre

P8 L’especialista I'escolta
amb atencidi interés

P9 L’especialista compren
que li passa

10 Respecte a la seva
intimitat
1Temps que li va dedicar

I'especialista
a

seva malaltia i tractament

—0—|AS 2016 —#—|AS 2015

SCS 2014
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[AS

Institut

Consultes externes

d'Assisténcia
Sanitaria

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié medica (P8-9, P12,
P18), Tracte amb els professionals (P10-11, P14-16), Informacié (P13, P17, P19) i

Organitzacié i confort (P1-7, P21-22). A continuaci6é es presenten els Indicadors positius

per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i
els index de valoraci6é global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de
cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la
menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0 ~

75,0

50,0

25,0

0,0

1.Atencido medica 2.Tracte amb 3.Informacié 4.0rganitzacid i
professionals confort

M |AS2016 MW |AS2015 M |AS2013 SCS

4.2 index de valoracio global positiva per cada factor

5,0 7
4,0 -
4,15 4,15 4,05
3,33
3,0 — T T T 1

1. Atencié meédica 2.Tracte amb 3.Informacio 4.0rganitzacio i
professionals confort
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IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Consultes externes

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb

una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacio anterior.

Consultes externes

Enunciat 2016 2015  Diferéncia
P.1 Com valora el temps que va haver d’esperar des del moment
que li van dir que havia d’anar a I'especialista fins que el va 57,9% 56,6% —
visitar?

P.2 Quan truca a CCEE qué li sembla el temps que triguen a

0, 0, _
agafar la trucada? 41,9% 66,0%

P.3 Que opina de la facilitat que li donin visita per el dia que a

0, 0,
voste li va bé? 71,8% 60,0% +

P.6 Considera que la quantitat de persones que hi havia a la

0, 0 —
sala d’espera era excessiva? 40,5% 60.5%

P.20 Com valora el seguiment i control que es realitza del seu

0, 0,
problema de salut? 95.7% 83.0% +

P.21 Com valora la senyalitzaci6 de les sortides d’emergéncia? 84,6% 97,3% —

P.22 Com valora els panells on s’indiquen els recorreguts en cas

d’emergéncia? 77,3% 96,0% —
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Cirurgia Major Ambulatoria. HAD-HSC

IAS

Institut
d'Aszisténcia

Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2016 80
IAS 2013 64
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2016
IAS 2013
Geénere Edat
100
50 50 57,19
R 50
37 | 586
l 0 25 50 75 100
0 ! mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 80 73,5
46,25
45,6
' 60
40 13875 <
S 23,5 40 38.5
28,2
20 13,2 1.8 218
1 20 11,8 8.8
2,5 7,72,9 2,9 38"
o - . . _am o [ , , =

Analfabet Primaris

Secundaris

Superiors

Excel-lentMolt bona Bona  Regular

Dolenta
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Cirurgia Major Ambulatoria. HAD-HSC

IAS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Era el primer cop que Si 36.3 160
anava a I'Hospital de dia de : ' 64,7 63,8
'Hospital Santa Caterina? <
£ 50 %3 . =3
No 0s o I
N 80 NS/NC 16 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 6,3 100
estar en la llista d'espera fins el dia
. ot Curt 11,3
de la seva intervencié? . 43,8
Normal 438 ° % oo BESS 235 206
6.3 13,2 11,3 ' .16 2 15,0
Llarg 23,8 0
N 80 NS/NC 0 Molt ”arg 15.0 Moltcurt  Curt Normal Llarg Moltllarg
P 1. Indicador positiu 2016: 61,2% 2013: 63,2% 2012: 82,3% 2011: 80,3%
P.2 Quan truca per teléfon a Molt curt 111 100
I'Hospital de dia, qué li sembla el
. Curt 19,4 58,3595
temps que triguen a agafar la .
trucada? Normal 583 ° %
11 1, 4 i s 54
N 36 NS/NC1 Llarg 11,1 o | . - UL
No hi he trucat mai 43 Mol llarg 0,0 Mot cut Nomal Uy Mol

P 2. Indicador positiu

2016: 88,9%

2013: 89,2%

2012: 56,6%

2011: 84,9%

FILTRE. Va haver d’'estar a la sala

100
d’espera? Si 81,3 S
< 5 44,1 %e
° 18,8
No 18,8 0 _ o
N 80 NS/NC 16 Si No
P.3 Com valora la comoditat de la  Perfecte 15,4
sala d’espera? (Cadires, soroll 100
. ) ' ’ Molt bé 13,8
guantitat de gent, etc) S 467 " 433
Bé 47,7 | °
154, 138 185 oo
Regular 18,5 0 - B EE
N 65 NS/NC 0 Malament 4.6 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 3. Indicador positiu

2016: 76,9%

2013: 96,7%

2012: 95,8%

2011: 100%

P.4 Valori en general, la neteja i Perfecte 18,5

! amb|_enta}<;|o (temperatura, Molt bé 24.6

il-luminacié, ...) de la sala

d’espera. Bé 53,8
Regular 3,1

N 65 NS/NC 0 |Malament 0,0

P 4. Indicador positiu

2016: 96,9%

2013: 96,7%

%

100

53,8
50 50,0 0,0
24,6
18,5
6,7 31 0.0 0,0
'~ 3,3 )

cme i | |

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2012: 100%

2011: 100%
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Cirurgia Major Ambulatoria. HAD-HSC

IAS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Com valora el temps d’espera a | Molt curt 7,8 100
; , 2
la sala fins que se’l va atendre Curt 313 66.7
< 39,1
Normal 391 > % 313 I13’3 w2 133
Llarg 17,2 o | a3 _ N EEEIE
N 64 NS/NC 1 Molt ”arg 4.7 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 5. Indicador positiu 2016: 78,1% 2013: 83,3% 2012: 95,8% 2011: 79,6%
P.6 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 97,5 100 £ 971
2
bones mans? Gairebé sempre 1,3
Sovint 1,3 5 50
Poques vegades 0,0 0 1329 7700 00gg 00 >
N 80 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 00 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai

P 6. Indicador positiu

2016: 100%

2013: 100%

2012: 100%

2011: 100%

P.7 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 85,7
ajudar a controlar o millorar el Gairebé sempre 48
dolor?

Sovint 4,8
N 21 NS/NC 0 | Poques vegades 0,0
No vaig tenir dolor 59 Mai/ gairebé mai 4.8

100

%

50

Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg

Mai

P 7. Indicador positiu

2016: 95,2%

2013: 100%

2012: 97,2%

2011: 91,7%

100

60,3
50 AzS

%

338
22,5 I
o M

26,3

44 0,0
| . | 2,51’5‘ L3 27

Perfecta Moltbona Bona

2012: 100%

Regular Dolenta

2011: 98,5%

P.8 Quina actitud tenien els Perfecta 225

professmna_lls que Ia}tenlen Per \iolt bona 47,5

escoltar-lo i fer-se carrec del que |i

passava? Bona 26,3
Regular 2,5

N 80 NS/NC 0 |Dolenta 1,3

P 8. Indicador positiu 2016: 96,3% 2013: 98,3%

P.9 Creu que les seves dades Sempre 98,7

personals van ser tractades de S

X ; Gairebé sempre 0,0

forma confidencial durant la seva

estada a I'hospital de dia? Sovint 0,0
Poques vegades 1,3

N 78 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 0,0

100

0.0 0,0

00.%9

0,0
0,0 ‘ 13 00

SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai

P 9. Indicador positiu

2016: 98,7%

2013: 100%

2012: 100%

2011: 98,4%

P.10 Que opina del temps que li va | Perfecta 31,1
dedicar el metge? Molt bona 23.0
Bona 41,9
Regular 2,7
N 74 NS/NC 6 Dolenta 14

100

57,4

%

41,9

50

31,1
|
o AN

11,8 15
. I ‘ 2,71’5‘ 1,4 .

Perfecta Moltbona Bona

Regular Dolenta

P 10. Indicador positiu

2016: 95,9%

2013: 97,9%

2012: 98,5%

2011: 98,5%




Cirurgia Major Ambulatoria. HAD-HSC

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.11 | com valora les condicions del Perfecte 22,8 100
’ i 2 82,4
lloc on va estar mentre I'atenien? Molt bé 34.2
° 39,2
Bé 39,2 7 N, w2 s
' 0,0
Regular 3,8 0 ' 4.4 I : I 2800 00
N 79 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 11. Indicador positiu 2016: 96,2% 2013: 100% 2012: 94,3% 2011: 100%
P.12 Valori en general, la neteja i Perfecte 26,6 100
, . g 83,8
! ambl_enta_lglo (temperatura, Molt bé 34.2
il-luminacio, ...) del lloc on va estar < 5 e 4
mentre I'atenien. Bé 354 ° 26,6 342 e
g 0,0
Regular 3,8 0 A 4.4 I : I 2200 00
N 79 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 12. Indicador positiu

2016: 96,2%

2013: 100%

2012: 100% 2011: 98,5%

P.13 Com valora la comoditat del Perfecte 24,1
lloc on estava (sillén, camilla) Molt bé 316
mentre el van atendre?
Bé 38,0
Regular 51
N 79 NS/NC 1 Malament 1,3

P 13. Indicador positiu

2016: 93,6%

2013: 97,0%

100 838

38,0

I10,3

Bé

%

50
24,1 316

Y

Perfecte Moltbé

0,0

5,12

9 13

Regular Malament

2012: 91,3% 2011: 98,5%

P.14 Si anava acompanyat/da,
algun dels seus acompanyants va

poder estar amb vosté? Sitota Festona 38,5
N 78 NS/NC 1 Si algunes estones | 48,7
No tenia acompanyants 1 No 12,8 ‘

P 14. Indicador positiu

2016: 87,2%

2013: 100%

97,0

100
8 50 385 48,7
J l 12'8
3,0 0,0
04 [
Si, total'estona  Si, estones No

2012: 94,2% 2011: 100%

P.15 Aixi doncs, com creu que es | Perfectament 75,0
I

va respe.ctar la seva intimitat” (E’er Molt bé 12,5

exemple: quan el curaven o li feien

les exploracions?) Bé 11,3
Regular 1,3

N 80 NS/NC 0 Malament 0,0

P 15. Indicador positiu 2016: 98,7% 2013: 100%

100
75,0

60,6

%

50 37,9

s 13
0 e

Perfecta Molt bona

0,0
15 ‘ 1,30‘0‘ 0,0

Bona Regular Malament

2012: 98,6% 2011: 100%
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Enunciat Categories %
P.16 Li van dir el nom del metge Sempre 75,0
responsable que el va atendre? Gairebé sempre 0.0
Sovint 0,0

N 64 NS/NC 12 Poques vegades 1,6
No em van donar informacio 4 Mai/ gairebé mai 23,4

IAS

Institut

d'Aszisténcia

Sanitaria

Distribuci6 respostes

23,4

0,0 0,2
0 T 0.0 0’0. 00 T 1'60'0 T L

SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai

P 16. Indicador positiu

2016: 75,0%

2013: 100%

2012: 96,9% 2011: 86,3%

P.17 Li van dir el nom dels Sempre 37,9
infermers/es que el van atendre? Gairebé sempre 15

Sovint 15
N 66 NS/NC 10 Poques vegades 4,5
No em van donar informacio 4 Mai/ gairebé mai 54,6

%

100
75,0

100

50
23,4

0,0 0,0
0 T 0.0 0‘0. O’O. 1'60'0‘ L

Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai

P 17. Indicador positiu

2016: 40,9%

2013: 100%

2012: 90,2% 2011: 89,5%

%

I324127 0o
1,5‘ 0000 1,3 'I

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2012: 100% 2011: 95,5%

%

100
64,7

31830,9
203

4.4
nn we

0000 0000

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2012: 98,5% 2011: 98,5%

P.18 Com valora el tracte personal Perfecte 44,3
que tenien amb voste les Molt bé 418
infermeres? ’
Bé 12,7
Regular 0,0
N 79 NS/NC 1 Malament 1,3
P 18. Indicador positiu 2016: 98,7% 2013: 100%
P.19 Com valora el tracte personal Perfecte 41,9
que tenien amb voste el metge? Molt bé 378
Bé 20,3
Regular 0,0
N 74 NS/NC 6 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2016: 100% 2013: 100%
P.20 Com valora el tracte personal Perfecte 52,4
que tenien amb voste els Molt bé 349
zeladors/portalliteres? ’
Bé 12,7
Regular 0,0
N 63 NS/NC 2 Malament 0,0

%

349299127
m 30 005, 00°°

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 20. Indicador positiu

2016: 100%

2013: 100%

2012: 97,3% 2011: 98,4%
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Enunciat Categories %
P.21 Com valora el tracte personal | Perfecte 32,8
que tenien _amb voste el personal Molt bé 23.4
administratiu?
Bé 39,1
N 64 NS/NC 0 Regular 3,1
No hi vaig tenir contacte 16 Malament 1,6

P 21. Indicador positiu

2016: 95,3%

2013: 100%

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria
Distribucié respostes
1,6
ﬁ 30‘ 3'10.0‘ 0.0,

Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2012: 100% 2011: 100%

P.22 Com valora la informacié que | Perfecte 73,8
li van d_onar sopre la intervencio Molt bé 88
quirargica que li van realitzar?
Bé 13,8
Regular 2,5
N 80 NS/NCO  Malament 1,3

P 22. Indicador positiu

2016: 96,3%

2013: 98,6%

13,8 0,0
88 4,5 2530 13

Perfecte Moltbé Bé

Regular Malament

2012: 97,0% 2011: 98,3%

10,0
60 0,0
ﬂ 2,5 15 ‘ 2,5 ,

Perfecte Moltbé Bé

Regular Malament

2012: 98,4% 2011: 98,4%

P.23 Com s’entenien les Perfecte 80,0
L . "
expllc_acpns que li van donar Molt bé 50
(Explicacions de paraula)
Bé 10,0
Regular 2,5
N 80 NS/NCO  Malament 2,5
P 23. Indicador positiu 2016: 95,0% 2013: 98,5%
P.24 Els diferents professionals Mai/ gairebé mai 96,2
que el van at_endre (eIs.metges,_I,es Poques vegades 0.0
infermeres) li donaven informacié
contradictoria? (un li deia una cosa | Sovint 2,6
i 'altre una de diferent) Gairebé sempre 0.0
N 78 NS/NC 2 | Sempre 1,3

P 24. Indicador positiu

2016: 96,2%

2013: 93,8%

100 952 93,8
50
6,2
2,6 :
. 0000 000 0055 13

Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

2012: 98,5% 2011: 95,2%

P.25 Van entendre (vosté o la seva | Perfecte 92,5
1t H I)
famillla)' tot el que havia de fer.. (on Molt bé 38
havia d'anar, quan o com havia de
prendre els medicaments...etc) Bé 2,5
38 25 00 0029 00 0.0
N 79 NS/NC O | Regular 0,0 ' ' = ‘
i Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 1 Malament 0,0
P 25. Indicador positiu 2016: 100% 2013: 97,1% 2012: 98,6% 2011: 97,0%
P.26 Hagués volgut més informacié Mai/ gairebé mai 83,8

sobre la intervencié que li van

100 83,8 6.8
x 50
3,8
0 0044 T 29 2539

realitzar? Poques vegades 0,0
Sovint 3,8
Gairebé sempre 2,5
N 80 NS/NCO  Sempre 10,0

P 26. Indicador positiu

2016: 87,5%

2013: 94,1%

10,0 2,9
T -_\

Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

2012: 89,9% 2011: 95,5%
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Enunciat

P.27 Es va sentir discriminat/da per
motius de sexe, raca o religié a

Categories

Mai/ gairebé mai

%
98,8

'Hospital de dia? Poques vegades 0.0
Sovint 0,0
Gairebé sempre 1,3
N 80 NS/NCO  Sempre 0,0

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Distribuci6 respostes

100 100
S 50
0,0 0,0
o 0,0 0,0 0,0 1,300 0,0

Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

P 27. Indicador positiu

2016: 98,7%

2013: 100%

2012: 100% 2011: 97,0%

P.28 Considera que durant la seva
estada a I'Hospital de dia se li va

Sempre

217

donar la possibilitat de manifestar Gairebé sempre 2.2
els seus drets i voluntats? Sovint 0,0

Poques vegades 0,0
N 46 NS/NC 34 | Mai/ Gairebé mai | 76,1

100
100 76,1
S0)
21,7 00
o 2,2 0,0 0,0 0,0 0,000 !

Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai

P 28. Indicador positiu

2016: 23,9%

2013: 100%

2012: 91,5% 2011: 100%

P.29 Valori el seu grau de
satisfaccid global amb les
consultes externes.

_ 8,89

Satisfaccio 8,9 8,93
(112) r T T T T 1
0 2 4 6 8 10
N 46 NS/NC 34 Puntuacié mitjana
P.30 Si pogués triar, tornaria a Si
venir a aquest hospital? 975 ® e
N X 50
No ho sé 1,3 13 4o
0 1,3 0,0
No 1'3 Si No No ho sé

N 80 NS/NC 0

P 30. Indicador positiu

2016: 97,5%

2015: 100%

2012: 97,1% 2011: 98,5%
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Cirurgia Major Ambulatoria. HAD-HSC

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 201 6 i en comparacié amb les
dades dels anys 2013, 2012 i 2011 .

P.1Tempsen lallistad’esperafinsa
intervencié

P30. ia2
P.28 Possibilitat manifesl:ardrets-!—omarI ) 7
voluntats € ~

.
P.27 Esvasentir discriminat/d

P.2 Temps que triguena agafar la

P.3 Hour%%%%tat delasalad’espera

P.4 Valori en general,lanetejai
vy . s
I’ambientacio sala d’espera.

P.26 Hagués volgut mésinformacié P.5 Tempsd’esperaalasalad'espera
P.6 Vatenir lasensacié d’estar en

P.25 Van entendre el que havia de fer
bonesmans

P.24 Informacié contradictoria P.7 El van ajudar amb el dolor

N
N/

B0 22
'9///11\\\§~

IRG

“I‘ P.11 Condicions del lloc on I'atenien
‘ .12 Netejai I’'ambientacié dellloc on

P.23 Com s’entenien les explicacions I P.8 Actitud per escoltar-lo

P.9 Dades personals tractades de

P.22 Informacié que li van donar )
forma confidencial

A

P.21 Tracte administratius? * P.10 Que opina del temps del metge

P.20 Tracte zeladors/portallitere

P.19 Tracte metge/ss: .
ge/ va estar mentre |'atenien.

I “~"P.13Comoditat mentre el van atendre

P.17 Nom infermers/e “p.14 Acompanyants,
P.16 Nom del metge “P.15 Respecte alaseva intimitat

P.18 Tracte deles infermere!

—0—2016 ——2013 —A—2012 2011
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IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

4. Comparativa de satisfaccid segons estructura dels factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6-7, P10,
P16-17), Tracte amb els professionals (P8-9, P14-15, P18-21, P28), Informacié (P22-26) i
Organitzacio i confort (P1-5, P11-13). A continuaci6 es presenten els Indicadors positius

per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de forma positiva) i
els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de
cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5 (Perfecte) i la

menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

75,0

50,0

25,0

0,0

Atencié médica Tracte Informacio Organitzacid i
professionals confort

H2016 H2013 ®2012 " 2011

4.2 index de valoracio global positiva per cada factor

1. Atencié medica 2.Tracte 3.Informacié 4.0rganitzacié i
professional confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcid dels items amb percentatge de valoracio positiva inferior al 75% i/o casos amb

una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacié anterior.

Cirurgia Major Ambulatoria

Enunciat 2016 2013 Diferéncia

P.1 Com valora el temps que va estar en la llista d’espera fins el

0, 0,
dia de la seva intervenci6? 61.2% 63.2%

P.3 Com valora la comoditat de la sala d’espera? 76,9% 96,7% —
P.5 Com valora el temps d’espera a la sala fins que se’'l va 78.1% 83.3% _
atendre?

P.14 Si anava acompany\at/da, algun dels seus acompanyants 87.2% 100% _
va poder estar amb voste?

P.16 Li van dir el nom del metge responsable que el va atendre?  75,0% 100% —
P.17 Livan dir el nom dels infermers/es que el van atendre? 40,9% 100% —

P.28 Considera que durant la seva estada a I'Hospital de dia se

0, 0, —_
li va donar la possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 23.9% 100%
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IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Hospitalitzacio. HSC

1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2016 85
IAS 2013 302

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

2016
2013
Sexe Edat
100
54,02
< 50 45,4 53,6
° 412 . 150,43
0 25 50 75 100
0 . , mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 60
46,3
34.1 39,5
40 ’ 40
31,8 31,8 30,6
= 20,0 = 26,5
16,6 18,8
20 - 16 : 20 T mm
> 3,0
0,3 '
0,0~
O B T T T T ] 0 _J
Analfabet. Primaris Secundaris Superiors Altres Excel-lent Molt bona  Bona Regular Dolenta
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Hospitalitzacio. HSC

2. Resultats

Enunciat

Categories

IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Distribucié respostes

FILTRE. Va ingressar per

100

urgéncies o tenia el dia d'ingrés Urgencies 60,0 00 00
programat amb antelaci6? 8 50 1 40.0——g
Programat o llista 400 0 -
N 85 NS/NC 0 d'espera ' Urgéncies Programat
P.0 Com valora els tramits que va  Perfecte 14,3 100
hf';lver .de.fer al s.ervell o Molt bé 250
d’admissions/unitat d’admissions < 50 233 50,0
de I'Hospital? Bé 536 ° 13 '
i 3,3
N 28 NS/NC 2 Regular 3,6 o mm M 2
No hi vaig passar 4 Malament 36 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 59 100
_esta,r a la llista d'espera fins al seu curt 294
ingrés? < 50 29,4 30,3 25.8
Normal 29,4 o l27'° Zi“ 235 169
20,0
Llarg 23,5 0 = - ‘ [ —
N 34 NS/NC 0 Mol Il 118 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
olt llarg ,
P 1. Indicador positiu 2016: 64,7% 2015*: 61,1% 2013: 57,3% CatSalut : 75,8%
P.2 Un cop a I'habitacié qué livan  Perfecte 24,3 100
sem_blar les expllclamon_s; sobre el Molt bé 45,9 408
funcionament de I'hospital? S 50 45.9 30.8
Bé 27,0 243166 I 2i0 17 10
0,07
N 74 NS/INC 2  Regular 2,7 0 ‘ ' =L '
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No em van donar informacio 9 Malament 0,0
P 2. Indicador positiu 2016: 97,3% 2015: 97,3% 2013: 97,2% CatSalut: 95,2%
P.3 Valori en general la comoditat  Perfecte 18,8 100
aRitA iAo
de I'habitaci6® Molt bé 376 ",
p R 50 3 207
Be 32,9 188159 i u 3.6 17
Regular 9,4 o M : I : - 2
N 85 NS/NC 0 Malament 1.2 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2016: 89,4% 2015: 88,7% 2013: 94,7% CatSalut : 86,9%
P.4 Que li va semblar la Perfecte 23,5 100
tranquil-litat que hi havia per .
descansar i dormir a la nit? Molt be 27,1 < 5 411 381
Bé 31,8 ° 235 o 3.8
11,9 11,8
Regular 11,8 0 A : i . I -t 23‘0.
N 85 NS/NC 0 Malament 59 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 4. Indicador positiu

2016: 82,4%

2015: 81,2%

2013:91,1%

CatSalut : 84,5%

* Les dades 2015 s’han extret de I'enquesta realitzada pel Servei Catala de Salut sobre I'Hospital
Santa Caterina i les dades CatSalut fan referéncia al conjunt d’hospitals del CatSalut.




Hospitalitzacio. HSC

IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Valori en general la neteja i Perfecte 32,9 100 90,1
! amb|_enta}<;|o (temp?ratqra, 3 Molt bé 365
il-luminacié, ...) de I'habitacié on © 50
va estar ingressat/da. Bé 28,2  ° | 329 3i42 282
Regular 1,2 0 J . [ (1204 1223
N 85 NS/NC 0 Malament 12 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 5. Indicador positiu 2016: 97,6% 2015: ----% 2013: 97,4% CatSalut : ----%
P.6 Valori en general, I'estatde la  Perfecte 28,9 100
Ilgncena/bugaderla (llencaols, Molt bé 337 1
pijames, tovalloles, etc.) de £ 50 38,1 '
I'habitacié on va estar ingressat/da. Bé 30,1 | ° 89, ¢ Bi 30,1 .
Regular 7,2 0 A ‘ ‘ i w10 0013
N 83 NS/NC 2 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 6. Indicador positiu 2016: 92,8% 2015: ---% 2013: 97,7% CatSalut : ----%
P.7 Va tenir problemes o Mai/gairebé mai 90,9 100 - 90,9
inconvenients pel fet de compartir Pogues veaades 6.5 "
habitacié amb un altre pacient? q 9 ' .
Sovint 1,3 =% 31
6,5 '
N 77 NS/NCO  Bastantes vegades 1,3 0 _wm®2 13 1304 0023
Vaig estar sol 8 Sempre 0.0 Mai Poques veg. Sovint Gairebé semSempre

P 7. Indicador positiu

2016: 98,7%

2015: 90,5%

2013: 97,4% CatSalut: 92,2%

P.8 De vegades els problemes de  Perfecte 51
salut fan que no es pugui menjar .

de tot i cal fer algun tipus de dieta, Molt bé 26.6
tenint en compte aix0o, que liva Bé 35,4
semblar el menjar de I'hospital? Regular 215
N 79 NS/NC 2 Malament 11,4

100

47,5
26,6 35,4
23,9

A |
0 |- : :

Perfecte Moltbé

%

50

21,5
.13,6 14,4
‘ -

Regular Malament

Bé

P 8. Indicador positiu

2016: 67,1%

2015: 76,0%

2013: 78,5% CatSalut: 67,8%

P.9 Un cop ingressat a la planta , li

77,0

Sempre 93,6
. 100
van dir el nom del metge/sa que S 77,0
Gairebé sempre 0,0
ellla va atendre? e 5
Sovint 00 ° 23,0
Poques vegades 0,0 0 : %07 0004 00g9 LS’Z
N 74 NS/NC 11 Mai/Gairebé mai 230 SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 9. Indicador positiu 2016: 77,0% 2015: ---% 2013: 94,7% CatSalut : ----%
P.10 Un cop ingressat a la planta,  Sempre 62,7 100 93,6
li van dir el nom dels infermers/eres o 0
Gairebé sempre 2,7
gue el/la van atendre? < 50
Sovint 1,3 23,0
0,0
Poques vegades 2,7 0 07 0004 099 52
N 75 NS/NC 10 Mai/Gairebé mai 307 SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 10. Indicador positiu 2016: 66,7% 2015: ---% 2013: 88,4% CatSalut : ----%
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IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Com valora el tracte personal, Perfecte 49,4 100
am'.;tblhtat, gue tenien amb vosté Molt bé 306
les infermeres? 49,4,
Bé 12,9 8 50 35:230,641,2 s
12,9 7,1
Regular 7.1 0 : I M 33 0020
N 85 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 11. Indicador positiu 2016: 92,9% 2015: 89,9% 2013: 94,4% CatSalut : 95,6%
P.12 Com valora el tracte personal, |Perfecte 50,0 100
” s
amabilitat, del personal metge* Molt bé 381 500 s
Bé 9,5 =0 Y 19,6
9,5
Regular 2,4 0 - 217 0010
N 84 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 12. Indicador positiu 2016: 97,6% 2015: 92,5% 2013: 97,4% CatSalut: 96,1%
P.13 Com valora el tracte personal, |Perfecte 31,3 100
almabl_llta_t, del personal del servei Molt bé 43,3
d'admissions? o 433 45,1
, X 50 31,3 354
Bé 23,9 J17,5 I " 239
Regular 1,5 0- : M 1517 0003
N 66 NS/NC 18 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 13. Indicador positiu 2016: 98,5% 2015: 90,6% 2013: 98,0% CatSalut : 95,3%
P.14 Com valora el tracte personal | Perfecte 37,0 100
(amabilitat) que tenien amb voste .
el personal celador/portalliteres? Molt be 45,7 < 50 370 457
Bé 14,8 . I
14,8 25 0.0
Regular 2,5 0 - : .
N 81 NS/NC 4 Malament 0.0 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Indicador positiu 2016: 97,5% 2015: ---% 2013: - % CatSalut : ---%
FILTRE. Mentre va estar ingressat 100
el van operar? Si 56,5 56.5
< 50 . 45,3 435 547
No 435  ° s o
N 85 NS/NC 0
P.15 Com valora la informaci6é que | Perfecte 26,1 100
li van donar sobre l'operacié que li Molt bé 37.0
van fer? . . 48,3
Bé 304 ° 021 " 304 575
18,1 '
N 46 NSINC1  Regular 43 Nl B ] 4334 2227
No em van donar informaci6 1  Malament 2,2 Pefecte Molthé  BE  Regular Malament
P 15. Indicador positiu 2016: 93,5% 2015: 91,6% 2013: 93,3% CatSalut: 92,7%
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IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van demanar el 100 =
consentiment informat (permis, la | g; 76,3 :
firma, ...), abans de fer-li < 50
l'operacio o les proves? 113 5
No 11,3 0 — |
Si No No ho recordo
N 85 NS/NC 0 No ho recordo 12,5
P.16 Que li va semblar les Perfecte 41,5 100
explicacions que li van donar sobre Molt bé 232
el seu problema de salut, la seva o g L 4L5 48,3
malaltia? Bé 293 ° 1y 22 293 975
1 4,9 2,7
N 82 NS/NC1  Regular 4,9 0 M
No em van donar explicacions 2 Malament 1,2 Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
P 16. Indicador positiu 2016: 93,9% 2015: 90,8% 2013: 93,9% CatSalut : 92,5%
P.17 Com valora la informaci6é que  Perfecte 47,4 100
' 2
li van donar sobre les proves* Molt bé 17.9
. s so 267
N 78 NS/NC 2 Bé 28,2 179 28234
131 6,4 ,
No em van fer proves 3 Regular 6,4 0 22 _00%°
No em van informar 2 Malament 0,0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 17. Indicador positiu 2016: 93,6% 2015: 90,5% 2013: 95,2% CatSalut: 93,5%
P.18 Quina disposicié tenien els Perfecte 29,4 100
professionals que el van atendre ,
per escoltar-lo i fer-se carrec del Molt bé 37,6 £ 50 | pgg 37 683
que a voste li preocupava de la Bé 29,4 Lo 29.4.32.8
seva salut? J ’ I l 3526 0018
Regular 3,5 0 ' ‘ ' !
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 85 NS/NC 0 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2016: 96,5% 2015: 87,3% 2013: 96,0% CatSalut: 90,8%
P.19 Qué li va semblar la Perfecte 35,4 100
pred!sp05|c[o del metge perque 1ot bé 305
vosté pogués donar la seva opini6g? ETR - E— 5475
Bé 30,5 o ) 30,5 33,6
' 3,7 1,0
Regular 3,7 0 3000
N 82 NS/NC 3 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 19. Indicador positiu 2016: 96,3% 2015: 91,1% 2013: 96,1% CatSalut: 91,4%
P.20 Va tenir la sensaci6 d'estar en | Sempre 92,9 100 93,7
2
bones mans? Gairebé sempre 3,5
R 50
Sovint 0,0
3523 , ,
Poques vegades 2,4 0 —° 00 13 2720 1227
. . , . SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
N 85 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 1,2
P 20. Indicador positiu 2016: 96,4% 2015: 93,5% 2013: 97,3% CatSalut : 95,3%
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IAS

Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.21 La informacié que li van donar Sempre 97,5 .
els diferents professionals de salut e 100 91,3
era coherent? Gairebé sempre 0,0
Sovint 1,2 s %0
3,3
Poques vegades 0,0 0 (00T 12 30 0007 1277
N 81 NS/NC 4 Mai/Gairebé mai 1.2 SempreGairebé sem Sovint Poques veg  Mai
P 21. Indicador positiu 2016: 98,8% 2015: 93,5% 2013: 96,0% CatSalut : 93,9%
P.22 Tenint en compte les Perfecte 351 100
circumstancies que suposa estar Molt bé 325 60
ingressat a un hospital com valora < 5 :
el respecte a la seva intimitat? Bé 31,2 ° 2o 32533 312,
Regular 0,0 0 J 0033 1397
N 77 NS/NC 8 Malament 13 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 22. Indicador positiu 2016: 98,7% 2015: 92,4% 2013: 98,0% CatSalut: 92,1%
P 23. Quan va tenir dolor, creu que Sempre 89,6 100 g 200
el van ajudar a controlar o millorar —
Gairebé sempre 6,5
el dolor? <
Sovint 0,0
N 77 NS/NC 0 Poques vegades 3,9
No vaig tenir dolor 8 Mai/Gairebé mai 0.0 SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
P 23. Indicador positiu 2016: 96,1% 2015: 95,8% 2013: 97,2% CatSalut: 96,2%
P 24. Els seus familiars o Sempre 97,6 100 93.9
?Compar!%’a”‘s van tenir la Gairebé sempre 1,2
informacié necessaria? < 5
Sovint 0,0
1,7 ) 17
N 82 NS/NC 2  Pogques vegades 1,2 0 1220 00 17 124 00"
No vaig anar acompanyat 1 Mai/Gairebé mai 0,0 SempreGairebé sem Sovint Poques veg  Mai
P 24. Indicador positiu 2016: 98,8% 2015: 93,2% 2013: 97,3% CatSalut: 94,8%
P 25. Quan va marxar de I'hospital = Perfecte 97,6 100
i 2
va entendre el que havia de fer~ Molt bé 0.0
. S 50 43,4—33;7
Bé 1,2 19,2 s
1,2 0,0 )
N 85 NS/NC1  Regular 0,0 0 o s 127
No en van epricar res 2 Malament 12 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 25. Indicador positiu 2016: 98,8% 2015: 96,1% 2013: 96,3% CatSalut : 96,2%
P 26. En general com valora el Perfecte 22,4
; ' PN 100
funcionament de I'hospital? Molt bé 42,4 N
Bé 27,1 S 50 22,4 ]_8,6_r'_r 27,1 26,6 62
Regular 8,2 o . . || wm3 00"
N 85 NS/NC 0 Malament 0’0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 26. Indicador positiu 2016: 91,8% 2015: 90,0% 2013: 95,4% CatSalut : 90,1%
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Institut
d'Aszisténcia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixarambla | Si 37,8 66.9
senyalitzacié de les sortides ¢ o - o L
d’emergéncia? ° i 33,1 .
N 82 NsNC3  NO 622 °© . | |
i No
P.27 Com valora la senyalitzaci6 de Perfecte 27,6 100
. ) i
les sortides d’emergéncia? Molt bé 276 w0
Bé 448 =0 24 o 6“‘7 27,1 26,6
Pon s o
Regular 0,0 0 ; . —mm S 007
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 29 NS/NC 2 Malament 0,0
P 27. Indicador positiu 2016: 100% 2015: ---% 2013: 94,7% CatSalut : ---%
FILTRE. Durant la seva estada o 100
visita al centre es va fixar amb els | Si 23,5 765 685
panells que indiquen els < 5 |
recorreguts en cas d’emergencia? ° 235 315
|
N 81 N 76,5 0 .
i No
P.28 Com valora els panells on Perfecte 42,1 100
sllnd|que‘n e_Is recorreguts en cas Molt bé 26.3
d’emergéncia? < 50 |-42.1 37.8 433
Bé 26,3 j 525 53
, 53
Regular 5,3 0- NI R
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 19 NS/NCO  Malament 0,0
P 28. Indicador positiu 2016: 94,7% 2015: ---% 2013: 96,07% CatSalut : ---%
P.29 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100 0 g5 7
motius de‘sex.e, etnia o religié al Poques vegades 0.0
servei urgencies? < 5o
Sovint 00 -~
Quasi sempre 0,0 0 0002 00 07 0099 0027
N 74 NS/NC 1 Sempre 0.0 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

P 29. Indicador positiu

2016: 100%

2015: ---%

2013: 97, 7% CatSalut : ---%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P30. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 8,62
Satisfaccio 8,62 8.60
(1.4) ! | ! —
2 4 6 8 10
N 85 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P31. Si pogués triar, tornaria a
venir a aquest hospital? .
A P Si 92,9
No 35 35 40 3% 31
4 No No ho sé
N 85 NS/NCo ~ Nohoseé 35

P 31. index de satisfaccié 2016: 92,9%

2015: 87,3%

2013: 92,9% CatSalut : 89,9%
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Institut

d'Assistencia

3. Representacio grafica. Sanitaria
3.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2016 en co

dades generades per I'lAS 2013 i les proporcionades

de Salut pel conjunt de Catalunya i per I'lAS de I

mparacio amb les

pel Servei Catala
any 2015.

P1Tempsalallistad'espera
P30 Continuaria venint?

P2 Explicacions funcionament hospital

P3 La comoditat de I'habitacié

P21 Expllcacu'JnsqL'Jan vamarxar de P4 Tranquillitat per descansar ala nit
I'nospital

P20 Familiars van tenir informacid

P5 No vatenir problemes per
necessaria

compartir habitacio

W

(O
G 4
Y INS
N )
‘l‘ ’ P9Tract<le per'sor‘1al personal
.‘ d'admissions

gir{ié N P11 Informacié sobre la seva malaltia
0sico per escoltar-loi fer-se L
carrec P12 Informacid sobre les proves

P19 Ajudar acontrolaro millorar el
dolor

P6 El menjar de I'hospital

P18 Respecte alasevaintimitat

P7 Tracte personal de lesinfermeres

P17 Informacié coherent

P8 Tracte personal del metge

P16 Sentir-se enbones mans

-

P15 Li van demanar el consentimen
informat

P10 Informacié sobre I'operacio

——2016 ——2015 —A—2013 SCS
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Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels factors

Les diferents preguntes incloses a I'enquesta del SCS s’han agrupat en 4 dimensions:
Atencié_medica (P13-16, P19), Tracte amb els professionals (P7-9, P17-18), Informacio

(P10-12, P20-21) i Organitzacié i _confort (P1-7, P22). A continuacié es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor
de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la
puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items
és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

80,0 -

60,0 -

40,0 -

20,0 -

0,0 -
Atencié medica Tracte amb Informacio Organitzacioi
professionals comfort

2016 m2015 m2013 ©SCS

4.2 index de valoracio global per cada factor

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

Atencié medica Tracte amb Informacié Organitzacid i
professionals comfort
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Hospitalitzacio. HSC

5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb

una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacio anterior.

Hospitalitzacio

Enunciat 2016 2013 Diferéncia

P.1 Com valora el temps que va estar a la llista d'espera fins al

N 64,7% 61,1%
seu ingres”

P.8 De vegades els problemes de salut fan que no es pugui
menjar de tot i cal fer algun tipus de dieta, tenint en compte aixd, 67,1% 78,5% —
que li va semblar el menjar de I'hospital?

P.9 Un cop ingressat a la planta , li van dir el nom del metge/sa

0, 0, —_
que el/la va atendre? 71.0% 94.7%

P.10 Un cop ingressat a la planta , li van dir el nom dels

0, 0, —_
infermers/eres que el/la van atendre? 66.7% 88,4%
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Hospitalitzacio aguts Salut Mental

[AS

Institut

d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2016 47
IAS 2011 47
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
2016
2011
Sexe Edat
100
42,6
\O 52,0 46,8 532
S 50 | 453
0 25 50 75 100
0 . , mitjana edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 80
48,9232
60
40 340319 40,426
X S0 36;2
20 T 1 , 8
43 Sl I 8 510.6
2,1 I 2100 2121 I
o - 0 - -

Analfabet Primaris Secundaris Superiors Altres

Excel-lent Molt bona  Bona Regular Dolenta
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.1 Un cop a I'habitacio, qué livan |Perfecte 14,3 100
semplar les expllcacmns sobre el Molt bé 381
funcionament de la unitat?. € 50
Bé 42,9 143 i I .o
N 42 NS/NC 2 Regular 0,0 o M 00 00 000
No em van donar cap explicacié6 2 Malament 4.8 Perfecte Regular Malament
P 1. Indicador positiu 2016: 95,2% 2011: 100% 2008: 97,4%
P.2 Valori en general la comoditat  Perfecte 12,8 100
qe I hal;ntamo. Per e'xemp_le: el llit, Molt bé 31.9
'armari, la butaca, I'espai per < 5o 39.1 468 500
moure’s, etc. Bé 46,8 128 43
i 8,7 4,
Regular 4,3 o MM 22 00
N 47 NS/NC 0 Malament 43 Perfecte Regular Malament
P 2. Indicador positiu 2016: 91,4% 2011: 91,3% 2008: 95,9%
P.3 Qué li va semblar la Perfecte 12,8 100
tranquil- I|ta_t que hl haV|a.per Molt bé 255
descansar i dormir a la nit < s
Be 36’2 12, 8234 2! 23 4213
Regular 21,3 o ._h_ﬁ
N 47 NS/NC 0 Malament 4,3 Perfecte Regular Malament
P 3. Indicador positiu 2016: 74,5% 2012: 95,7% 2008: 83,3%
P.4 Valori en general la neteja i Perfecte 23,4 100
!ambl_enta_lglo (temp?ratu_ra, 3 Molt bé 383
il-luminacio, ...) de I'habitacio on - .
va estar ingressat/da. Bé 36,2 12,8234 zi I 23 421 3 23
Regular 2,1 o M 83 00
N 47 NS/NC 0 Malament 0,0 Perfecte S Regular Malament

P4. Indicador positiu

2016: 97,9%

2011: 100%

2008: 100%

56



Hospitalitzacio aguts Salut Mental

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Valori en general, I'estat de la  Perfecte 21,7
llenceria/bugaderia (llencols . 10
- ' Molt bé 41,3
pijames, tovalloles, etc.) de ) 40,4
I'habitaci6 on va estar ingressat/da. | Bé 283 = % N 283 36,2
Regular 6,5 o | l &g 00 *%00
N 46 NS/NC 1 Malament 2,2 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 5. Indicador positiu 2016: 91,3% 2011: 100% 2008: 85,1%
P.6 Va tenir problemes o Mai/ gairebé mai 66,7 100
inconvenients pel fet de compartir Pogues veaades 89 66,7
habitacié amb un altre pacient? q 9 ' 512
Sovint 17,8 5 % 279
N 45 NS/NC 0 Bastantes vegades = 2,2 o G WM = ar
Vaig estar sol 2 Sem pre 4,4 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
P.6 Indicador positiu 2016: 93,3% 2011: 90,7% 2008: 80,4%
P.7 De vegades els problemes de  Perfecte 10,6 100
salut fan que no es pugui menjar Molt bé 277
de tot i cal fer algun tipus de dieta, B} 34.0
tenint en compte aixo, queé li va Bé 298 % O e 27, 0% 7017
) ) oo ,
semblar el menjar de I'hospital” Regular 277  mee | l | 4310°
N 47 NS/NC 0 Malament 4,3 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 7. Indicador positiu 2016: 68,1% 2011: 61,7% 2008: 71,4%
P.8 S’avorreix a I'Hospital? Mai/ gairebé mai 15,2 100
Poques vegades 19,6
o 34.8 44.7
Sovint 348 ° ¥ 152 106 106 234239
149 om g4 I 6,5
Bastantes vegades | 6,5 oM e am
N 47 NS/NC 0 Sempre 239 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
P 8. Indicador positiu 2016: 69,6% 2011: 31,9% 2008: 38,8%
P.9 Un cop ingressat a la planta , li | Sempre 92,5 100 92.580.0
van dir el nom del metge/sa que Bastantes vegades 0,0
ellla va atendre? < s
Sovint 00 ° 10,3
0,0
N 40 NS/NC 3 Poques vegades 0,0 0 00 43 00 43 Qo0
No em van donar informacio 4 Mai/ gairebé mai 7,5 SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
P 9. Indicador positiu 2016: 92,5% 2011: 95,5 % 2008: 95,7%
P.10 Un cop ingressat a la planta, | Sempre 82,9 100
li van dir el nom dels infermers/eres 829
: - Bastantes vegades | 0,0
i dels auxiliars que el/lla van B} 56,5
atendre? Sovint 00 = %
13,0 152 12,213,0
N 41 NS/NC5  Poquesvegades @ 4,9 o 00 001 42 22 g
No em van donar informacié 1 Mai/ gairebé mai 12,2 SempreGairebé sem Sovint Poques veg  Mali

P 10. Indicador positiu

2016: 82,9%

2011: 84,7%

2008: 76,6%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Com valora el tracte personal Perfecte 27,7 100
(amabilitat) qll_Je tenien amb voste Molt bé 553
el personal d'infermeria? B} 53 o
Bé 14,9 = %75 %4
14,910,6
Regular 0,0 0 J M 00 2! 2100
N 47 NS/NC 0 Malament 2,1 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 11. Indicador positiu 2016: 97,9% 2011: 100% 2008: 98,8%
P.12 Com valora el tracte personal Perfecte 27,7 100
(amabilitat) que tenien amb vostée Molt bé 57.4 o
els metges/metgesses? B} o
Bé 149 = F 7,7 @3
14’917,0
Regular 0,0 0 J M 00 00 0000
N 47 NS/NC 0 Malament 0,0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 12. Indicador positiu 2016: 100% 2011: 100% 2008: 95,9%
P.13 Com valora el tracte personal | Perfecte 23,4 100
(amabilitat) que tenien amb vostée .
ols auxiliars? Molt bé 53,2 .o i 353,2 26
Bé 21,3 234 21,317,0
Regular 2,1 o M M 21 21 0000
N 47 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 13. Indicador positiu 2016: 97,9% 2011: 97,9% 2008: 97,9%
P.14 Qué opina del temps que li Perfecte 19,1 100
i 2
dedicava el metge~ Molt bé 36.2 wr
. S 50 36,2
Bé 31,9 - I 3i1911 .
Regular 10,6 o M : _mm 21 2100
N 47 NS/NC 0 Malament 21 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Indicador positiu 2016: 87,2% 2011: 97,8% 2008: 81,8%
FILTRE. Durant el seu ingrés, es 100
va posar en contacte amb la Si 23,9 61
treballadora /assistent social? ’ a0
X 50
N 46 Ns/NC1  No 761 0 _
No Si
P.15 Qué li va semblar I'ajuda que  Perfecte 27,3 100
va r_ebre de Iq treballadora/ Molt bé 45,5
assistent social? c 5 53,3 45,5
Bé 273 ° 27,3 I 20,0 273
Regular 0,0 0 : : . 0.0 6'7, 0,0 6’7,
N 11 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 15. Indicador positiu

2016: 100%

2011: 86,6%

2008: 73,3%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.16 Com valora la informacio que |Perfecte 9,3
li van donar sobre la seva malaltia? . 100
Molt bé 41,9 55,3
. S 50 41,9
Be 39,5 gy I I17 0
N 43 NS/NC2  Regular 7,0 0 i 00 2300
No em van donar informacié6 2 Malament 2,3 Perfecte Moltbé — Bé  Regular Malament
P 16. Indicador positiu 2016: 90,7% 2011: 100% 2008: 82,6%
FILTRE. Durant I'estada a I'hospital 100
li van fer proves com : analitiques, @ Si 64,4 87.2
radiografies, exploracions, analisis, B}
etc.) >
N 45 Ns/NC2  No 356 _
Si No
P.17 Li van donar informacié sobre | Sempre 81,5
" .
les proves’ Pe( gxemple, se li van o oebe sempre 37
explicar per qué li feien, quan li 3
farien, etc.. Sovint 00 °
Poques vegades 3,7
N 27 NS/NC 2 Mai/Gairebé mai 11.1 Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 17. Indicador positiu 2016: 85,2% 2011: 97,6% 2008: 97,5%
P.18 En general, com s’entenien Perfecte 59,3 100
les explicacions que li donaven Molt bé 18,5 503 55,3
sobre el seu cas? < 5
Bé 148 ° 31,9 18,5
14,812,8
Regular 3,7 0 | 37 00 3700
N 27 NS/NC 2 Malament 37 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 18. Indicador positiu 2016: 92,6% 2011: 100% 2008: 95,9%
P.19 Hagués volgut més informacio 100
sobre la seva malaltia? No, he tingut tota 65.9 65,9, 766
la que necessitava R -
= 80 250 19,1
91 43
Si, a vegades 25,0 0 - —
N 44 NS/NC3  Si, sempre 9,1 Ne Avegades - Sempre
P 19. Indicador positiu 2016: 65,9% 2011: 76,6% 2008: 73,5%
P.20 Qué li va semblar la Perfecte 17,0 100
pred!sposml,o del metge per qQuUe  Molt be 40,4 55,3
vosté pogués donar la seva opini6? < 50 40,4
4 © 34,0
Be 34,0 17,021,3 21,3
Regular 4,3 0 4 S 21 4300
N 47 NS/NC 0 Malament 4.3 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

P 20. Indicador positiu

2016: 91,5%

2011: 97,9%

2008: 89,8%
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[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.21 La informacié que li varen Sempre 93,5 93,5000
donar els diferents professionals S
Gairebé sempre 6,5
sobre el seu problema de salut era
coherent? Sovint 0,0
6,5 0,0
Poques vegades 0,0 0,000 00 00 0000
N 46 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 0 0 Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai
P 21. Indicador positiu 2016: 100% 2011: 100% 2008: 93,9%
FILTRE. Mentre vosté estava 100 o0
ingressat, li van pautar medicacié? | Si 85,1
X 50
14,9 0.0
N 47 NS/INCO  NO 14,9 0 .
[0)
P.22 Li van explicar perque servia  Sempre 75,0 9 "
o 5
la medicacio que prenia? Gairebé sempre 25
Sovint 0,0 s
Poques vegades 50 00 00 30 43 oo
N 40 NS/NC O Mai/Gairebé mai 17 5 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 22. Indicador positiu 2016: 77,5% 2011: 95,7% 2008: 73,7%
P.23 Li van explicar els possibles | Sempre 35,9 100 015
efec@es s_(?cundarls de la Gairebé sempre 51
medicacio? " 53,8
Sovint 0,0 o ) I
51 4
Poques vegades 5,1 o = 0000 52 21 g3
N 39 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 538 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 23. Indicador positiu 2016: 41,0% 2011: 93,6% 2008: 35,7%
P.24 Durant el seu ingrés, va tenir | Sempre 80,9 5957
la sensacio d'estar en bones Gairebé sempre 10,6
mans?
Sovint 2,1
10,6 4,3
Poques vegades 2,1 2100 21 00 4300
N 47 NS/NC 1 Mai/Gairebé mai 4.3 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P 24. Indicador positiu 2016: 93,6% 2011: 100% 2008: 93,9%
P.25 Tenint en compte les Perfecte 23,9 100
circumstancies que suposa estar Molt bé 348
ingressat a un hospital, com valora < 5 553 4834
el respecte a la seva intimitat? Bé 30,4 30 410 ]
Regular 6,5 I l Sa 00 4300
N 46 NS/NC 1 Malament 4.3 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament

P 25. Indicador positiu

2016: 89,1%

2011: 100%

2008: 91,8%
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%

100

50

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Distribucié respostes

Ap0-6
100,0

0,0
0.0 0,0 00 00 00 0000

SempreGairebé sem Sovint Poquesveg Mai

2011: 100%

2008: 100%

%

100

50

51,1
45,7

40,4
13 0

32,6

I64 G 21 2200

Bé

Perfecte Molt bé Regular Malament

2011: 97,2%

2008: 89,8%

Enunciat Categories %
P.26 Creu que les seves dades Sempre 100
personals van ser tractades de S
X ; Gairebé sempre 0,0
forma confidencial durant el seu
ingrés a I'hospital? Sovint 0,0
Poques vegades 0,0
N 46 NS/NC 1 Mai /Gairebé mai 0,0
P 26. Indicador positiu 2016: 100%
P.27 Quina disposicié tenien els Perfecte 13,0
professionals que I'atenien per Molt bé 457
escoltar-lo i fer-se carrec del que a '
voste li preocupava de la seva Bé 32,6
2
salut: Regular 6,5
N 46 NS/NC 1 Malament 2,2
P 27. Indicador positiu 2016: 91,3%
P.28 Els metges, les infermeres o Mai/ gairebé mai 88,1
els auxiliars, parlaven davant seu
: R ; Poques vegades 4,8
com si vosté no hi fos?
Sovint 4,8
Bastantes vegades | 2,4
N 42 NS/NC 5 Sempre 0,0

100

88,189,4

48 0

10,6

48 0 0,0

Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

P 28. Indicador positiu

2016: 97,6%

2011: 89,4%

2008: 93,4%

FILTRE. Els seus familiars o

100

©
o

acompanyants, venien a parlar Si 91,5
amb el metge o les infermeres?
R 50
21 4,3
N 44 NSINC3  NO 2.1 0 -
[0)
P.29 Li van preguntar quina Sempre 23,5
informacio volia que es donés a la Gairebé sempre 0.0 73,5
seva familia sobre la seva P '
malaltia? Sovint 2,9 199
’ 8,9

Poques vegades 0,0 00 22
N 34 NS/NC 9 Mai/Gairebé mai 73 5 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai
P.29 Indicador positiu 2016: 26,5% 2011: 88,8% 2008: 14,9%
P.30 Els seus familiars o Sempre 78,0 =7
acompanyants van tenir la Gairebé sempre 122 780
informacié necessaria? P !

Sovint 2,4 122 6.7

Poques vegades 2,4 24 22 (24 22 4922
N 41 NS/NC 2 Mai/Gairebé mai 4 9 Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg Mai

P.30 Indicador positiu

2016: 92,7%

2011: 95,6%

2008: 95,0%
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[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant el seu ingrés,va 100
participar en algun grup Si 47,8 66,0
psicoeducatiu? . 478 522 |
Nl BN
N 46 NsINC1  NO 522 0 _ |
Si No
P.31 La informacio que li van donar | Perfecte 19,0 100
en e_l grup psico-educatiu, li va Molt bé 238 12.9
servir per fer front a la seva < s 313
malaltia? Bé 429 ° 10,0250 228 I 25,0 e
Regular 9,5 o, M ‘ 4888
N 21 NS/NC 9 Malament 4.8 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 31. Indicador positiu 2016: 85,7% 2011: 81,3% 2008: 90,0%
P.32 Si havia de prendre medicaci6 Perfecte 38,1 100
acasa, que li sem_blen les Molt bé 28.6 4o
explicacions que li van donar? - ~ g
Bé 23,8 S 50 77381 28,6 =%93L9
17,0
N 21 NS/NCO | Regular 4,8 0 j . [ W 42 21 4800
No en vaig haver de prendre 3 Malament 4.8 Perecte. Mollbe B¢ Reqular. Nalament
P 32. Indicador positiu 2016: 90,5% 2011: 97,8% 2008: 87,8%
P.33 Com li van explicar les pautes Perfecte 50,0 100
gue havia de seguir quan fos a .
casa? (habits d’alimentacio, de Molt bé 21,3 < 5 500 426, -
son, horari de medicacio....) Bé 227 ° 31,9 273 255
N 44 NS/NC1 |Regular 0,0 0 : [ M 00 000000
. Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No em van explicar res 3 Malament 0,0
P 33. Indicador positiu 2016: 100% 2011: 100% 2008: 91,7%
P.34 Durant la seva estada a Mai/ gairebé mai 95,7 100 95,7100
I'hospital s’ha sentit discriminat/da
. .~ Poques vegades 2,1
per motius de sexe, raca o religié? < 50
Sovint 21 -
21 0 o
Bastantes vegades | 0,0 0 00 0 000
N 47 NS/NC 0 Sempre 00 Mai  Poquesveg Sovint Gairebésem Sempre

P 34. Indicador positiu

2016: 100%

2011: 100%

2008: ----%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.35 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 8,21
Satisfaccio 8,21 86
(1.4) . ! —
0 5 10
N 47 NS/NC 0 Puntuacié mitjana
P.36 Si pogués triar, tornaria a .
venir a aquest hospital? . 100 82,6
Si 93,5
X 50
6,5 17,4
0,0 0,0
No 00 0 —
' Si No Nohosé
N 46 NS/NC 1 No ho sé 6,5
P 36. Indicador positiu 2016: 93,5% 2011: 82,6% 2008: 89,8%
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d'Assisténcia
Sanitaria

3. Representaci6 grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 201 6 i en comparacié amb

les dades IAS 2011 , 2008 i I'estandard.

P.1 Explicacions funcionamentunitat
2 p.2

P 36. T C itatde I'habitacio
P 34. Es va sentir discriminat? : %r'% ranquel‘l-lptat dte ‘f"habitacié
P 33. Explicaci6 pautes tractamen -‘ I P.4 Netejai ambientaci6 habitacio
P 32. Explicacions mediaci6 a casa "f P.5 Estat de lallenceria/lbugaderia

\Q\ P.6 Problemes compartir habitacio

IR
ot &

P.7 valoriel menjar

P.29 Informaci6 perlafamilia P.8 S'avorreix a I'Hospital

P 28. Parlaven com si voste no hifos @ P.9 Li van direl nom del metge/sa

P 27. Fer-se carrec seves. P.10 Nom delsinfermersiauxiliars

P 25. Respecte intimita P.12 Tracte personal metges
P.24 Sensaci6 d’estaren bones™ P.13 Tracte personal auxiliars
P.23 Info efectes secundaris P.14 Temps dedicacié metge
P.22 Informacio meQicacié j7"' P.15 Ajud.a’ltreball social
P 21. Informaci6 coheren ~ ="""P.16 Informacié sobre laseva..

P 20. ES5qig 3 peYR0Rifiomacic B 18. ColF LA RERLRIRS BrOVes

——2016 —#—2011 —&—2008 Estandar
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4. Comparativa de satisfaccio segons estructura del s factors
Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid meédica (P8-10,
P14, P24, P27-28), Tracte amb_els professionals (P11-13, P15, P20, P25-26, P34),

Informacio (P16-19, P21-23, P29-33) i Organitzacié i _confort (P1-7). A continuacié es

presenten els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els

items del factor de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada
factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per

cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Atencid metge  Tracte personal Informacid Organitzacid i
sanitari confort

B 2016 ®2011 2008

4.2 index de valoracio global per cada factor

5,0

Atencid metge  Tracte personal Informacié Organitzacid i
sanitari confort
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Institut
d"Assistencia
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb

una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacio anterior.

Hospitalitzacio Psiquiatrica

Enunciat 2016 2011 Diferéncia

P 3. Que li va semblar la tranquil-litat que hi havia per descansar

. . . 74,5% 95,7% —
i dormir a la nit

P 5. Valori en general, I'estat de la llenceria/bugaderia (llencols,

0, 0, —
pijames, tovalloles, etc.) de I'habitacié on va estar ingressat/da. 91.2% 100%

P 7. De vegades els problemes de salut fan que no es pugui
menjar de tot i cal fer algun tipus de dieta, tenint en compte aixd, 68,1% 61,7%
gué li va semblar el menjar de I'hospital?

P 8. S'avorreix a I'Hospital? 69,6% 31,9%
P 14. Qué opina del temps que li dedicava el metge? 87,2% 97,8% —

P 15. Que li va semblar I'ajuda que va rebre de la treballadora/

0 0
assistent social? 100% 86,6%

P 16. Com valora la informacié que li van donar sobre la seva 90.7% 100% _

malaltia?
P 19. Hagués volgut més informacié sobre la seva malaltia? 65,9% 76,6% —
P 22. Li van explicar perqué servia la medicacié que prenia? 77.5% 95,7% —

P 23. Li van explicar els possibles efectes secundaris de la

N 41,0% 93,6% -
medicacio?

P 25. Tenint en compte les circumstancies que suposa estar
ingressat a un hospital, com valora el respecte a la seva 89,1% 100% —
intimitat?

P 29. Li van preguntar quina informacié volia que es donés a la

0, 0, —_
seva familia sobre la seva malaltia? 26,5% 88,8%
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Extraccions. Laboratori d’analisis cliniques

1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2016 88

IAS 2015 88

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2016

IAS 2015
Sexe Edat
100
50 50 45,1
X 50
37
| | 46,3
0 20 40 60 80
0 T 1
; ; mitjana d'edat
Masculi Femeni
Estudis Salut percebuda
60 80
60
40
33,0 38,6
o 26,1 28,4 ° 40 35.2
S 26,1 27,3 S
20,5 20,5
20 - ; — 00 - 205
L 10 280 I I . 34
o - 0,0~ o -

Analfabet Primaris Secundaris Superiors Altres Excel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta
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IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. . Era el primer cop que 100
anava al servei d’extraccions de Si 655 77.9
consultes externes de I'Hospital 345 ¢ o |
Santa Caterina? ﬁ 22,1
No 65,5 0 '
N 87 NS/NC 1 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 6,9 100
haver d’esperar a la sala d’espera
. X s Curt 33,3
fins el moment de I'extraccio? \o ann 54035
Normal 540 ° % 17 wa26,1
Llarg 3,4 o | = 3430 23 4
N 87 NS/NC 1 Molt "arg 23 Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
P 1. Indicador positiu 2016: 94,3% 2015: 86,4% 2014: 93,5% 2013: 95,5%
P.2 Com valora la comoditat de la  Perfecte 6,8 100
sala d_ espera (cadires, soroll, Molt bé 17.0 o 270,5
guantitat de gent, etc.? . ’
Bé 602 > % 17,0
6,868 gul48 =res 00
Regular 15,9 o/ mm— W ~meE 2011
N 87 NS/NC 1 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 2. Indicador positiu 2016: 84,1% 2015: 92,1% 2014: 84,2% 2013: 93,2%
P.3 Considera que la quantitat de  Mai/ gairebé mai 39,1 100
persones que hi havia a la sala
) f - Poques vegades 25,3
d’espera era “excessiva”? R
Sovint 207 = ¥ w3 w5 1@
57 ) : 10,3 4,615’9
Gairebé sempre 10,3 0 : .9l : |
N 87 NS/NC 1 Sempre 4.6 Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre
P 3. Indicador positiu 2016: 85,1% 2015: 44,3% 2014: 86,2% 2013: 57,7%
P.4 Com valora en general la Perfecte 17,0 100
neteja i 'ambientacio (il-luminacio, Molt bé 295 o
temperatura...) del centre- (sala < 5 102 s
d’espera, passadissos, lavabos, Bé 51,1 ° 170 295 I
etC)'? Regular 2,3 0 _J 1 . . . ‘ 2,33’4 ‘ 0,0 0,0I
N 88 NS/NC 0 Malament 0.0 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 4. Indicador positiu 2016: 97,7% 2015: 96,6% 2014: 97,9% 2013: 93,2%
P.5 Com valora la informacié que li  Perfecte 22,2 100
van donar abans de fer-se .
I'analitica- (pautes, horaris...)? Molt bé 333 ¢ e 003
Bé 42,6 ° 22'22013 ' 1,9 _'i
N 54 NS/NC1  Regular 1,9 . M N | 1916 000
No em van donar informacié 33 | Malament 0,0 Peffecte Moltbé  BE  Regular Malament

P 5. Indicador positiu

2016: 98,1%

2015: 98,4%

2014: 98,7%

2013: 93,2%
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Institut
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Distribucié respostes

18,1

2,5
o 0012 gol2 00 W oo

Mai

Sempre Gairebésem Sovint Poquesveg

2014: 97,8% 2013: 95,3%

100

£ 50 13
oi

Perfecte Moltbé

44,3

31,8
31,8 23,9

0,000 0,000

Bé Regular Malament

2014: 100% 2013: 100%

100
47,7
§ 50 T364 29,5 > 25
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament

2014: 100% 2013: 97,7%

9.1
34 2311 0054 00pp9

Sempre Gairebé sem Sovint Poquesveg Mai

2014: 100% 2013: 100%

Enunciat Categories %
P.6 En el moment de I'extraccid li | Sempre 81,9
van preguntar el seu nom? Gairebé sempre 0.0
Sovint 0,0
Poques vegades 0,0
N 72 NS/NC 16 Mai/ gairebé mai 18,1
P 6. Indicador positiu 2016: 81,9% 2015: 97,5%
P.7 Durant I'extraccié, com creu Perfecte 38,6
que es va respectar la seva Molt bé 295
intimitat?
Bé 31,8
Regular 0,0
N 88 NS/NCO  Malament 0,0
P 7. Indicador positiu 2016: 100% 2015: 100%
P.8 Com valora el tracte personal  Perfecte 36,4
et e emen om0 Y% ot e
Bé 14,8
Regular 0,0
N 88 NS/NC O Malament 1,9
P 8. Indicador positiu 2016: 98,1% 2015: 97,7%
P.9 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 94,3
bones mans? Gairebé sempre 3,4
Sovint 2,3
Poques vegades 0,0
N 88 NS/NC 0 Mai 0,0
P 9. Indicador positiu 2016: 100% 2015: 100%
P.10 Es va sentir discriminat/da per Mai/ Gairebé mai 100
Ttke e SexC aes 0 EI00 A poques vegades 00
Sovint 0,0
Gairebé sempre 0,0
N 88 NS/NC 0 Sempre 0,0

100

100

%
a1
o

0,0

00 0000 004545 0099

Mai Poques veg Sovint Gairebé semSempre

P 10. Indicador positiu

2016: 100%

2015: 100%

2014: 100% 2013: 100%

P.11 Considera que se li va donar | Sempre 33,3 100
la p033|b|I|t§1t de manifestar els Gairebé sempre 0.0 66,7
seus drets i voluntats? < 5
H 33,3
*el 95% van respondre NS/NC. Sovint 0.0 J 0 o, 00
Poques vegades 0,0 0 - ‘ — — ‘
i i . K SempreGairebé sem Sovint Poques veg Mai
N O NS/NC 88  Mai/ Gairebé mai | 66,7
P 11. Indicador positiu 2016: 33,3% 2015: --% 2014: 100% 2013: 84,2%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Com considera que va ser Perfecte 13,9 100
ates/_apesa _pel personal Molt bé 38,0
administratiu en el moment < 5 38,0 44.3
Bé 44,3 . l
13 9 38
Regular 3,8 o Ml _—
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC9  Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2016: 96,2% 2015: --% 2014: --% 2013: --%
P.13 Com valora l'atencié que va  Perfecte 13,9 100
reb_rg en el moment de !Ilgrar—l_l la Molt bé 392
peticio al personal administratiu? < 5o 392 434
Bé 43,0 o . l
3.8 0,0
Regular 3,8 o M - ——
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC9  Malament 0,0
P 13. Indicador positiu 2016: 96,2% 2015: --% 2014: --% 2013: --%
P.14 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei
d’extraccions. 8,8
Satisfaccio 231,809) | | | | 8,57
N 88 NS/NC 0 ' ' ' ' ' ' '
0 2 4 6 8 10
Puntuacié mitjana
P.15 Si pogués triar, tornaria a S 973
venir a aquest hospital? 97,7 10
No ho sé 2,3 =%
0 0.0 0,0 2,3 23
N 88 NS/NC 0 No 0,0 Si No No ho sé

P 15. Indicador positiu

2016: 97,7%

2015: 97,7%

2014: 90,7% 2013: 93,0%
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Extraccions. Laboratori d’analisis cliniques

3. Representacio grafica
3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 201 6 i en comparacié amb les

dades dels anys 2015, 2014 i 2013 .

P1.Valoraci6 temps sala d'espera?

P2.Valoracié comoditat sala
d'espera?

P3.Quantitat excessiva de persones
ala sala d'espera?*

P4.Valoracié de netejai
ambientacio?

P6. Li van preguntar el nom?

—0—IAS2016 ——IAS2015 —A—IAS2014 —<—-|AS2013 Estandard
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Extraccions. Laboratori d’analisis cliniques

4. Comparativa de satisfaccié segons estructura dels f actors
Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P5, P7,
P9), Tracte amb els professionals (P6, P8, P10) i Organitzacio i confort (P1-4). A

continuacio es presenten els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han
valorat tots els items del factor de forma positiva) i els index de valoracio global positiva
per a cada factor, que és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor
puntuacio per cadascun dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3
(Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.
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4.2 index de valoraci6 global per cada factor
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio igual o superior a 10 punts respecte I'avaluacié anterior.

Extraccions

Enunciat 2016 2015 Diferéncia

P.3 Considera que la quantitat de persones que hi havia a la

0, 0,
sala d’espera era “excessiva’? 85,1% 44,3%

P.6 En el moment de I'extracci6 li van preguntar el seu nom? 81,9% 97,5% —
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