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1. Procediment
El servei d’Atencio a I'Usuari de I'Institut d’Assistencia Sanitaria (IAS) ha dut a terme
'enquesta anual sobre el grau de satisfaccio de l'atencié rebuda als centres. La
valoracio inclou el grau de satisfaccio de les instal-lacions, la relacié amb el personal
metge, d’infermeria, administracio, etc. que I'han atés, amb la gestié i coordinacio
entre els centres d’atencié hospitalaria i xarxa de salut mental, aixi com la fidelitzacio

i satisfaccio generals.

El calcul de la mida de mostra necessaria perque l'enquesta fos
representativa de cada dispositiu assistencial es va determinar en base a la pregunta
“Si pogués triar, tornaria a venir a aquest centre?” (inclosa en totes les entrevistes i
entesa com a resposta dicotomica) i a partir del nombre de visites per mes. Es va
assumir el suposit de maxima indeterminacié p=qg=0,5, una precisio del 10% i un

nivell de confianca del 95%.

La mostra s’ha recollit de forma aleatoria, a partir dels usuaris de I'lAS que
van anar a consulta i/o van ser atesos durant el mes de setembre de 2020, i
estratificada per les unitats assistencials. Es van realitzar 2.230 trucades i es van
aconseguir 871 enquestes valides que representa que van ser necessaries 2,56

trucades per aconseguir un cas valid.

Taula 1. Relaci6 de visites mensuals, mostra estimada i enquestes realitzades

Serveis Visites/ mes Mida de mostra Enquestes
Cirurgia Major Ambulatoria 324 75 75
Hospitalitzacio general 593 84 84
Urgéncies generals 3.150 95 95
Urgéncies psiquiatria 411 79 79
Urgencies pediatria 541 83 84
Urgencies ginecologiques 404 79 79
CSMIJ 518 290 291
Extraccions 674 85 85
TOTAL 6.614 870 871
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2. Recollida de dades

El procés de recollida de dades es va realitzar mitjancant una base de dades
informatitzada a partir d’'un programa d’enquestes d’accés lliure. El treball de camp
va ser realitzat per professionals administratius amb entrenament especific per dur a

terme les enquestes sota la supervisié del servei d’Atencio a I'Usuari.

Les enquestes utilitzades han estat ampliacions i adaptacions fetes per I'lAS de
les enquestes del Servei Catala de Salut i s’hi han introduit items derivats del
sistema d’acreditacié de centres. Les comparacions s'han realitzat respecte els anys
anteriors i amb el conjunt de Catalunya, en els casos en qué es disposava de les

dades a través de les enquestes de satisfaccio del CatSalut.

3. Analisi de dades i exposici6 dels resultats

L'analisi dels resultats i la confeccid de l'informe s’ha fet, com cada any, en
col-laboracié amb els professionals de I'antiga unitat d’assessorament metodologic
de I'lAS qui ha elaborat préviament I'analisi descriptiva de les dades; utilitzant
mesures de tendéncia central i dispersio per a les dades quantitatives i mesures de

frequencia absoluta i relativa per a les dades qualitatives.

Les dades es presenten de forma general i estratificades per les variables
d’interés. En els casos en qué el model de les enquestes ha permes realitzar el
calcul de les dimensions s’han calculat els indicadors positius (sumatori dels casos
amb valoracié Excel-lent, Molt bona o Bona) i els index de valoracié (puntuacio

positiva mitjana de cada factor de 3 a 5, on 3 és Bé i 5 és Perfecte).

Les dades de cada dispositiu es presenten de forma independent. Per a cada
un d’ells es mostren les caracteristiques basiques de la mostra (sexe, grups d’edat,
escolaritat i salut autopercebuda) i les dades especifiques per a cadascuna de les
preguntes, que s’han complementat amb les dades necessaries per una millor
interpretacié de les mateixes. S’ha incorporat també, en el cas dels dispositius

d’urgencies, el nivell d’'urgencia assignat.
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A la figura presentada a continuacio, s’exposa la representacio de les diferents
preguntes i la informacié que s’ofereix. Inclou, el nombre de persones que han

4l

respost la pregunta (N), les que han contestat “no ho sé” o “no wvull contestar”
(NS/NC), el percentatge de resposta valida, una grafica comparativa amb la
comparativa de resposta valida de la Gltima enquesta i els indicadors positius de les
altimes 3 enquestes i I'actual (en cas de tenir dades del SCS actuals s’han incorporat

els indicadors positius en el lloc del quart indicador més antic de les dades de I'lAS).

Figura 1. Exemple de representacio de les respostes als diferents items de

'enquesta

% de resposta Grafica comparativa
Casos que dels casos valids. amb l'any anterior
han respost
la pregunta
P. 2 Quan truca a CCEE qué |i Molt curt 6,0 |100 4
sembla el temps que triguen a
agafar la trucada? Curt 22,0 50 30,, 32238 24
Normal 38,0 6,7 6 l 11,3. 2049
0 — . |
LN 50 NS/NC 1 Llarg 24,0
Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
No hi he trucat mai 43 Molt llarg 10,0
P 2. Indicador positit/2018: 66,0% 2015: 44,0% 2013: 16,5% 2011: 47,8%

—

Casos amb la \
pregunta No Aplicable

% de casos amb indicador positiu,
actual i dels anys anteriors (inclou SCS
en els casos amb dades disponibles).
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L'IAS fa enquestes de satisfaccid dels usuaris des de I'any 2004. Aquest any 2020

s’ha acabat amb la planificacio feta 2015-2020 i en el quadre adjunt es presenta la

nova planificacié de les enquestes de satisfaccio previstes fins I'exercici 2020-2025.

Taula 2. La periodificacio de les enquestes de I'lAS es complementaria a la del

Catsalut.

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Atenci6 Hospitalaria

Hospital de dia (CMA)

Urgencies Generals

Urgencies Psiquiatria

Urgencies pediatria

Urgéncies ginecologia

Extraccions Hospital Santa Caterina

Consultes externes

°10/0/0/0/0/00

0{0/0/0{0°({0]0

0[0(0/0/00[0°

CAS Drogodependéncies

0(0/0/0/ 0000

000000 -0/0

Centres de Salut Mental Infanto-juvenil

010/210(0/0/0[0]0]0

Hospitalitzacié Psiquiatria

Centres de Salut Mental Adults

0

Atencié sociosanitaria

0

Llar residéncia

@& s

@ CatSalut
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5. Avaluacio dels resultats
L'objecte d’aquest informe és posar de relleu, des de la perspectiva de les persones
ateses al conjunt de serveis de l'lAS, les arees de millora dels serveis analitzats.
S’han tingut en compte els indicadors positius que estan per sota del 75% i aquells
indicadors positius que han tingut una disminucié de 10 punts respecte la darrera

avaluacio, estiguin per sobre d’aquest percentatge o no.

A partir d’aquesta informacié, de la obtinguda de lanalisi de queixes i
reclamacions, i de la informacio recollida a la oficina d’atencio a l'usuari, la Unitat
d’Atenci0 a I'Usuari es posa a disposicié dels diferents serveis i dispositius
assistencials per a constituir Grups de Millora de la Qualitat que proposin les accions
de millora que es considerin necessaries i fer-ne el seguiment de la seva

implementacio.
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1. Descripci6 de la mostra
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Nombre d'enquestes

IAS 2020 75
IAS 2018 75
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2018
Genere Edat
100
58,7
® 50 -
61,8
0 T 0 25 50 75
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 75 -
44,6 60 - 54,7
‘0 | 40,0 80
&~ 45 -
2 24.320,0
0 30 22 20,0
20 -149 149 12,0 6.0 160 187
SRS I
0,0
0 _ 0 -3 | | |

Sense
estudis

Prlmarls Secundans Superlors Altres

Excel- IentMoItbona Bona  Regular Dolenta
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Com valora les explicacions Perfectes 22,7 100
gue i van donar sobre el 6.7
funcionament de la CMA? Molt bones 66,7 2 50 360 -
Bones 8,0 227 ’ 8 OJU’ !
: 1,313 0,000
N 74 NS/NC 0 Regulars 1,3 0 | - ; .
- o PerfectesMoltbones Bones Regulars Dolentes
No em van donar informacié 1 Dolentes 0,0
P 1. Indicador positiu 2020: 97,3% 2018: 98,7% 2017: ------ % SCS: 94,3%
P.2 Com valora la informacié que li | Perfecte 32,8 100
van donar sobre les proves que li Molt bona 63.9 63.9
van fer abans de la operacio? w2 50 l32s 0.0
Bona 0,0 ‘320 28,0
J D0 3%0 000
N 61 NS/NC 12 |Regular 3,3 0 - - - - w w
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
No em van donar informaci6 2 | Dolenta 0,0
P 2. Indicador positiu 2020: 96,7% 2018: 100% 2017: ------ % SCS: 95,3%
P.3 Com valora I'atencié que va Perfecta 50,0 100
rebre durant aquestes proves
(preoperatories)? Molt bona 45,2 < 50 L dog 452
Bona 1,6 Idr’d 227
1.6 3200 000
Regular 3,2 0 - - - \ \
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 62 NS/NC 13 Dolenta 0,0
P 3. Indicador positiu 2020: 96,8% 2018: 100% 2017: ------ % SCS: 97,1%
P.4 Com valora el temps d’espera | Molt curt 4,1 100
dfas de que li van_d|r que _I hav_|en Curt 135 s
d’operar/intervenir amb cirurgia £ 50 3542 na e 247
major ambulatoria fins que li van Normal 351 135 : 13,510.7
litzar? 4127 "gglo’ I
realitzar: Llarg 338 ol =—— W : T
Moltcurt  Curt Normal Llarg  Moltllarg
N 74 NS/NC 1  Molt llarg 13,5
P 4. Indicador positiu 2020: 52,7% 2018: 54,7% 2017: 57,1% SCS: 64,3%
P.5 Com valora la informacio que li | Perfecte 87,3 100 1873
van donar.sobre que havia Qe feri Molt bona 85
portar el dia de la intervenci6? £ 5Q 53 400
Bona 2,8 ‘ 26,7
8,5 28 1400 0,000
N 71 NS/NC 3  Regular 1,4 0 — - - - -
Perfecte Moltbona Bona  Regular Dalenta
No em varen donar informaci6 1 | Dolenta 0,0
P 5. Indicador positiu 2020: 98,6% 2018: 100% 2017: ------ % SCS: 96,0%
P.6 Valori la comoditat de I'espai on Perfecte 16,7 100
va estar apans de la intervencio ( Molt bona 591 591
sala, espai, box ...)? < 50 TR S—
Bona 21,2 16240 21,277 &7
: 1,5% 1,50,0
Regular 15 o ML - L] ‘ - -
Perfecte Moltbona Bona Regular Dolenta
N 66 NS/NC 9 | Dolenta 15
P 6. Indicador positiu 2020: 97,0% 2018: 100% 2017: ------ % SCS: 88,7%

10
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.7 Valori en general, la neteja i Perfecte 28,8 100
! amb|_enta}g|0 (temp,eratu_ra, Molt bé 53.0
il-luminacio,...) de I'espai on va < 50 53,0 467
estar abans de la intervencié? Bé 136 ° 2 I 13207
: 4,527
Regular 4,5 0 J : om0 000
Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 66 NS/NC 9 Malament 0,0
P 7. Indicador positiu 2020: 95,5% 2018: 97,3% 2017: 95,5% SCS: ------- %
P.8 Tenint en compte I'hora Perfecte 211
d’intervencio que li havien donat, .
. Molt bé 43,7
com valora la puntualitat per entrar < 50 P
a quirdfan? Bé 19,7 ° 277 W7s 107 o460
n 77
Regular 12,7 a - - B .
Perfecte Moltb2 Bé Regular Malament
N 71 NS/NC 4  Malament 2,8
P 8. Indicador positiu 2020: 84,5% 2018: 78,8% 2017; ------ % SCS: 87,7%
P.9 Qué li sembla la informaci6 que | Perfecte 37,8 100
!I van donf\r sobre com seria la Molt bé 56,3 .
intervencio? £ 50 la7s 302 2rg
Bé 2,7 g7 C :
I 2,7 2714 0,000
Regular 2,7 0 - - - - -
Perfecte Moltké Be Regular Malament
N 74 NS/NC 1  Malament 0,0
P 9. Indicador positiu 2020: 97,3% 2018: 98,6% 2017: ------ % SCS: 93,0%
P.10 Com valora el tracte personal, Perfecte 78,7 100 1787
amabilitat, qu’_e van tenir amb voste Molt bé 213 o
el personal d’'infermeria? £ 50 : 347
Bé 0,0 21,3 14,7
a0 0,000 0013
Regular 0,0 0 — - -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0
P 10. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 98,7% 2017: 100% SCS: 98,1%
P.11 Com valora el tracte personal, Perfecte 78,7 100 787
I am'.;tbllltat, que van‘te.nlr amb Molt bé 200 oo
vosté el personal médic? < 50 : 36,5
Bé 0,0 20,0 14,9
1300 0,00
Regular 1,3 0 M oo ‘ - -
Perfecte Moltbe Be Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0
P 11. Indicador positiu 2020: 98,7% 2018: 100% 2017: 98,6% SCS: 96,5%
P.12 Com valora el tracte personal, Perfecte 60,0 1
I:,:Imab.mtat, del personal del servei Molt bé 37.3 60,080
d’admissions? (on el van rebre e 50 2 4r536.0
guan va arribar a I'hospital i quan  Bé 2,7 I 147
0,000 0013
en va marxar) Regular 0.0 o . : 27 -— . ‘
Perfecte Moltbe Be Regular Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0

P 12. Indicador positiu

2020: 100%

2018: 98,7%

2017: 100%

SCS: 96,5%

11
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.13 Va tenir la sensaci6 d’estar en Sempre 97,3 qpp 973 92
) o
bones mans durant la intervencio® Gairebé sempre 27
2 50
Sovint 0,0 o7 80
o 00 goo0o 0,0
Poques vegades 0,0 0 — — T ' .
Sempre  Gairebé Sovint Pogues Mai
N 74 NS/NC 1 Mai 0,0 sempre vegades
P 13. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 100% 2017: 100% SCS: 97,0%
P.14 Al llarg de la intervencio, va Mai, gairebé mai 90,3 | 100 203554
sentir/tenir dolor?
Poques vegades 6,9
® 50
SO\_/'m 0.0 635‘7 0000 1400 1440
Gairebe sempre 1’4 ¢ Mai I Poguss I Sovint I Gairsbé I Sempre
N 72 NS/NC3  Sempre 1,4 vegades semre
P 14. Indicador positiu 2020: 97,2% 2018: 96,0% 2017; ------ % SCS: 95,7%
P.15 Un cop finalitzada la Molt curt 2,7 100
intervencid, com valora el temps 76.0
, ., |Curt 9,3 3,3
que va haver d’estar en observacio < 50 37.3
abans de marxar a casa? Normal 76,0 203 93 1070 1m0
Llarg 10,7 0 — - 0 DO
Malt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
N 75 NS/NC 0 Molt llarg 1,3
P 15. Indicador positiu 2020: 88,0% 2018: 100% 2017; ------ % SCS: 93,6%
P.16 Com considera que es va Perfecta 97,3 100 193 op
LN :
respectar la seva intimitat? Molt bé 13
® 50
Bé 0.0 13 6.7 1.3
3 S 1300 0000
Regular 1,3 0 - 00 : :
Perfecta  Molt bé Bé Regular  Malament
N 75 NS/NC 0 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2020: 98,7% 2018: 100% 2017: 95,7% SCS: ------ %
P.17 Com considera que va ser la  Perfecte 676 o0
|nfor‘ma0|o que li van donar (a  Molt bé 23.9 67.6 60,0
voste o familiars) sobre com havia < 50
anat la intervencio? Bé 56 ° 239213 187
2,8 ‘
N 71 NS/INCO  Regular 2,8 0 M se 2800 omo
Perfecta Mot bé Bs Regular Malament
No em van donar informaci6 4 Malament 0,0
P 17. Indicador positiu 2020: 97,2% 2018: 100% 2017: 95,7% SCS: 91,6%
P.18 Com valora la informacié que Perfecte 89,0 100 —89.0
li van dona( sobre totl el que havia Molt bé 9.6 62,7
de fer els dies després de la s 50
intervencié (medicacio, cures, Bé 0,0 080 21.3 o
. 5 ‘ 40,0 0,000
dieta, etc.)? Regular 14 o w00 . .
Perfecte  Malt bé Be Regular  Malament
N 73 NS/NC 2 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2020: 98,6% 2018: 100% 2017; ------ % SCS: 93,5%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.19 Com valora el seguiment Perfecte 93,9 100 93855
telefonic que es va reall'Ezar per Molt bé 0.0
veure com es trobava I'endema 2 50
de I'operaci6? Bé 0,0 15,9
. 0.0 0016 800 om0
N 33 NS/NC 6 Regmar 6’1 Perfecte I Melt ke I Be I Reqular IMaIameml
No vaig rebre cap trucada 36 | Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2020: 93,9% 2018: 100% 2017: ------ % SCS: 93,6%
P.20 Li van facilitar un nimero de 100 100,0
teléfon per contactar amb I'hospital
mentre estava a casa recuperant- | Si 88,1 & 50-
se per qualsevol dubte o g
incidéncia? 0 i ©°
Si N
N 59 NS/NC 16  No 11,9 ' )
P.21 Si va necessitar trucar a Molt curt 100 100
I'hospital, qué li va ser’nblar el Curt 0.0 coo
temps que va haver d’esperar per £ 50 =
ser ates? Normal 0,0
o 0, 0" 00 00 o0 0,000
N1 NS/NC 1 Llarg O’O Molt curt Curt Normal Llarg Molt Ilarg
No vaig necessitar trucar 73 Molt llarg 0,0
P 21. Indicador positiu 2020*: 100% 2018*: 50,0% 2017: 66,7% SCS: 80,4%
P.22 Quan va trucar a I'hospital Perfecte 100 100
_(pe_r a q_ualsevol dubte (? 3 Molt bé 0.0
incidéncia) com valora I'atencio = 50
que va rebre? Bé 0,0
00 0000 00 000
N1 NS/NC 1 Regular 0,0 0 -
Perfeda Mclt bé Regular Malamant
No hi vaig trucar 73 Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2020*: 100% 2018*: 100% 2017: ------ % SCS: 88,7%
P.23 Com valora I'atencioé rebuda  Perfecte 47,8 100
enla primera V|S|ta,de control que li Molt bé 43,3 ‘s
van realitzar després de la < 50 147 43 3
intervencio? Bé 45 30 7 15,0
3,027 1513
4] T T
Regular 310 Perfecte Mclt ké Bé Regular  Malament
N 67 NS/NC 8  Malament 15
P 23. Indicador positiu 2020: 95,5% 2018: 96,0% 2017: ------ % SCS: 88,5%
P.24 Com valora el seguiment que  Perfecte 35,7 100
li han realitzat els professionals .
després de la intervencio? Molt bé 57.1 < 50 427558
Bé 2,9 : I ' 17,3
0 J 29 1,42,7 2,&],0
Regular 1’4 Perfacts I Molt bé I Bé I Regular IMaIament
N 70 NS/NC5  Malament 2,9
P 24. Indicador positiu 2020: 95,7% 2018: 97,3% 2017: ------ % SCS: 92,6%

*han respost menys de 5 participants de la mostra i la valoracié dels indicadors positius és poc

representativa.
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.25 Quin diria que ha estat el grau Excel-lent 17,9 a0
de millora que li ha suposat la
intervenci6 realitzada? Molt bo 49.3 O . T S
Bo 25,4 e 254 s
3.01,3 4513
Regular 3,0 0 - : . : ———
Excellen:  Moalt be Bo Reguler Dolent
N 67 NS/NC 8 |Dolent 4,5
P 25. Indicador positiu 2020: 92,5% 2018: 97,4% 2017: ------ % SCS: 85,5%
P.26 Creu que les seves dades Sempre 98,5 100
personals van ser tractades de Gairebé sempre 15
forma confidencial durant la seva £ 50
estada a I'hospital de dia? Sovint 0,0 15
Poques vegades 0,0 0 —1:3 00 00 00000000,
Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 68 NS/NC 7 | Mai 0,0 sempre vegades
P 26. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 100% 2017: 100% SCS: ------ %
P.27 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100 120 100
motius de sexe, raca o religié a
I'Hospital de dia? Poques vegades 0.0 £ 5Q
Sovint 0,0
0.0 00 0,0 0 0,0
Gairebé sempre 0,0 0 - 0.0 - O‘?U - o
Mai Poques Sovint Gairebe  Sempgre
N 72 NS/NC 3 | Sempre 0,0 vegades ssmpre
P 27. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 100% 2017: 98,7% 2013: 100%
P.28 Considera que durant la seva Sempre 93,2 100 93.2
estada a I'Hospital de dia se liva S
donar la possibilitat de manifestar Gairebe sempre 0.0 2 50 438 agg
els seus drets i voluntats? Sovint 2,3 15,1
7 0000 23 4.5 0.0
Poques vegades 4,5 0 e ——
Sempre  Gairebé  Sovint Poques Mai
N 44 NS/NC 31 Mai/ Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P 28. Indicador positiu 2020: 95,5% 2018: 17,3% 2017*: 50,0% SCS: ------ %

14
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Categories Distribucié respostes
P.29 Valori el seu grau de
satisfaccio global amb les
consultes hospital de dia. _ 9.0
. L, 9,0
Satisfaccio (12)
8,7
N 75 NS/NC 0 0 5 10
P.30 Si pogués triar, tornaria a Si 100 00
. . 100
venir a aquest hospital?
; %50
No hO se 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0
0 . — |
N 75 NS/NCO No 0,0 Sl Noho sé No
P 30. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 100% 2017: 89,9% SCS: 92,8%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2020 ien  comparacio amb les
dades del 20181 2017 i les dades del SCS 2017.

P.1 Explicacions sobre funcionament
CMA

P.2 Informacio preoperatori

P.3 Atencid durant proves
preoperatories
P.27 Discriminacié -

P.4 Temps espera fins intervencia

P.25 Grau de millora que ha suposat

P.5 Informacid del dia de I'intervencié
intervencio

P.6 Comoditat espai abans intervencid
P.24 Seguiment després intervencid

P.7 Valori en general, la neteja espai
P.23 Atencid rebuda 12 visita control

previ

A
==

— 7\

P.22 Atencid rebuda quan va trucar

s ;/I‘A\\\\ # e aencs

JTHRX

P.17 Informacié sobre intervencio

P.16 respecte intimit

P.21Temps d'espera mentre trucava

t P.10 Tracte persanal infermeria
P.20 Facilitar ndm. teléfon

P.11 Tracte personal medicina
P.19 Seguiment telefonic

P.18 Informacié del que havia de fe
dies segiients

P.12 Tracte personal administracid

P.13 Sensacié d'estar en bones mans

P.14 Dolor durant I'interve ncié

P.15 Temps observacid fins a casa

e 7020 elll=3018  e—he=2017 SCS2017
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié medica (P6-7,
P10, P16-17), Tracte amb els professionals (P8-9, P14-15, P18-21, P28), Informacio

(P22-26) i Organitzacié i confort (P1-5, P11-13). A continuacid es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del
factor de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que
és la puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun
dels items és 5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva €s 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0
750 -
50,0
25,0 -
0,0 - :
Atencio medica  Tracte professionals nformacio Organitzacid " confort
2020 m2018 SCs 2017

4.2 index de valoraci6 global positiva per cada fac  tor

Perfecte
Molt
Bé
Bé ' ; . .
1. Atencio médica 2. Tracte 3. Informaciéo 4. Organitzacio i
professional confort
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5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluacio anterior i/o casos amb una variacié superior al 10%.

Cirurgia Major Ambulatoria

Enunciat 2020 2018 Diferéncia

P.4 Temps d’'espera fins a la intervencio 52,7% 54,7% —

P.15 Un cop finalitzada la intervencié, com valora el temps que va

0, 0, —_
haver d’'estar en observacié abans de marxar a casa? 88,0% 100%

P.28 Considera que durant la seva estada a I'Hospital de dia se li va

0, 0,
donar la possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 95,5% 17,3%
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INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

ATENCIO HOSPITALARIA

IAS 2020
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut

d'Assistencia

Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 84
IAS 2019 83
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
2020
2019
Sexe Edat
100 -
73,5
= 50 1 2019 50.4
26,5 , S ,
25 50 75 100
0 : . mitjana edat
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
50 - 60
41,0
40 - 40 32,5 32,5
2 253 4,1
Bs 1
20 20,5

42,2
37,3 iz 7
27,7 27,7
18.1
20 -
36 LY
o lm | | 00

Sense
estudis

Primaris Secundans Superiors  Altres

9’64,8 I 4860
., |

Excel-lent Maolt bona

Bona  Regular DColenta
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Va ingressar per 100
urgéncies o tenia el dia d'ingrés Urgéncies 71,4 14 o
programat amb antelacio? e 50 1 sgs 410
Programat o llista 28 6 0 -
N 84 NS/NC 0 d'espera ! Urgéncies Programat
P.0 Com valora els tramits que va  Perfecte 5,0 100
haver de fer al servei . 75.8
) o ) , o Molt bé 60,0 60,0
d’admissions/unitat d’admissions e 50
de I'Hospital? Beé 25,0 152 25,0
507 le’1 1060 0000
Regular 10,0 0 A ; -
Perfacte Malthé Bé Regular Malament
N 20 NS/NC 64 Malament 0,0
P.0 Indicador positiu 2020: 90,0% 2019: 100% 2017: 81,4% CatSalut : ---%
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 4,8 100
estar a la llista d'espera fins al seu
ingrés? curt 333 2 50 333 265 324
Normal 28,6 06 236 288756
48 2,9 . l 48 l
Llarg 4,8 0 -
Moltcurt  Curt Normal Llarg Moltllarg
N 21 NS/NC 63 Molt llarg 28,6
P.1 Indicador positiu 2020: 66,7% 2019: 50,0% 2017: 67,6% CatSalut: 77,8%
P.2 Un cop a I'habitacié qué livan  Perfecte 66,7 100
semblar les explicacions sobre el . 667
funcionament de I'hospital? Molt be 24,2 £ 50 56 401
Bé 9,1 6.3
. o 2ﬁ ; 000’0 00%¢
No em van donar informacio 11 Regular 0,0 0 : ——-— — ‘
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 66 NS/NC 7 Malament 0,0
P.2 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017:97,2% CatSalut: 97,4%
P.3 Valori en general la comoditat  Perfecte 39,8 100
ARt iAo
de I'habitacig? Molt bé 518 o
" w2 50308 SLE 145 26,5
Bé 4.8 J 145 I ' 36
Regular 3,6 0 . 25 . 38 . o0 .
Perfacte Moltbé Ba Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 0,0
P.3 Indicador positiu 2020: 96,4% 2019: 75,9% 2017: 88,7% CatSalut : 92,5%
P.4 Que li va semblar la Perfecte 39,0 100
tranquil-litat que hi havia per .
descansar i dormir a la nit? Molt be 51.2 < 50 300 51 5542
Bé 6,1 ° 217 6.1
j 1083784 go4p
Regular 3,7 0 . - e
Perfecte Molthé Bé Regular Malament
N 82 NS/NC 2 Malament 0,0

P.4 Indicador positiu

2020: 96,3%

2019: 86,7%

2017: 81,0%

CatSalut : 86,3%

*dades CATSALUT actualitzades a 2018
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Valori en general la neteja i Perfecte 63,9 100
, ; ., 63,7
lambientaci6 (temperatura, oy pg 36.1
il-luminacid, ...) de I'habitacié on e 50
va estar ingressat/da. Bé 00 ° 123 361 o
Regular 0,0 0 N . o0 00co 000p
N 83 NS/NC 1 Mal t 00 Perfecte Moltbé EBé Regular Malament
alamen ,
P.5 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 98,7% CatSalut : ----%
P.6 Valori en general, I'estat de la  Perfecte 65,1 100
Ilgncena/bugaderla (llengols, Molt bé 34.9 65.1 s
pijames, tovalloles, etc.) de e 5 : e
I'habitacié on va estar ingressat/da. Bé 00 ° 5 434 9 '
Regular 0,0 0 . I oo 002% 00go
N 83 NS/NC 1 Mal t 00 Pefecte Molthé Bé Regular Malament
alamen ,
P.6 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 97,6% 2017: 96,3% CatSalut : ----%
P.7 Va tenir problemes o Mai/gairebé mai 79,7 T ———
mco_nve_rpents pel fet de compartir Poques vegades 47 ’
habitacié amb un altre pacient? e 50
Sovint 1,6 . 20 10.0
' ? 3,1 il
Vaig estar sol 17  Bastantes vegades 3,1 0 28 18 200 mm20
Mai Peques Sovint  Garebé  Sempre
N 64 NS/NC 3 Sempre 10,9 vegades semmpre
P.7 Indicador positiu 2020: 85,9% 2019: 93,8% 2017: 98,7% CatSalut : 95,8%
P.8 De vegades els problemes de  Perfecte 6,8 100
salut fan que no es pugui menjar Molt bé 34.2
de tot i cal fer algun tipus de dieta, < 50 410 361
tenint en compte aixo, que li va Bé 356 |° s 34.2 3i Blys 8o
semblar el menjar de I'hospital? Regular 151 o | a8 . T 248
N 73 NS/NC 11 Mal t 8.2 Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
alamen ,
P.8 Indicador positiu 2020: 76,7% 2019: 80,6% 2017: 80,6% CatSalut: 78,5%
P.9 Un cop ingressat a la planta , li | Sempre 98,6 40
van dir el nom del metge/sa que o o
Gairebé sempre 0,0
el/la va atendre? < 50
Sovint 14 |°
0,0
Poques vegades 0,0 0 Tog 1400 00go 0000
: : . . Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 73 NS/NC 11 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.9 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 97,0% CatSalut : ----%
P.10 Un cop ingressat a la planta, Sempre 97,2 100 +9Z2 100
li van dir el nom dels infermers/eres Gairebé sempre 14
que el/la van atendre? s 50
Sovint 1.4 14
; 00 00 0,0
Poques vegades 0,0 S . .0:), ' 1;4 T p 0.0, " -
empre \=alreite 20VIN' oques al
N 72 NS/NC 12 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades

P.10 Indicador positiu 2020: 100%

2019: 100%

2017: 97,1% CatSalut : ----%
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.11 Com valora el tracte personal, Perfecte 86,9 s6g
amabilitat, que tenien amb voste . 3.5
; Molt bé 10,7
les infermeres?
Bé 0,0 10 7
12 24 0,0
Regular 24 o0 " " oo 712
Perfecte Molt bé B2 Regular Malament
N 84 NS/NC 0 Malament 0,0
P.11 Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 95,0% 2017: 95,0% CatSalut : 98,8%
P.12 Com valora el tracte personal, |Perfecte 86,7 867
” "
amabilitat, del personal metge* Molt bé 13.3 H
Bé 0,0
' 13 3
00 0,0 0,0
Regular 0,0 01 —-00 02
Per‘fecte Moltbe Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 0,0
P.12 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 96,2% CatSalut : 97,5%
P.13 Com valora el tracte personal, Perfecte 70,3
- ; 73,5
almabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 257 70,3
d'admissions?
Bé 0,0 #7253
1.2 14 27
Regular 1,4 =2 00 L0
Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
N 74 NS/NC 10  Malament 2,7
P.13 Indicador positiu 2020: 95,9% 2019: 100% 2017: 97,2% CatSalut ; ------- %
P.14 Com valora el tracte personal Perfecte 87,8
(amabilitat) que tenien am_b vosté Molt bé 12.2
el personal zelador/portalliteres?
Bé 0,0 6.5
Reqular 0.0 122 0000 00O 0®WO
9 ' Per‘fecte Moltbe Bé Regular Malament
N 82 NS/NC 2 Malament 0,0
P.14 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 97,5% CatSalut : ---%
FILTRE. Mentre va estar ingressat 100
el van operar? Si 48,8 88 432 S2 g
2 50 . . s
No 512 ° : |
N 84 NS/NC 0 ! . "
P.15 Com valora la informaci6é que Perfecte 732 L
li van donar sobre l'operacio que li Molt bé 24,4 73,2
van fer? < 5o 525 450
Bé 0,0 ° 24,4
No em van donar informacié 0 Regular 0,0 0 . . 00 25 0090 24 0’0.
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 41 NS/NC 0 Malament 2,4
P.15 Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 100% 2017: 98,0% CatSalut: 91,7%
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Atencio hospitalaria 1AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Li van demanar el _ 100 91‘2771
consentiment informat (permis, la  Si 91,2 ’
firma, ...), abans de fer-li < 50
'operacié o les proves? 19,3
P P No 7,4 7.4 15 3.6
0 — .
Si No No ho recardo
N 68 NS/NC 16 No ho recordo 15
P.16 Que li va semblar les Perfecte 56,0 100
explicacions que li van donar sobre Molt bé 381
el seu problema de salut, la seva < 50
malaltia? Bé 1,2 ° I
3,6
No em van donar explicacions 0  Regular 3,6 0 12 00 Zlop 1200
Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
N 84 NS/NC 0 Malament 1,2
P.16 Indicador positiu 2020: 95,2% 2019: 100% 2017: 97,4% CatSalut: 91,1%
P.17 Com valora la informaci6é que  Perfecte 53,9 100
i 2
li van donar sobre les proves* Molt bé 38.2 19663
. 50 . 38,2400
No em van fer proves 7 Bé 53
53
No em van informar 0  Regular 1,3 0 I 38 1300 1329
Perfecie Moltbe Bé Regular Malament
N 76 NS/NC 1 Malament 1,3
P.17 Indicador positiu 2020: 97,4% 2019: 100% 2017: 97,0% CatSalut : 88,0%
P.18 Quina disposici6 tenien els Perfecte 55,4 100
professionals que el van atendre ,
per escoltar-lo i fer-se carrec del ~ Moltbe 39.8 o 5o S2146 39§52
que a voste li preocupava de la Bé 3,6 I
seva salut? o 28 72 0099 1200
Regmar 0'0 Perfecte Molthé Ba Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 1,2
P.18 Indicador positiu 2020: 98,8% 2019: 100% 2017: 96,2% CatSalut : 94,9%
P.19 Que li va semblar la Perfecte 55,4 100
pred!sp05|c[o del metge perque 1ok be 41,0 55.4 53.0
vosté pogués donar la seva opini6? 2 50 41,0
Bé 2,4 1,7 I -
0.0 ;
Regular 0,0 0 — 2 127
Perfecie Moltbe Bé Regular Malament
N 83 NS/NC1  Malament 1,2
P.19 Indicador positiu 2020: 98,8% 2019: 95,2% 2017: 97,4% CatSalut: 93,7%
P.20 Va tenir la sensaci6 d'estar en | Sempre 91,7 100 917
?
bones mans? Gairebé sempre 6,0
- = 50
Sovint 2,4
5000 24 g5 0055 0g%0
Poques vegades 0,0 0 —— ———
Sempre  Gairebé  Sovint Peques Mai
N 84 NS/NC 0 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegadss
P.20 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 97,5% CatSalut: 97,4%
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d'Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.21 La informacié que li van donar Sempre 95,1 9z 1 9 1
els diferents professionals de salut o 100
era coherent? Gairebé sempre 49
Sovint 0,0
4 9 2 4 0.0
Poques vegades 0,0 00 oo 9924 00°%%
Semprs Gamebé Sovint Soguss Mai
N 82 NS/NC 2 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegaces
P.21 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 97,6% 2017: 98,7% CatSalut: 94,2%
P.22 Tenint en compte les Perfecte 96,4 100 . 95.4 954
circumstancies que suposa estar Molt bé 24
ingressat a un hospital com valora
el respecte a la seva intimitat? Bé 1,2
3.6
Regular 0,0 2477 12 00 %90 00°9%
Perfecte Maltbé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 0,0
P.22 Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 98,7% CatSalut: 97,4%
P 23. Quan va tenir dolor, creu que | Sempre 90,7 a0 £7.4
el van ajudar a controlar o millorar Gairebé sempre 4.0
el dolor? : 59
Sovint 4,0
: : #0013 40 5g 1243 0000
No vaig tenir dolor 7 Poques vegades 1,3 0 —— ———
Sempre  Gairebé Sevint Pegues Mai
N 75 NS/NC 2 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades
P.23 Indicador positiu 2020: 98,7% 2019: 98,7% 2017: 98,5% CatSalut: 97,2%
P 24. Els seus familiars o Sempre 68,3
_alcompan_yants van tenir la Gairebé sempre 11,0
informaci6 necessaria?
_ Sovint 8.5 11000 85 ;) 3755 8512
No vaig anar acompanyat 0 Poques vegades 3.7 Semprs Galrebe I Sovint I Zoquss I Mai
N 82 NS/NC 2 Mai/Gairebé mai 8,5 sempre vegaces
P.24 Indicador positiu 2020: 87,8% 2019: 94,9% 2017: 97,4% CatSalut : ----%
P 25. Quan va marxar de I'hospital Perfecte 86,4 100 864
i 2
va entendre el que havia de fer~ Molt bé 9.9
Bé 1,2
) el 12 12 2500 00°%°
No en van explicar res 3 Regular 2,5 -
Perfecte Mo\tbe Be Regular Malament
N 81 NS/NC 0 Malament 0,0
P.25 Indicador positiu 2020: 97,5% 2019: 100% 2017: 98,8% CatSalut ; ----- %
P 26. En general com valora el Perfecte 36,9 100
funcionament de I'hospital? .
Molt bé 46,4 < 50 ,55!5 46.4 410
Bé 14,3 J 14,3 24
24 0.0
Regular 2,4 0 - —. 00 88
Perfecte Moltbe Bé Regular Malament
N 84 NS/NC 0 Malament 0,0
P.26 Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 100% 2017: 98,7% CatSalut : ----- %
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Durant la seva estada o 100 -
visita al centre es va fixar amb la Si 15,9 704
senyalitzacié de les sortides 2 %0 _
d’emergeéncia? 159 298
No 84,1 0 -.
N 63 NS/NC 21 Si No
P.27 Com valora la senyalitzaci6 de | Perfecte 20,0 100
i ' Ancia? 68,7
les sortides d’emergeéncia® Molt bé 60.0 60,0
- = 50
Bé 20,0 20.%20 8 200 . o
"~ 0,0 0.0 0,0
Regular 0,0 o M - ., — 00, :
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 10 NS/NC O Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 100%

2017: 100% CatSalut : ---%

FILTRE. Durant la seva estada o

100

visita al centre es va fixar amb els | Si 15,9 oy o€
panells que indiquen els = 50 |
recorreguts en cas d’emergencia? 15,9 24 4
|
0
N 63 NSINC21 O 84,1 N No
P.28 Com valora els panells on Perfecte 20,0 100
sllnd|que‘n e_Is recorreguts en cas Molt bé 60.0 60.0°%7
d’emergéncia? £ 50
Bé 20,0 20.30 8 20.0 . 00
~ 0,0 :
Regular 0,0 R . ., ——00 28
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 20 NS/NCO  Malament 0,0
P 28. Indicador positiu 2020: 100 % 2019: 100 % 2017: 100 % CatSalut : ---%
P.29 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 100 100 106
motius de sexe, e,tnlao religié Poques vegades 0.0
duran el seu ingrés? e 50
Sovint 0,0
Q.0 0,0 0,0
Quasi sempre 0,0 0 |00 29 00 _""00 00
Mai Pocues Sovint  Gairebé  Semnpre
N 84 NS/NC 0 Sempre 0,0 vegades sempre
P 29. Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2017: 97,5% CatSalut : ---%
P.30 Considera que durant el seu | Sempre 89,2 40 892 067
ingrés se li ha donat la possk_nhtat Gairebé sempre 81
de manifestar els seus drets i e 50
voluntats? Sovint 14 |°
Poques vegades 1,4 o 00 14 00 1400 00
Sempre  Gairebé Sovint Poques Wai
N 74 NS/NC 10 Mai/Gairebé mai 0,0 sempre vegades

P 30. Indicador positiu

2020: 98,6%

2019: 96,7%

2017: 97,4% CatSalut : ---%
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Atencio hospitalaria

I-AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P31. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el seu
hospital. 2020 9,
Satisfaccio 9,1 2018 538
(1.3) | | | | —
0 2 4 6 8 10
N 84 NS/NC 0 Puntuacio mitjana
P32. Si pogués triar, tornaria a _
venir a aquest hospital? . 100 100
Si 97,6
50
. 3,6
No ho sé 0,0 0 00 00 00
Si No No ho sé
N 84 NS/NC 0 No 3,6
P 32. index de satisfaccio 2020: 97,6% 2019: 100% 2017: 96,2% CatSalut: 90,0%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'AS 2020 en co mparacié amb les

dades generades per I'lAS 2019 i 2017 i les proporc  ionades pel SCS 2018.

PO. valoracié tramits
P20 Continuaria venint 24 nn P1Temps ala llista d'espera
3 P2 Explicacions funcionament hospital

P25. Comprensid a l'alta

P24. Info familiars

7
i

P23. Dolor controlat

‘F;
Wz

P22 Funcionament de I'hospital

\
1

P21 Explicacions quan va marxar de

/(‘
N

[

—
4

P20 Familiars van tenir informacio...

P19 Ajudar a controlar o millorarel.= P12 Informacio sobre les proves

"9 13 Disposico per escoltar-lo i fer-se...

13Donarla eva opinid
emanar el consentiment...

P18 Respecte a la sevaintimita
P17 ey e s ma

=fm=2020 ==2019 =d=2017 SCS
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes incloses a I'enquesta del SCS s’han agrupat en 4 grans factors que

agrupen l'atencié6 meédica (P13-16, P19), el tracte amb els professionals (P7-9, P17-18), la

informacio (P10-12, P20-21) i I'organitzacio i confort (P1-7, P22). A continuacio es presenten

els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor

de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la

puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacio per cadascun dels items és

5 (Perfecte) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0
80,0 - ———
60,0 - |
40,0 - —
20,0 - —
0,0 — T T
Atencio médica Tracte amb Informacio Organitzacio i comfort
professionals
m2020 m2019 m2017 © SCS

4.2 index de valoracio global per cada factor

50 —— — — — —

4,5

4,0

3,5

3,0

Atencio médica Tracte amb Informacio Organitzacio i comfort
professionals

29



Atencio hospitalaria 1AS
Institut
d"Assistencia

., Sanitaria
5. Avaluacio dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluaci6 anterior i/o casos amb una variacié superior al 10%

Hospitalitzacié

Enunciat 2020 2019 Diferéncia
P.l C,Zom valora el temps que va estar a la llista d'espera fins al seu 66,0% 50.0%
ingres?
P.3 Valori en general la comoditat de I'habitaci6? 96,4% 75,9%
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Urgencies generals

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES GENERALS

IAS 2020
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Urgencies generals Institut
d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 95
IAS 2018 94
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2018
Sexe Edat
80,0 -
60,0 - 58,5 2020 48,4
g 484 51,6 !
41,5
40,0 - 2018 50,4
0 25 50 75 100
20,0 - Anys
0,0 T
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 60 -
45,7 383
40 -
40 36,2 32,6 208
27,? 7,7 25|5 23|222|3 25,3
22,3 20 1.4
20 - ' 6,4 7.4
10,6 2,1
3 2 0 = T T T T ._I
j I Oud'1 3 2 > L X3
0 - T - - ' - \\*?5‘ O %@ &
ES;E:Z(?S Primaris Secundaris Superiors  Altres <o+ba’ @o\\ Q@ Qo




Urgencies generals

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.0 Nivell de triatge a urgéncies Nivell | 0,0 nivell 5. nivell 2
Nivell Il 1,3
Nivell Il 41,0 e
Nivell IV 78,2
N 95 NS/NC 0 Nivell V 13
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 35,8
Santa Caterina? < 50
° 355 557
No 64,2 0 -
N 95 NS/NC 0 Si
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 52,1 100
urgéncies? CAP 23,4 52 P17
! 2 50 .
Ambula H 18.1 23,418,318‘19,4
mbulancia , . . .1‘11-1.5'—30’0
Altre hospital 11 nic Propia  CAP Arbubnda  Alfe Alires
hospilal
N 94 NS/NC 1 Altres 53
P.3 Per que? CAP no podia 20,8 100
68,4
Ucies + rapid 8,3 < 50 08 —
Creenca 39,6 208 f ‘ 0.0
s O_Js’a‘aﬁoﬂ,l | 2109
PrOX|m|tat 31,3 CAP no Ucias + Crasnga  Praximitat Altres
rcodia rapid
N 48 NS/NC 47 Altres 2,1
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la sala 100
d'espera? Si 77,9 7o 7T
& 50 -
221 223
No 21 .
N 95 NS/NC 0 S| No
P.4 Com valora la comoditat de la | Perfecte 4,2 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 43,7 63,9
quantitat de gent, etc.? = 50 437 423
Bé 42,3 200 I"” I 8‘518,1 145
04 ‘ . - .
RegU|ar 8’5 Perfecta Molthona Bona Regular Dalenta
N 71 NS/NC 3 Malament 14

P 4. Indicador positiu

2020: 90,1%

2018: 75,0%

2017: 69,3% SCS: 68,3%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.5 Mentre estava a la sala L 100 94,4
d’espera, el van informar a vosté o | Si, més d'1 vegada | 16,7 822
als seus acompanyants del temps 2 50 |
que s’hauria d'esperar? . 16,7 56
Si, una vegada 2,8 o 00 28 °°
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 72 NS/NC 2 No, mai 80,6
P 5. Indicador positiu 2020: 19,4% 2018: 5,6% 2017: 23,0% SCS: 29,3%
P.6 Mentre estava a la sala _ 100 95,9
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 101 A
venir a veure com es trobava? 2 50 |
10,1 7 41
Si, una vegada 8,7 ol 00 ,
Si, »1 vegada Si, una vegada Na, mai
N 72 NS/NC 23 No, mai 81,2
P 6. Indicador positiu 2020: 18,8% 2018: 4,1% 2017:15,1% SCS: 21,5%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 8,6 100
haver d’estar a la sala d’espera fins Curt 214
que el va veure el metge? 2 50 43.1
Normal 30,0 66 21-49,7 300 243,85 157236
LI 203 o m A fv—
arg ! Moltcurt Cu+t Normal Llarg Moltllarg
N 70 NS/NC 25 Molt llarg 15,7
P 7. Indicador positiu 2020: 60,0% 2018: 55,6% 2017: 56,6% SCS: 51,4%
P.8 Qué opina del temps que liva  Perfecte 11,0 100
i 2
dedicar el metge* Molt bé 516 . s 543
Bé 26,4 1o ‘W oec43 sagn
0 ] ] ? ]
RegU|ar 6’6 Perfecte Molthé Bé& Regular Malament
N 91 NS/NC 4 Malament 4,4
P 8. Indicador positiu 2020: 89,0% 2018: 93,5% 2017: 91,2% SCS: 84,9%
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 351 100
professionals que I'atenien per . £ 7
escoltar-lo i fer-se carrec del que li Molt be 44,7 ® 50,351 44387 :
passava? Bé 11,7 J 1 17 7443 432
0 4 ; ; - .
Regmar 7'4 Perfecta Maltbé Bé Regular Malament
N 94 NS/NC 1 Malament 11
P 9. Indicador positiu 2020: 92,5% 2018: 92,5% 2017: 89,2% SCS: 86,0%
P 10. | la predisposicié del metge | Perfecte 37,6 100
pergué voste pogués donar la seva .
opinio? Molt bé 45,2 < 50 R 51,6
e AT BY
0 . . . . .
Regmar 7’5 Perfecta NMoltbe Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 2 Malament 11
P 10 Indicador positiu 2020: 91,4% 2018: 91,4% 2017: 90,3% SCS: 83,7%
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Urgenaes generals Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 79,3 100
: X X o
ajudar a controlar-lo o millorar-l07 Gairebé sempre 6.1 . e 400
Sovint 3,7 57 141 4912 6159
N 82 NS/NC 1 Poques vegades 419 ° Sempre  Cairebé  Sovint  Poques Mai
. . . , . sempre vegades
No tenia dolor 12 Mai/ gairebé mai 6,1
P 11. Indicador positiu 2020:89,0% 2018:92,9% 2017:89,9% SCS: 81,0%
P 12. Com valora les condicions Perfecte 12,2 100
' ien?
del lloc mentre l'atenien? Molt bé 600 . . 600 500
. 17,8 89323
Bé 17,8 . _}h,al i . S 1,1 1’1.
Regular 8,9 Perfecte Molthé Bé Regular Malament
N 90 NS/NC 5 Malament 1,1
P 12. Indicador positiu 2020: 90,0% 2018: 95,7% 2017: 88,1% SCS: 78,4%
P 13. Com valora la comoditat de  Perfecte 0,0 160
i 2
llitera on el van atendre Molt bé 211 57,9527
- 2 50 277
Be 57,9 . 0.0 2’4.2H1'2 | .1518 53 6,0
N 57 NS/NC 22 Regmar 15!8 Perfacte Molt bé Bé Regular Malament
No hi vaig estar 16 Malament 53
P 13. Indicador positiu 2020: 78,9% 2018: 66,3% 2017: 72,2% SCS: 81,3%
P.14 Si anava acompz\;myat/da, van Si. tota l'estona 28.9 100 86 4
poder estar amb vosté?
. ° 46 1
N 76 NS/NC 0 i’t;']ge‘;”es 250 ¥ |28 0 . oo
1l |
No anava acompanyat/da 19  No 46,1 Sl tota festona 51, algunes No
P 14. Indicador positiu 2020: 53,9% 2018: 91,4% 2017: 83,1% SCS: 85,9%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 79,8 100
la seva intimitat? . ggeE
’ Molt bé 9,6
= 50
4 17,4
Be 6!4 9& ’ 6.4 9.8 1.1 Q.0 3,2 00
0 . - . .
Regmar 1’1 Perfecte Molt bé Beé Regular Malament
N 94 NS/NC 1 Malament 3,2
P 15. Indicador positiu 2020: 95,7% 2018: 100% 2017: 93,5% SCS: 81,2%
P.16 Com valora el tracte personal | Perfecte 556 qo
qu tenia '_atmb voste el personal Molt bé 356 555 57 1
d'infermeria? e 0 55 .
Bé 6,7 ' :
n I 6.7 2233 9011
Regular 2,2 0 - P E— . .
Perfecte Moll be Be Regular Malament
N 90 NS/NC 5 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2020: 97,8% 2018: 95,6% 2017: 90,4% SCS: 95,0%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.17 Com valora el tracte personal Perfecte 57,0 100
que tenien amb vosté el personal Molt bé 333 570 55.4
metge? - ® 50 333 32.6
Be 6,5 6,5 I 6.5 2243 4444
0 . - . .
Regl‘”ar 2’2 Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
N 93 NS/NC 2 Malament 11
P 17. Indicador positiu 2020: 96,8% 2018: 94,6% 2017: 92,6% SCS: 93,7%
P.18 Com valora el tracte personal | Perfecte 57,4 100
gue tenia amb vosté el personal . 574
zelador/portalliteres? Molt bé 392 .0l T L
Be 56 . 0.0 I 56 1943 pooo
N 54 NS/NC 12 Regmar 1’9 Perfectel Moltbé I Bé I Regular IMaIamentl
No hi vaig tenir contacte 29 Malament 0,0
P 18. Indicador positiu 2020: 98,1% 2018: 95,7% 2017: 95,6% SCS: 96,3%
P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 27,7 100
gue tenia amb vosté el personal . 66,7
administratiu? Molt be 46,2 S 46.230.0
4 : 185
Bé 18,5 . 'R il I - 7722 0000
N 65 NS/NC 0 Regmar 7!7 Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 30 Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2020: 92,3% 2018: 97,8% 2017: 95,6% SCS: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 79,1 100
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 6.6
la seva malaltia o el motiu pel qual s 50
va anar a urgencies, etc.? Sovint 6,6
0
N 91 NS/NC 1 Poques vegades 1’1 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai
. ., . . L, . sempre vegades
No em van donar informacié6 4 Mai/ gairebé mai 6,6
P 20. Indicador positiu 2020: 92,3% 2018: 94,4% 2017: 91,3% SCS: 93,4%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai | 89,5 25
de tothom? ™18
’ Poques vegades 53
Sovint 2,1 = %0 5 s
: 2143 1132
Quasi sempre 2,1 0 00 2100 : :
Mai Pogues Sovint Gairehé Sampre
N 95 NS/NC 0 Sempre 11 vegades sempre
P 21. Indicador positiu 2020: 96,8% 2018: 92,5% 2017: 80,6% SCS: 74,3%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100 750
van haver de fer proves? Si 75,0 72,0
2 50 280
25,0
No 25,0 ° Si No
N 92 NS/NC 3
P.22 Com valora la informaci6é que Perfecte 64,2 100
li van donar sobre les proves . 642
(radiografies, exploracions, Molt bé 14,9 = 50 0.7 433
analisis,...)? Bé 13,4 15 1‘2 14 5030 1515
ReglJ|ar 610 ° Perfectel Molt be I Beé I R:gular Malamentl
N 67 NS/NC 2  Malament 15
P 22. Indicador positiu 2020: 92,5% 2018: 95,5% 2017: 92,3% SCS: 83,6%
P.23 Li van demanar quina 100 95.0 o,
informacio volia que es donés als  Si 4,1
seus familiars o0 acompanyants? 2 50 —
15,4
N 73 NS/NC 5 4,1
No 959  ° . ' Vo
No anava acompanyat/da 17
P 23. Indicador positiu 2020: 4,1% 2018: 15,4% 2017:5,7% SCS: 25,1%
P.24 La informacié que li donaven | Sempre 86,2 100
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 46
infermeres), sobre el seu problema < 50
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 11 °
a urgencies, era coherent (era o
coincident entre ella)? Poques vegades 3,4 Sempre Gairebé  Sovint Poqudes Mai
sempre vegades
N 87 NS/NC 8 Mai/ gairebé mai 4,6
P 24. Indicador positiu 2020: 92,0% 2018: 90,2% 2017: 92,2% SCS: 90,1%
P.25 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 84,2 o0
2 827
bones mans? Gairebé sempre 6,3 1,3
Sovint 53 = 80
6398 53 6.4 54 74 2183
Poques vegades 2,1 0 - ; ; .
Sempre Gairebe Sovint  Poques Mai
N 95 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 2,1 sempre vegades
P 25. Indicador positiu 2020: 95,8% 2018: 87,2% 2017: 90,2% SCS: 83,5%
P.26 Finalment, com va percebre | Perfecte 4,4 ‘o0
(com I_| va glemblar que era), la Molt bé 363
organitzacio del servei < 50 394 216
d’'urgéncies? Bé 51,6 ° 36:3 Iu 6
4.4 2,232
Regular ————.
gu 5’5 ° Perfecta Mol bé Regular Malament
N 91 NS/NC 4  Malament 2,2
P 26. Indicador positiu 2020:92,3% 2018:87,2% 2017:77,4% SCS: 75,0%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Es va quedar ingressat a . 100 “5e
I'hospital? Si 24,5 L
= 50 —_—
No 75,5 a o y !
N 94 NS/NC 1 ' °
P.27 Li van explicar perqué s’havia Perfecte 82,6 100 1555
. 5 ,
de quedar ingressat~ Molt bé 87 _ 57.9
. ® 50 P 26,3
Bé 4,3 =87 00 4.3
0 e 43 00099 TS00
Regular 010 Perfecte Mot bé Bé Regular Malament
N 23 NS/NCO  Malament 4,3
P 27. Indicador positiu 2020: 95,7% 2018: 100% 2017: 100% SCS: 85,0%
P.28 Quan van donar-lo d'alta a Sempre 88,9 100 -88.9 753
urgéncies, li van dir si hawa d’anar Gairebé sempre 56 ’
a un altre servei (el van derivar)? ® 50
Sovint 0,0 00 56138 56" 0015
0 —— e .
N 18 NS/NC 25 Poques vegades 516 Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai
. . . , . ssmprs vegades
No em van derivar 52 | Mai/ gairebé mai 0,0
P 28. Indicador positiu 2020: 94,4% 2018: 86,2% 2017: 92,7% SCS: 90.6%
P.29 Va entendre (vosté o la seva | Perfecte 83,3 | 100 533
familia) tot el que havia de fer? (on ) ' 549
havia d’anar, quan o com havia de  Molt bé 121 . o -
X 5 3T,
prendre els medicaments. etc).? Bé 45 1.4 12: as 00 85 (42
0 ; — ; .
N 66 NS/NC 26 Regular 0.0 Perfecte  Molt be Ee Regular Malament
No em van explicar res 3 | Malament 0,0
P 29. Indicador positiu 2020: 100% 2018: 87,3% 2017: 100% SCS: 90,6%
P.30 Com valora el temps total que | Molt curt 3,2 100
va estar a urgencies des de que va 56.4
arribar fins a l'alta? Curt 1.7 & 50 4.7 245
Normal 44,7 o005, I 2347° 170180
0 Z . . ._|
Llarg 23-4 Mglt curt Curt Neormal Uarg Mol llarg
N 94 NS/NC 1 Molt llarg 17,0
P 30. Indicador positiu 2020: 59,6% 2018: 59,6% 2017: 50,0% SCS: 51,9%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 62,1
moments diria que li van resoldre el Molt bé 14.9
motiu pel que havia anat a
urgencies? Bé 4,6
Regmar 912 Perfecte  WMolt be Be Regular Malament
N 87 NS/NC 8 Malament 9,2
P 31. Indicador positiu 2020: 81,6% 2018: 83,9% 2017: 82,6% SCS: 78,7%

38




[AS

Urgenaes generals Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 98,9
motius qe sexe, etnia o religié al Pogues vegades 11
servei d’'urgencies? _
Sovint 0.0 1143 0o M 0,0 32 a0 00
Gairebé sempre 0,0 Poques  Sovit  Gallebs  Sempre
vegades serrpre
N 95 NS/NCO |Sempre 0,0
P 32. Indicador positiu 2020:100% 2018:96,8% 2017:97,9% SCS: ------ %
P.33 Considera que durant la seva | Sempre 77,2 100 = 296 7
estac.ia.a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 35 :
possibilitat de manifestar els seus _ ® 50
drets i voluntats? Sovint 10,5 35,4, 10500 35 1.1 5314
0 —— . — e
PqueS VegadeS 315 Serpre Gaighe Suvinl Puyues Ml
sempre vegades
N 57 NS/NC 38 Mail gairebé mai | 5,3 " ’
P 33. Indicador positiu 2020: 91,2% 2018: 97,8% 2017:86,0%  SCS: ------ %
P 34. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 2000
d’'urgéncies. ] .
Satisfaccio 83 s
(1.5)
N 95 NS/NC 0 Valoraclo global
P 35. Si pogués triar, tornaria a Sj
venir a aquest hospital? 92,5
No 292 22 53 54 85
' Mc n'estic segur
N 93 NS/NC 2 No ho sé 54
P 35. Indicador positiu 2020: 94,6% 2018: 85,1% 2017: 88,3% SCS: 72,5%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2020 i en
dades dels anys 2018, 2017 i SCS 2016.
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14,
P20-22) i Organitzacié i confort (P1, P10-12 i P24). A continuaci6 es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

100

Atencio medica Tracte Informacio Organitzacio i
professionals confort

W 2020 m2018 m2017 © SCS

4.1 Indicadors positius per cada factor.

4.2 index de valoracio global per cada factor

Perfecte
Molt
Bé
Bé . .
Atencio medica Tracte Informacio Organitzacio i
professionals confort
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5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcid dels items amb percentatge de valoracio positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio superior al 10% a I'avaluacio anterior

Urgencies generals

Enunciat 2020 2018 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0,
guantitat de gent, etc.? 90,15 75.0%

P.5 Mentre estava a la sala d'espera, el van informar a vosté o als

0 0
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 19,4% 5,6%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 18,4% 4.1%
veure com es trobava?
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins

0 0,
gue el va veure el metge? 60.0% 55,6%

P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 78,9% 66,3%
P.14 Si anava acompanyat/da, van poder estar amb vosté? 53.9% 91,4% —
P23. Li van demanar quina informacié volia que es donés als seus 4.1 15.4% _
familiars o acompanyants? 70 o
P.29 Va entendre (voste o la seva familia) tot el que havia de fer? (on 100% 87 3%

havia d’anar, quan o com havia de prendre els medicaments. etc).?

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de que va

0, 0,
arribar fins a I'alta? 59,6% 59,6%
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Urgencies psiquiatria

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES PSIQUIATRIA

IAS 2020
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1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 79
IAS 2019 78
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2019
Sexe Edat
80,0 -
61,5
60,0 - 55,1
2020 33,5
44.9
39,7
40,0 1 2019 47,1
200 - [I] 2I5 ASIU 7:5 1[I]U
» nys
0,0 T 1
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 60 -
46,2 206
442" s
40 32,1 40 ' 37'2329
20 - 20 | 7.9
7.7 910,3
1 I 26 38 e 7.8 7.63.8
0- Sense I Primaris ISec::undarislSuperiorsI Altres 0 '_;I_'_I T T T L

estudis

Excel-lent Molt bona Bona

Regular Dolenta




Urgencies psiquiatria

1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE Nivell de triatge Nivell 1 0,0 nivell 2
d’urgéncies nivell 5 | 49, nivell 3
Nivell 2 1,3 5% 17%
Nivell 3 16,7 nivell4
Nivell 4 78,2 7%
N 79 NS/NC 0 Nivell 5 5.1
P.1 Era la primera vegada que 100
visitava urgencies de I'Hospital Si 35,4 64,6 590
Santa Caterina? 80 354 41,0 .
No 646 O - : -
N 79 NS/NC 0 ' Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 65,8 100
urgéncies?
CAP 5,5 e 50 44.9 44.9
Ambulancia 21,9 0 55 6,4219. s7as 41 0.0
Altre h03p|ta| 2,7 Inie. Propie AP AmEulancia hAmi | Altres
05pita
N 73 NS/NC 6 Altres 4,1
P.3 Per QUé') CAP no podia 2,1 100 85.4
Ucies + rapid 0,0 580
& 50
Creenca 85,4 g 128229
. 0 121 00 00 ' -
PrOXImItat 12’5 CAP no pndiaIUcieq+répid‘ Creenga ‘ Proximitat
N 48 NS/NC 31 Altres 0,0
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d'estar a la sala 100
d’espera? Si 62,0 744
62,0
® 50 1 T80
o
No 38,0
N78 NS/NC 0 o s o
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 20,4 100
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 65.3 853 56,1
guantitat de gent, etc.? £ 50
Bé 10,2 i48,8 17,51% 88 2088
0 - ; ; S
Regmar 2’0 Pe-fecta Moltbona Bona Regulas Dolenta
N 49 NS/NC 0 Malament 2,0
P 4. Indicador positiu 2020: 96,0% 2019: 82,5% 2018: 81,6% 2017: 66,7%
P.4A Valori en general, la netejai  Perfecte 34,7 100
! amb'.e”tf’??'o (temperatura, Molt bé 55,1 551517
il-luminacié, ...) de la sala ® 80 g7 245
d’espera. Bé 8,2 ’
p . -113,8 I 52 0040 2000
Regmar 0’0 Perfecta IMoIibonal Bana I Regularl Dolenta I
N 49 NS/NC 0 Malament 2,0
P 4A. Indicador positiu 2020: 98,0% 2019: 100% 2018: 93,8% 2017: 95,8%
P.5 Mentre estava a la sala L 100
d’espera, el van informar a vosté o | Si» més d'1 vegada | 0,0 57.0
als seus acompanyants del temps 2 50 2.1
gue s’hauria d’esperar? i
Si, una vegada 2,2 o 0,0 22 00
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
N 45 NS/NC 4 No, mai 97,8
P 5. Indicador positiu 2020: 2.2% 2019: 57,9% 2018: 6,4% 2017: 19,6%
P.6 Mentre estava a la sala _ 100
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 11,9 789 786
venir a veure com es trobava? .
® 50
Si, una vegada 9,5 11,9 g5 105 10,5
o . - .
. Si,>1 vegada Si, una vegada No, mai
N 42 NS/NC 7 No, mai 78,6
P 6. Indicador positiu 2020: 21,4% 2019: 89,5% 2018: 37,8% 2017: 10,6%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 4,1 100
haver d'estar a la sala d’espera fins Curt 14.3
gue el va veure el metge? 2 50
259 32,7259 26562 254
Normal 32,7 5o 143 I . 6o
4152 '@ :
0 __!—_'_- . . .
Llarg 26'5 Maltcurt  Cu-t Normal  Llarg Maltllarg
N 49 NS/NC 0 Molt llarg 22,4

P 7. Indicador positiu

2020: 51,0%

2019: 56,9%

2018: 63,0% 2017: 41,3%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.8 Qué opina del temps que liva | Perfecte 29,9 100
i ?
dedicar el metge~ Molt bé 51.9 aig
. ¥ 50 29 9\34,U 2 46,2
Bé 91 ) 9.119.2 3900 52qp
Regular 3,9 0- - -
Pefecte Moltbé Beé Regula- Malament
N 77 NS/NC 2 Malament 52
P 8. Indicador positiu 2020: 90,2% 2019: 100% 2018: 100% 2017: 81,1%
P 9. Quina actitud tenien els Perfecte 60,3 100
professionals que I'atenien per Molt bé 205 60,3
escoltar-lo i fer-se carrec del que li e 50 2 54
? $ 18,2
passava’ Be 10,3 20,5 103 5126 368,
Regular 51 0
Perfecta Molthé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 3,8
P 9. Indicador positiu 2020: 91,0% 2019: 97,4% 2018: 97,4% 2017: 82,4%
P 10. | la predisposici6 del metge  Perfecte 61,5 100
perqué vosté pogués donar la seva Molt bé 19.2 61.5
0p|n|()') ’ = 50 36.4
Bé 10,3 192, 1103247 169
. 5,1 3.8 0,0
Regular 5,1 0 - - —— -
Perfecta Moltbé Be Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 3,8
P 10 Indicador positiu 2020: 91,0% 2019: 83,1% 2018: 89,6% 2017: 82,4%
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 78,8 100 —78.884.8
: X X oo
ajudar a controlar-lo o millorar-l07 Gairebé sempre 91 e
. 12,1
Sovint 0,0 o SL7 0o b0 30 30 . €1 00
N 33 NS/NC O  Poques vegades 3,0 e e e bt mal
No vaig tenir dolor 46 Mai/ gairebé mai 9,1
P 11. Indicador positiu 2020: 87,9% 2019: 97,0% 2018: 98,1% 2017: 75,0%
P 12. Com valora les condicions Perfecte 41,9 100
del lloc mentre I'atenien? .
Molt bé 473 5o L4198 473 46,5
Bé 81 ,
j 39 Izo,a 51 27117 0,0169
Regular 2,7 0 - - — - - -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 74 NS/NC 5 Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2020: 97,3% 2019: 71,4% 2018: 80,5% 2017: 94,4%
P 13. Valori en general, la netejai  Perfecte 48,6 100
!ambl_entgt;lo (temperatura, Molt bé 432 i 526
il-luminacio, ...) del lloc on va estar 2 50 432 250
mentre I'atenia el metge. Bé 8,1 14,5 ’
8,1 0090 o000
Regular 0,0 0 - ——-— - -
Perfecte Molibé Bé Regular Malament
N 74 NS/NC 5 Malament 0,0

P 13. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 100%

2018: 95,7%

2017: 100%
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Urgenczes pSIC[LllCIlT'ICl Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P 14. Com valora la comoditat de  Perfecte 13,3 100
i 2
llitera on el van atendre? Molt bé 30,0
. 2 50
Bé 43,3 1331693ci43 I
3352

N 30 NS/NC 8 Regular 10,0 GRS r )

: . Pe-fecte Moltbé Bé Regula Malament
No hi vaig estar 41 Malament 3,3
P 14. Indicador positiu 2020: 86,7% 2019: 81,8% 2018: 55,0% 2017:72,2%
P.15 Si anava acompz\;myat/da, van Si. tota I'estona 411 100 852
poder estar amb vosté?

£ 50 41,1 50,0
Si, algunes l13,8
N 56 NSINCo - Sh 89 50,0 i J 53 or
Si, tota l'estona Si, algunes Mo

No anava acompanyat/da 23 No 8,9 estanes

P 15. Indicador positiu

2020: 91,1%

2019: 100%

2018: 70,8% 2017: 95,2%

P.16 Com creu que es va respectar Perfecte 87,2
la seva intimitat? Molt bé 9.0
Bé 1,3
Regular 0,0
N 78 NS/NC 1 Malament 2,6

P 16. Indicador positiu

2020: 97,4%

2019: 100%

-..935

o

Perfecte Molt be

1,3 00 00 00 2690

Bé Regular Malament

2018: 100% 2017: 97,3%

P.17 Li van dir el nom del Sempre 100
metge/ssa regponsable que el va Gairebé sempre 0.0
atendre a urgéncies?

Sovint 0,0
N 54 NS/NC 11  Poques vegades 0,0
No em van donar informaci6 14  Mai/ gairebé mai 0,0

P 17. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 100%

100 985
< 50
o 001 5

T
Sempre  Gaireké
sempre

00
0.0 00 . 0,0 0.0 00

Poques Mai/
vegades gairebé mai

Sovint

2018: 98,0% 2017: 97,9%

P.18 Li van dir el nom dels Sempre 100  1co 8.5
infermers/es que el van atendre a S
I Gairebé sempre 00
urgeéncies? 50
Sovint 0,0 . 5 4000 0000 0000
N 49 NS/NC 15 Poques Vegades 0,0 Sempre I Galrebé I Sovint I Pogques I Maif I
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 15  Mai/ gairebé mai 0,0
P 18. Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2018: 95,1% 2017: 100%
P.19 Com valora el tracte personal | Perfecte 79,2 100
gue tenia amb vosté el personal Molt bé 91
d’infermeria? e 50
Bé 6,5 2.6
6,5 38 3900 13 1,3
Regular 3,9 0
Perfecte Moltbé Beé Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 1,3
P 19. Indicador positiu 2020: 93,6% 2019: 98,7% 2018: 95,6% 2017: 90,4%
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Urgenczes pSIC[LllCIlT'lCl Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.20 Com valora el tracte personal | Perfecte 76,9 100
. N 76.969,2
gue tenien amb vosté el personal Molt bé 10,3
metge? = 50
& 21,8
Be 6.4 10,3 6.4 77 3813 28 0.0
0
Regmar 3’8 Perfacte Moltbé Bé Regula- Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 2,6
P 20. Indicador positiu 2020: 93,6% 2019: 98,7% 2018: 94,6% 2017: 92,0%
P.21 Com valora el tracte personal | Perfecte 68,4
gue tenia amb. voste el personal Molt bé 15.8
zelador/portalliteres?
Bé 15,8 3, 5 8
4.0 00 0.0 0000
N 19 NS/NC 1 Regular 0,0 - " '
Pe'fecte Moltbe Bé Regula Malament
No hi vaig tenir contacte 59  Malament 0,0

P 21. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 100%

2018: 89,2%

2017: 98,2%

P.22 Com valora el tracte personal | Perfecte 62,0
que tenia a_mb voste el personal Molt bé 254
administratiu?

Bé 9,9
N 71 NS/NC 1 Regular 14
No hi vaig tenir contacte 7 Malament 1,4

P 22. Indicador positiu

2020: 97,2%

2019: 100%

62.062,9
7.4

T

1,400

09 97 .
) 1,4
| a0

Perfecte Moltké

2018: 92,2%

Be Regular Malam ent

2017: 98,5%

P.23 Els metges li van donar la Sempre 85,7 100 18575z 2
informacio que necessnava sobre Gairebé sempre 13
la seva malaltia o el motiu pel qual
va anar a urgencies, etc.? Sovint 3,9 1,3 91 3400 39 6.5 f 0,0
N 77 NS/NC 1 Poques Vegades 3,9 Sempre  Gairebé Sovint Poques ] Ma'if‘ )
sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 1 Mai/ gairebé mai 5,2
P 23. Indicador positiu 2020: 90,9% 2019: 93,5% 2018: 97,3% 2017: 90,4%
P.24 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 97,4
2
de tothom* Poques vegades 0,0
Sovint 1,3
_ 0c13 1313 13 09 0000
QUaS| Sempre 1’3 Mal!galrebe Pojues Sovint ' Gairebé ' Sempre '
mai VCUGdC sSCMpro
N 78 NS/NC1  Sempre 0,0 '

P 24. Indicador positiu

2020: 98,7%

2019: 100%

2018: 100%

2017: 100%
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Urgenczes pSlC[LlICIlT'ICl Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100
. 65.8
van haver de fer proves? Si 34,2 457 .
;E 50 ‘j4,£ . B
.. |
No 65,8 si No
N 79 NS/NC 0
P.25 Com valora la informaci6é que Perfecte 66,7 100 84.2
li van dongr sobre les proves Molt bé 167
(radiografies, exploracions, 2 50
Alisi 2 4 16.7
analisis,...)? Be 4,2 18,5 00 4200 830
Regular 4’2 0 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 24 NS/NC 3  Malament 8,3
P 25. Indicador positiu 2020: 87,5% 2019: 100% 2018: 100% 2017: 92,0%
P.26 Li van demanar quina 100 95.2
informacio volia que es donés als  Si 4,8 62,1
seus familiars o0 acompanyants? ® 50 359 —_—
N 42 NS/NC 16 48
No 95,2 0 Si ' No
No anava acompanyat/da 21
P 26. Indicador positiu 2020: 4,8% 2019: 35,9% 2018: 18,8% 2017: 3,1%
P.27 Creu que les seves dades Sempre 100 @ 1o —
personals van ser tractades de S
forma confidencial durant I'estada Gairebé sempre 0.0 | 50
al servei d’'urgéncies? Sovint 0,0 , 0000 gg 00 0090 0000
Poques Vegades 0,0 Semprs  Gairebé Sovint Poques _I\.‘Ia‘il ]
sempre vegades gairshé mai
N 77 NS/NC2  Mai/ gairebé mai 0,0
P 27. Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2018: 96,2% 2017: 100%
P.28 La informacié que li donaven | Sempre 83,1 1m0 831575
_els diferents professionals (metges, Gairebé sempre 39 .
infermeres), sobre el seu problema =50 255
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 3,9 . 3.9 39 26 7838 1300
a urgéncies, era coherent? Poques vegades 7.8 Semprs I Gairebe I Sovint I Poques I Maif I
’ sempre vegades gairebé mai
N 77 NS/NC 2 Mai/ gairebé mai 1,3
P 28. Indicador positiu 2020: 90,9% 2019: 96,2% 2018: 91,0% 2017: 90,7%
P.29 Va tenir la sensaci6 d’estar en | Sempre 84,8 100 45949
?
bones mans? Gairebé sempre 13 . 50
Sovint 7,6 13238 7600 5113 1300
0 - —
Poques Vegades 51 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
sempre vegadss gairebé mai
N 79 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 1,3

P 29. Indicador positiu

2020: 93,7%

2019: 98,7%

2018: 100% 2017: 93,3%
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Urgenaes pSlC[LllCIlT'lCl Institut
d"Assisténcia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.30 Finalment, com va percebre  Perfecte 3,8 100
(com I_| va gemblar que era), la Molt bé 37.2
organitzacio del servei £ 50 429370442
d'urgéncies? Bé 34,6 3‘i13i0 00 4 151
Regular 9,0 0 -———v—l:}‘ﬁ . - W00
Perfecte Mol be [51:] Regular Malament
N 78 NS/NC1  Malament 15,4
P 30. Indicador positiu 2020:75,6% 2019:100% 2018:80,9% 2017: 90,7%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100 =7
I'hospital? Si 38,0 620
® 50 38.0 . —
21,8
1
No 62,0 si No
N 79 NS/NC 0
P.31 Li van explicar perqué s’havia Perfecte 82,8 100 | g2 5100
. 5 :
de quedar ingressat? Molt bé 0.0
= 50
Bé 10,3
0000 19300 6900 0000
0 ; ; —— .
Regmar 6,9 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
N 29 NS/NC1  Malament 0,0
P 31. Indicador positiu 2020: 93,1% 2019: 100% 2018: 100% 2017: 81,5%
P.32 Quan van donar-lo d’alta a Sempre 91,7 100 o474l
urgéncies, li van dir si havia d’anar S
a un altre servei (el van derivar)? Gairebé sempre 0.0 =2 50
Sovint 8,3 0029 83 29 00920 0000
0 - . .
N 12 NS/NC 34 Poques Vegades 0,0 Sempre  Gairebé  Sovint Poqudes _Ml:;.’ )
semgre vegades gaire mai
No em van derivar 33 | Mai/ gairebé mai 0,0
P 32. Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2018: 81,6% 2017: 97,2%
P.33 Va entendre (vosté o la seva | Perfecte 76,7 100 95.1
familia) tot el que havia de fer? (on ) 61
havia d’anar, quan o com havia de  Molt bé 13,7 < 5
i 2 . 13,7
prendre els medicaments. etc).~ Bé 8.2 Vs 8200 00 16 1400
0 : - . .
N 73 NS/NC 4 Regular 0,0 Perfectz  Molt bé Bé Regular WMalament
No em van explicar res 2 Malament 14
P 33. Indicador positiu 2020: 98,6% 2019: 98,4% 2018: 100% 2017: 93,8%
P.34 Com valora el temps total que |Molt curt 0,0 100
va estar a urgencies des de que va 59,7
arribar fins a l'alta? Curt 1.7 2 50 .
Normal 58,4 11744 7 ” 724’7 18,2
0000 ; : 3.9
Llarg 11,7 04— . -~ W7
Molt curt Curt Normal Llarg  Molt llarg
N 77 NS/NC 2 Molt llarg 18,2

P 34. Indicador positiu

2020: 70,1%

2019: 71,4%

2018: 76,9%

2017: 56,0%
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Urgenaes pSlC[LlICIlT'lCl Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.35 Ja per acabar, en aquests Perfecte 44,7 100
moments diria que li van resoldre el Molt bé 237
motiu pel que havia anat a 2 50 (AL —ams o
urgéncies? Bé 7,9 112,8 . o7 520 188
Regmar 7’9 Perfecte  Molt bé Ee Regular Malament
N 76 NS/NC 3 Malament 15,8
P 35. Indicador positiu 2020: 76,3% 2019: 78,2% 2018: 83,3% 2017: 77,3%
P.36 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 97,5 100
: o L 100
motius qe sexe, etnia o religié al Poques vegades 13
servei d’'urgencies? £ 50
Sovint 1,3
_ - 13450 13 00 00 00 o000
Gairebé sempre 0,0 ® el geirese Poaes " Sovit  Gaiebs  Sempre
N 79 NS/NCO  Sempre 0,0 ! i

P 36. Indicador positiu

2020:100%

2019:100%

2018:100%

2017: 100%

P.37 Considera que durant la seva

88,3

ra C . Sempre 100 88355

estac.ia.a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 17
possibilitat de manifestar els seus _ 2 50
drets i voluntats? Sovint 3,3 i 17 00 35 00 5£3,9 7 13T

PqueS Vegades 5!0 Sempra ' Geirabd ' Sovint ' Pagues IMailgairebél

sermpie veyades i

N 60 NS/NC 19 Mai/ gairebé mai | 1,7 " ’
P 37. Indicador positiu 2020: 93,3% 2019: 82,4% 2018: 35,1% 2017:20,0%
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccio global amb el servei 2020 76
d’'urgéncies.

Satisfaccio 7,6 019 7o

(2,3) ‘
N 79 NS/NC 0 0 Valoracié global 10
P 39. Si pogués triar, tornaria a . 100 89,7
venir a aquest hospital? Si 83,5 -
2 50
No 5,1 51 64 1.4 38
0 — — - .
8f No No n'estic segur

N 79 NS/NC 0 No ho sé 11,4
P 39. Indicador positiu 2020: 83,5% 2019: 96,2% 2018: 98,7% 2017: 83,3%
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Urgencies psiquiatria

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2020 i en  comparacio amb les
dades dels anys 2019, 2018 i 2017.

P4 Comodita: de la sala despera
P39 Fidelila. 2 da. N

eleja general

P37 manifestar els seus drets v—-— 1 P5 Informacid temps d'espera

P36 Es va senlin discriming ‘1;%-4'7 P& Esperant, alga vigilava com es Lrobava
S . 4

P35 Van resoldre el motiu ‘ \ 20 . . P7 Temps d'espera fins a veure el metge
|
A

P24 Temps tatal A urgéncies ‘ - l P8 Temps de dedicacid del metga

/> AN

P23 Va enlendre explicacions . B- ‘ ~

q
'}// ‘\ PS Dispousicid per escollar-lu
- L/

P32 Elvan derivar |

/ ‘
l ")/ I.. ‘ ‘ P10 Poder donarla seva opinid
P21 Explicacia del pergué de l'ingrés [ 1 ...g

CO

“ \E P11 Ajuda a controlar el dalor
|
%

N
. i'.--~ P13 Meteja general lloc atencid
Y, 7

\l i|

S

Ay Y
7
/]

P30. Organitzacid dzl servei

(Y
Vi
7
» \Z F//||
P29 Sensacid d'estaren bones mans BT
P28 Informacié coherent \ “’\
]
8

P27 Cofidencialitat dades

' P12 Condicions lloc on va ser atés

P14 Comoditat de la camilla

"‘ P15 Acompanyants varen poder estar amb

VA
. .- "' ' B .v%té
...E=“" NZ::Z:iCtE a la intimita:

P24 informacié davant tothol e = ~__” "P18.Nom infermeria
SO, -

P23 Informacié malaltia et P19 Tracte perscnal infermeres
P22 Tracte personal administratiu 920 Tracte parsonal metges
P21 Tracte personal dels zzladors

P26 Permis per in“ormar familia

P25 infarmacid sobre les prove

=020 =fli=2019 ==f=—2018 2017
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid médica (P6 P8-11,
P25 i P31), Tracte amb els professionals (P14-18, P21, P23), Informacié (P5, P19-22, P24,
P27, P29) i Organitzacio i confort (P4, P7, P12-13, P26 i P30). A continuacié es presenten

els Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor

de forma positiva) i els index de valoracié global positiva per a cada factor, que és la
puntuacié mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacio per cadascun dels items és

5 (Perfecte ) i la menor puntuacio positiva és 3 (Bé).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100,0

75,0

50,0 |
25,0 - —
0,0 - T T 1

Atencié médica Tracte Informacio Organitzacio i
professionals confort
2020 w2019 2018 2017

4.2 index de valoracio global per cada factor

50 —— — — — —
4,5
4,0
3,5
3,0
1. Atencio médica 2. Tracte 3. Informacio 4. Organitzacio i
professional confort
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5. Avaluaci6 dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio superior al 10% a I'avaluacio anterior

Urgencies Psiquiatria

Enunciat 2020 2019 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0, 0,
guantitat de gent, etc.? 96.0% 82,5%

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als

0, 0, —
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 2.2% 57.9%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a

(o) 0, —_
veure com es trobava? 21,4% 89,5%

P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins

) 0,
gue el va veure el metge? 51,0% 56.9%

P 12. Com valora les condicions del lloc mentre I'atenien? 97,3% 71,4%

P.25 Com valora la informacié que li van donar sobre les proves
 ~om : que P 87,5% 100% —

(radiografies, exploracions, analisis,...)?

P.26 Li van demanar quina informacio volia que es donés als seus

0, 0, —
familiars o acompanyants? 4.8% 35.9%

P.30 Finalment, com va percebre (com li va semblar que era), la

0, 0 —
organitzacié del servei d'urgéncies? 75,6% 100%

P.33 Com valora el temps total que va estar a urgencies des de que va

0, 0,
arribar fins a l'alta? 70,1% 71,4%
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Urgencies pediatriques

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES PEDIATRIA

IAS 2020
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[AS

Institut

d"Assistencia
Sanitaria
1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 84
IAS 2019 83
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2019
Sexe Edat
80,0 -
2020
57,8
60,0 - 404 506
42,2 2019 11,4
40,0 - . : .
5 10 15
20,0 - Anys
0,0
Femeni Masculi
Nivell de triatge d’'urgencies
nivell 3
m nivell 4
nivell 5
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1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Era la primera vegada que 100 5.5
visitava urgencies de I'Hospital Si 42,2
Santa Caterina? < 50 o kil .
_ R
No 57,8 0 .
N 83 NS/NC 1 Si No
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 51,8 100 886
NI :
urgéncies” CAP 38.6 ol
. £ 50 +pu 38,6
Ambulancia 8,4 6472
: 48 "0 005, 11
Altre hospital 0,0 0+ — - = -
Inic. Prépia CAP Ambulancia A\trg Atres
N 83 NS/NC 1 Altres 1,1 hospital
P.3 Per qué? CAP no podia 256 | 40
Ucies + rapid 27,9 50,0
= %0 25,6 27,9 49 0.3
Cree.n(;.a 34,9 . . 50 .2,8 11-!5
PrOXImItat 11’6 0" CAP no pudial Ucies + rapid I Creenga Proximitat I
N 43 NS/NC 41 Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la sala 100 96.4
d’espera? Si 795 78,5
2 50
20,5
No 205 o I s
N 83 NS/NC 1 si No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 15 100
s ) 86,3
sala d. espera (cadires, soroll, Molt bé 31 55.4
guantitat de gent, etc.? ® 50 pops s
e 225 . .
Be 554 15199 34 I .1|3 0,0
0 . . . -
Regular 27,7 Perfecta Moltbona Bona Regula- Dolenta
N 65 NS/NC 1 Malament 12,3

P 4. Indicador positiu

2020: 60,0%

2019: 98,8%

2018: 60,5%

2013: 73,6%

P.5 Mentre estava a la sala

d’espera, el van informar a vosté o St més d'1 vegada | 4,6
als seus acompanyants del temps
gue s’hauria d’esperar? i

Si, una vegada 10,8
N 65 NS/NC 1 No, mai 84,6

100

84,6
56,3
43 8
800
__—'—'_- .
Si, »1 vegada Si, una vegada No, mai

P 5. Indicador positiu

2020: 15,4%

2019: 56,3%

2018: 1,2%

2013: 14,0%
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Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.6 Mentre estava a la sala _ 100
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 16,7 T3 e63
venir a veure com es trobava? -
® 50 338 -
. 16,7
Si, una vegada 6,1 : 8,1
g 0 '_- 0,0 T — T 1
. Si, 1 vegada Si, una vegada No, mai
N 66 NS/NC 0 No, mai 77,3
P 6. Indicador positiu 2020: 22,7% 2019: 33,8% 2018: 3,7% 2013: 7,0%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 10,8 100
haver d’estar a la sala d’espera fins Curt 26,2
gue el va veure el metge? = 50 553 563
Normal 24,6 108125 gm0 2AETT 0213 185125
o mm . a m
Llarg 2010 Molteurt  Curt Normal Llarg Moltllarg
N 65 NS/NC O Molt llarg 18,5
P 7. Indicador positiu 2020: 61,5% 2019: 66,3% 2018: 70,4% 2013: 61,4%
P.8 Qué opina del temps que liva  Perfecte 27,7 100
i 2
dedicar el metge*~ Molt bé 181 61,4
- ® 50 277, 41,0
Bé 41,0 ' Im,a 7212 504,
04 . . _— S
Regmar 7’2 Perfecte Moltbé Be Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 6,0
P 8. Indicador positiu 2020: 86,7% 2019: 97,6% 2018: 93,5% 2013: 91,2%
P 9. Quina disposici6 tenien els Perfecte 32,5 100
professmna}ls que Ia}temen Per Violt bé 241 52
escoltar-lo i fer-se carrec del que li ® 50 4530 g
passava? Bé 34,9 . . 12045 3824
Regmar 418 F‘er‘fectaI Molt bé& Bé I ReguI;r IMalamentI
N 83 NS/NC 1 Malament 3,6
P 9. Indicador positiu 2020: 91,6% 2019: 96,4% 2018: 94,0% 2013: 93,6%
P 10. | la predisposicié del metge | Perfecte 32,9 100
perque vosté pogués donar la seva Molt bé 23.2 470
opinio? < 50 1320 266349
Bé 36,6 0 1 B 23!.2 I 3736 37 12
Regmar 3'7 F'erfectal Moltbé I Bé I Regular IMaIament
N 82 NS/NC 2 Malament 3,7
P 10 Indicador positiu 2020: 92,7% 2019: 95,2% 2018: 81,9% 2013: 90,9%
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 56,8 10 91,5
i - i _l0? 56,3
ajudar a controlar-lo o millorar-10~ Gairebé sempre 108 g .
Sovint 2,7 . 10800 57 00 5449 .! >7
N 37 NS/NC1 Poquesvegades @ 5,4 e s qaitett mai
No tenia dolor 46 Mai/ gairebé mai 24,3

P 11. Indicador positiu

2020:70,3%

2019:91,5%

2018:71,3% 2013: 69,3%

59




Urgencies pediatriques

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P 12. Com valora les condicions Perfecte 9,6 100
' ien?
del lloc mentre l'atenien? Molt bé 133 . so 455 Ol
Bé 61,4 96 133 13,3 13,3
o)l wm W ‘ -D‘UI 24 O‘G,
Regular 13,3 Perfecte Molthé  Beé  Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 2,4
P 12. Indicador positiu 2020: 84,3% 2019: 100% 2018: 98,8% 2013: 84,6%
P 13. Com valora la comoditat de  Perfecte 11,1 100
i 2
litera on el van atendre~ Molt bé 1.1 v 50
Bé 66,7 = 0 501
N 45 NS/NC4  Regular 8,9 Jlm 'm 520 2200
. . FPerfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
No hi vaig estar 35 |Malament 2,2
P 13. Indicador positiu 2020: 88,9% 2019: 100% 2018: 75,6% 2013: 100%
P 13A. Valori en general, la neteja i Perfecte 4,6 100
!ambl_entgt;lo (temperatura, Molt bé 16,9 ?2.351!3
il-luminacié, ...) del lloc on va estar 2 50 375
mentre I'atenia el metge. Bé 72,3 N 4113168 3105 3100
Regmar 3'1 Perfecta Moltbonal Bona I Regularl Dolental
N 65 NS/NC 19 Malament 3,1

P 13A. Indicador positiu

2020: 93,8%

2019: 100%

2018: 97,6% 2013: 100%

P.14 Si anava acompanyat/da, van

100.0

poder estar amb vosté? Si, tota I'estona o8 *
2 50
Sigwres oo M w00
Si totalestona  Si, zlgunes No
N 83 NSINC1  No 1,2 e
P 14. Indicador positiu 2020: 98,8% 2019: 100% 2018: 100% 2013: 98,7%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 90,4 100 7904100
la seva intimitat? Molt bé 3.6 .
Bé 3,6 3600 35 00 0000 24 gg
Regular 0,0 ¢ Patfecte Moltbé  B& Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 2,4
P 15. Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 100% 2018: 100% 2013: 94,9%
P.16 Li van dir el nom del o la Perfecte 100 | a0 -
melge esponsae Qe elVa g
Bé 0,0 ) 00%0 g0 00 00 0.0 0000
N 40 NS/NC 17  Regular 0,0 e e qaitet mai
No em van donar informacio 27 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2020: 100% 2019: 100% 2018: 91,0% 2013: ---%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.16A Com valora el tracte Perfecte 31,3 100
personal que tenien amb voste el 1 o 337 67,3
personal metge? ® 50 {513 33753
Bé 25,3 ’ a8 5012 36 10
Regular 6,0 ° Perfecte Moltbé  B&  Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 3,6
P 16A. Indicador positiu 2020: 90,4% 2019: 97,6% 2018: 92,8% 2013: 97,5%
P.17 Li van dir el nom dels Perfecte 100 @ 100 100
Trfgegrrl]wggss/gs gue el van atendre a Molt bé 00 s
Bé 0,0 o 0000 gp 00 00 0,0 0000
N 20 NS/NC 24  Regular 0,0 . it mai
No em van donar informacio 40 Malament 0,0

P 17. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 100%

2018: 95,2%

P.17A Com valora el tracte Perfecte 32,5 100
personal que tenia amb voste el . 410 67,3
personal d'infermeria? ! S50 gz 4o
Bé 21,7 i 21-74,3 2412 2412
0 . . . . -
Regmar 2!4 Perfecte Moltbhé Bé Regular Malament
N 83 NS/NC 1 Malament 2,4
P 17A. Indicador positiu 2020: 95,2% 2019: 97,6% 2018: 95,2% 2013: 94,8%
P.18 Com valora el tracte personal Perfecte 16,7 100 3
gue tenia amb vosté el personal Molt bé 66.7 " 66,7
zelador/portalliteres? ! ® 50
. : 16,7
Be 0,0 . 1.3 188 0,0 0,0 0,000 m o0
N 6 NS/NC 1 RegUIar 010 F'erfe.r:teI Moltbé I Be I Regular IMa\ament
No hi vaig tenir contacte 77 Malament 16,7

P 18. Indicador positiu

2020: 83,3%

2019: 100%

2018: 100%

2013: 100%

P.19 Com valora el tracte personal Perfecte 23,2 100
gue tenia amb vosté el personal Molt bé 329 62,5
administratiu? T e 50 ] ®1,3 37,
Bé 37,8 ' I Iﬁgo 4900 1213

0 . . —— .
N 82 NS/NC 1 RegUIar 419 Parfacte Meoltbé Be Regula- Malament
No hi vaig tenir contacte 1 Malament 1,2
P 19. Indicador positiu 2020: 93,3% 2019: 98,7% 2018: 95,2% 2013: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 91,1 100 9835
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 00 e
la seva malaltia o el motiu pel qual s o1
va anar a urgeéncies, etc.? Sovint 7,6 0 (0089 7825 137 0000
N 79 NS/NC 1 Poques vegades 1,3 Sempre f,:;;?:: Savint ;‘;‘;’de;s gairﬂf;fmai
No em van donar informacié6 4 Mai/ gairebé mai 0,0
P 20. Indicador positiu 2020: 98,7% 2019: 94,9% 2018: 96,2% 2013: 91,1%
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Enunciat Categories %
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 93,9
de tothom? Poques vegades 2,4
Sovint 1,2

Quasi sempre 0,0

N 82 NS/NC 2 Sempre 2,4

‘100

[AS

2 50

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Distribuci6 respostes
3.9 98,8
2490 12900 ppoo 2% 12

0

Iai Moques

vagarrs

Ceirzhe
sampre

Saovint Serprs

P 21. Indicador positiu

2020: 97,6%

2019: 98,8%

2018: 100%

2013: 83,1%

FILTRE. Quan estava a I'hospital li

100

795

van haver de fer proves? Si 53,7
5 50
No 46,3 °
N 82 NS/NC 2
P.22 Com valora la informaci6é que Perfecte 52,3 100
li van dongr sobre les proves Molt bé 25.0 555570
(radiografies, exploracions, = 50 248
analisis,...)? Bé 15,9 25.“ 15845 6815 g 13
0 . M = 7
RegU|ar 6,8 Perfecte Mot bé Be Regqular Malament
N 44 NS/NCO  Malament 0,0

P 22. Indicador positiu

2020: 93,2%

2019: 97,0%

2018: 100%

2013: 80,0%

P.23 Li van demanar quina

100

100

informacio volia que es donés als  Si 0,0
seus familiars 0 acompanyants? ® 50
N 83 NS/NC 0 o 0.0 0.0
No 100 si No
No anava acompanyat/da 0
P 23. Indicador positiu 2020: 0,0% 2019: 100% 2018: 28,9% 2013: 1,4%
P.24 La informaci6 que li donaven |Sempre 89,2 100 189,21y 5
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 1,2
infermeres), sobre el seu problema 250
de sa!ut 0 el motiu pel qual va anar | Sovint 4.8 12175 45 00 24 8.8 24 13
a urgencies, era coherent (era 0 : - . .
coincident entre ella)? Poques vegades 2,4 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques  Mail
sempre vegades gairebg mai
N 83 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 2,4
P 24. Indicador positiu 2020: 95,2% 2019: 90,0% 2018: 95,2% 2013: 94,2%
P.25 Va tenir la sensacio d’estar en | Sempre 81,9 | 100 grgs40
5 :
bones mans Gairebe sempre 3.6 ez
Sovint 8,4 . 3£2,4 412 3812 2412
Poques vegades 316 sempre Searin:??: Bov: \'?e‘;%lazss gairgnbaéumai
N 83 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 2,4
P 25. Indicador positiu 2020: 94,0% 2019: 97,6% 2018: 98,8% 2013: 96,0%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.26 Finalment, com va percebre Perfecte 13,6 100
(com li va semblar que era), la .
organitzacié del servei Molt bé 247 o | 808 r34e4ed
d’'urgéncies? Bé 48,1 13,6 I;,s 12,
g ; n | -32,4 RELN

Regl‘”ar 12,3 Perfecte  Molt bé Be Regular Malament
N 81 NS/NC 3  Malament 1,2
P 26. Indicador positiu 2020:86,4% 2019:95,2% 2018:87,2% 2013: ---%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100 828892
I'hospital? Si 7,2

& 50 —
72 108
0

No 92,8 si No
N 83 NS/NC 1
P.27 Li van explicar perque s’havia | Perfecte 83,3 100 —g3 2889

: 5 :
de quedar ingressat” Molt bé 167
- ® 50 pe

Bé 0,0 . | io‘o 0009 o,o11 1. 0000

Regular 0,0 Perfacte  Molt bé Be Regular Malament
N 6 NS/NC 0 Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2020: 100%

2019: 88,9%

2018: 100%

2013: 100%

P.28 Quan van donar-lo d’alta a

100

o7

urgéencies, li van dir si havia d’anar | Si 32,5 52,0
a un altre servei (el van derivar)? = 50 5 203 . —
., 1l |
No 52,0 Si Ne
N 77 NS/NC 7
P.29 Va entendre (vosté o la seva | Perfecte 92,0 100 +-62.0
familia) tot el que havia de fer? (on . 86.5
havia d’anar, quan o com havia de  Molt bé 00 5
prendre els medicaments. etc).? Bé 53 °
’ 00122 5314 1300 1300
0 T T — T T 1
N75 NSINC 7 RegUIar 13 Perfacte Mol bé Bé Regular Malament
No em van explicar res 2 Malament 1,3
P 29. Indicador positiu 2020: 97,3% 2019: 100% 2018: 100% 2013: 96,1%
P.30 Com valora el temps total que |Molt curt 8,4 100
va estar a urgencies des de que va Curt 96 54,2
arribar fins a l'alta? ® 50 PBigy 5103
Normal 43,4 5426 98120 I . 7 120108
ol mm  wm , . -,
Llarg 2615 Malt curt  Curt Nermal Llarg  Molt llarg
N 83 NS/NC 1 Molt llarg 12,0

P 30. Indicador positiu

2020: 61,4%

2019: 69,9%

2018: 71,1%

2013: 63,3%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes

P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 77,1

moments diria que li van resoldre el Molt bé 36

motiu pel que havia anat a

urgéncies? Bé 3,6 3 6 6 72 24 98 133,

. . B

Regular 2,4 Perfe:te Mcltbe Regular I\.'Ialament

N 83 NS/NC 1 Malament 13,3

P 31. Indicador positiu 2020: 84,3% 2019: 86,7% 2018: 95,2% 2013: 79,2%

P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 95,2 100 -95.2 6.8

motius qe sexe, etnia o religié al Poques vegades 2.4

servei d’'urgéncies? _
Sovint 12 2411 1500 1200 0O
Gairebé sem pre 1,2 Aai Fquclieb Suovint Gairebe Sermpre

vagdadss sempra

N 83 NS/NC1 |Sempre 0,0

P 32. Indicador positiu 2020: 98,8% 2019: 100% 2018: 100% 2013: ---%

P.33 Considera que durant la seva | Sempre 76,3 ~ ;00

estac.ia.a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 0.0

possibilitat de manifestar els seus _ 74

drets i voluntats? Sovint 1,3 5000 ;1300 0000 .’ 0
Poques Vegades 0,0 Sempre  Gairebe Sovint Pcgues ai

sempre vagadsas
N 76 NS/NC 8  Mai/ gairebé mai 22,4
P 33. Indicador positiu 2020: 77,6% 2019: 100% 2018: 75,6% 2013: ---%

P.34 Creu que les seves dades
personals van ser tractades de

Sempre 98,8

forma confidencial durant I'estada Gairebé sempre 0.0
al servei d’'urgéncies? Sovint 0,0

Poques vegades 0,0
N 82 NS/NC 2  Mai/ gairebé mai 1.2

P 34. Indicador positiu

2020: 98,8%

2019: 100%

100 100
250
0.0 g0
0 . .

0o 0.0 0000

1.2 00

Gairebe
semgre

Sempre

2018: 100%

Sovint

Poques Maif
vegades gairebé mai

2013: 96,1%

P 35. Valori el seu grau de

satisfaccio global amb el servei 2020 7.8
d'urgéncies. _ y 7.8

Satisfaccio (1.8) 2019 81

(I] ) 1I0
N 83 NS/NC 1 Valoracid global
P 36. Si pogués triar, tornaria a Sj 100 —a4-4-92.8
venir a aquest hospital? 91,6
5% 50
No 6,0 0 2 0,0 24 7.2
Si Na I No n'estic segur I

N 83 NS/NC 1 No ho sé 2,4

P 36. Indicador positiu

2020: 91,6%

2019: 92,8%

2018: 100%

2013: 82,9%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2020 i en  comparacio amb les
dades dels anys 2019, 2018 i 2013.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P37 Tracte confidencial dades o o P5 Informacio temps d'espera
P36 Nom responsable infermerig P6 Esperant, algu vigilava com es trobava

P35 Nom responsable metge 90,0 P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P21 Explicaven davant tothom B ~ P17 Tracte medicina
P20 Informacio malaltia P18 Tracte zeladors
P19 Tracte administracié

e |AS 2020 == |AS 2019 —de=|AS 2018 IAS 2013
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14,
P20-22) i Organitzacié i confort (P1, P10-12 i P24). A continuaci6 es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100
75
50
25
0
Atencid medica Tracte Informacio  Organitzacio i
professionals confort

m2020 m2019 w2018 1 2013

4.2 index de valoracié global per cada factor

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

Atencio medica Tracte Informacio Organitzacio i
professionals confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio superior al 10% a I'avaluacié anterior

Urgeéncies generals

Enunciat 2020 2019 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, sorll,

0, 0, —
guantitat de gent, etc.? 60,0% 98,8%

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als

0, 0, —
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 15,4% 56,3%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 22.7% 33.8% _
veure com es trobava?
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins

0, 0, —
gue el va veure el metge? 61,5% 66,3%

P.8 Qué opina del temps que li va dedicar el metge? 86,7% 97,6% —
P.11 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-lo? 70,3% 91,5% —
P 12. Com valora les condicions del lloc mentre I'atenien? 84,3% 100% —
P 13. Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 88,9% 100% —

P.18 Com valora el tracte personal que tenia amb vosté el personal

0 0 _
zelador/portalliteres? 83,3% 100%

P23. Li van demanar quina informacié volia que es donés als seus

0, 0 —
familiars o acompanyants? 0% 100%

P.27 Li van explicar perqué s’havia de quedar ingressat? 100% 88,9%

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgéncies des de que va

0, 0, —_
arribar fins a I'alta? 61,4% 69,9%

P.33 Considera que durant la seva estada a urgencies se li va donar la

0 0 —
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 71,6% 100%
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Urgencies ginecologia

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

URGENCIES GINECOLOGIA

IAS 2020
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1. Descripci6 de la mostra

Nombre d'enquestes

IAS 2020 79

IAS 2019 79

1.1 Caracteristiques sociodemografiques

IAS 2020

IAS 2019
Edat Estudis
60 -
50,6
2020 329 43.0
40 34,2

2019 385 26,6
22,8 '
[I] 2‘5 5IU ?‘5 20 1 15.2
Anys 7.6 I
0 0,®m,0

Sense Primaris Secundaris Superiors  Altres
estudis

Estat de salut Nivell triatge

60 1 nivell 2
3%

44,3 nivell 5

20 | 11%

38,0
30,4 34.2
20 | 16,5 177
7.6 8,9
1,313
0 _J . . . l_,_—_\

Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
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1.2 Iniciativa i motius per anar a urgencies

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Enunciat Categories % Distri buci6 respostes
P.1 Era la primera vegada que 100 55
visitava urgencies de I'Hospital Si 40,5 505 :
Santa Caterina? = 50 405 i |
No 59,5 o Si No
N 79 NS/NC 0
P.2 Com va decidir anar a Iniciativa propia 75,6 100 883
AmrincD ‘
urgencies? CAP 17,9 .
Ambulancia 3,8 ) 17-911,4I 3800 0005 28
Altre hospital 0,0 Inic. Prépia CAP Ambulancia  Allro Altres
haspital
N 78 NS/NC1 | Altres 2,6
P.3 Per que? CAP no podia 33,9 100
Ucies + rapid 3,4 60.0 54,2
BE 50 '_33"9
Creenca 54,2 J 44 17,1 IO,G 85129
PrOleltat 8!5 0 CAP no podia Ucles + rapid Crzenca Proximitat
N 59 NS/NC 20 | Altres 0,0
2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. Va haver d’estar a la sala 100 97,5
d’espera? Si 69,6 69,6
® 50
30,4
No 30,4 0 ‘ : T
N 79 NS/NC 0 S No
P.4 Com valora la comoditat de la  Perfecte 55 100
sala d’espera (cadires, soroll, . 68,0
guantitat de gent, etc.? Molt be 14,5 2 50 47.3
Be 47,3 5527 145120 236147 91 -
04wl R e
Regmar 23’6 Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
N 55 NS/NC 24  Malament 9,1

P 4. Indicador positiu

2020: 67,3%

2019: 82,7%

2018: 78,2%

2013: 87,7%

P.5 Mentre estava a la sala

P 5. Indicador positiu

2020: 10,9%

d’espera, el van informar a voste o Si, més d'1 vegada | 9,1
als seus acompanyants del temps
gue s’hauria d’esperar? .

Si, una vegada 1,8
N 77 NS/NC 2 No, mai 89,1

2019: 94,8%

100 93.5
2 50
9.1
0 L — 1,3 . 18 . 52
Si, >1 vegada Si, una vegada No, mai
2018: 1,2% 2013: 22,8,0%
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Institut
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.6 Mentre estava a la sala _ 100 891
d’espera algun professional va Si, >1 vegada 7,3 67,5
venir a veure com es trobava? = 50 —_— |
Si, una vegada 3,6 0| e 13 38 .
Si, »1 vegada Si,una vegada No, mai
N 55 NS/NC 24 No, mai 89,1
P 6. Indicador positiu 2020: 10,9% 2019: 32,5% 2018: 0,0% 2013: 12,3%
P.7 Com valora el temps que va Molt curt 21,8 100
haver d’estar a la sala d’espera fins Curt 55
que el va veure el metge? 2 50 P X T 209
Normal 27,3 218 oo [ 273997 14 250 o132
o B 3°° . = l
Llarg 14’5 Moltcut  Curt Normal Llarg Moltllarg
N 55 NS/NC 24 Molt llarg 30,9
P 7. Indicador positiu 2020: 54,5% 2019: 61,8% 2018: 66,7% 2013: 77,2%
P.8 Qué opina del temps que liva  Perfecte 24,4 100
i 2
dedicar el metge*~ Molt bé 359 . 57.0
. #8050 my
Bé 32,1 B I I11’4 5100 2625
Regular 5,1 0 ' ' o '
g ’ Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 2,6
P 8. Indicador positiu 2020: 92,3% 2019: 98,5% 2018: 98,7% 2013: 87,2%
P 9. Quina disposici6 tenien els Perfecte 26,6 100
professmna}ls que Ia}temen Per Violt bé 34.2 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que li R 50 276342
passava? Bé 27,8 Fol i PRRI65.01 1414
0 _J . . . . -3 g
Regmar 10'1 Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 1,3
P 9. Indicador positiu 2020: 88,6% 2019: 94,9% 2018: 98,7% 2013: 91,0%
P 10. | la predisposicié del metge | Perfecte 24,4 100
perq_ug vosté pogués donar la seva Molt bé 308 56
OpInio: . * 80 15gq 308 359268
Bé 35,9 177 B 77101,
Regul 7,7 e e ——
egular ! Perfecla Molthe Be Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 1,3

P 10 Indicador positiu

2020: 91,0%

2019: 89,9%

2018: 83,3% 2013: 89,6%
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Enunciat Categories %
P.11 Si tenia dolor, creu que el van | Sempre 72,7
ajudar a controlar-lo o millorar-lo? Gairebé sempre 55
Sovint 3,6

N 55 NS/NC 1 |Poques vegades 3,6
No tenia dolor 23 | Mai/ gairebé mai 14,5

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

Distribuci6 respostes

100 72,7682
32 50
“el 445
5500 3¢ 49 36 45
0 — - — - -
Sempre  Gairebé Sovint Poques Maif
sempre vegades gairebs mai

P 11. Indicador positiu

2020:81,8%

2019:72,7%

2018:92,1% 2013: 91,2%

P 12 Com valora les condicions del Perfecte 25,3 100
lloc mentre I'atenien? Molt bé 291 . 59,5
Bé 354 ;321‘5 oW 000 o, o
Regular 10,1 ® petects Motbs e IR:guIar‘Malame!ntl
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0
P 12. Indicador positiu 2020: 89,9% 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: 97,4%
P 13 Com valora la comoditat de Perfecte 17,2 100
llitera on el van atendre? Molt bé 219 .
Bé 42,2 LT 5219 “IL 12525 8200
N 64 NS/NC 0 Regular 12,5 o N Perfecte. Moltbe Beé Regular Malament
No hi vaig estar 15 | Malament 6,3
P 13. Indicador positiu 2020: 81,3% 2019: 97,5% 2018: 84,6% 2013: 84,7%
P.14 Si anava acompanyat/da, van 100
poder estar amb vosté? Si, tota I'estona 49,1 91 440
, ® 50 : 303 38.7 e 173
N 53 NSINCO | St algunes 02 o WM s.t.gj =
No tenia acompanyant 26 No 20,8
P 14. Indicador positiu 2020: 79,2% 2019: 82,7% 2018: 56,4% 2013: 74,7%
P.15 Com creu que es va respectar Perfecte 67,9 100 87.5
la seva intimitat? Molt bé 154
= 50
Bé 6.4 5 6400 5100 51gp
Regular 51 ‘ Perfects Moltbé  Bé&  Regular Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 51
P 15. Indicador positiu 2020: 89,7% 2019: 100% 2018: 100% 2013: 98,7%
P.16 Com valora el }racte personal | Perfecte 26,6
g}:ﬁf;ermgr?argb voste el personal Molt bé 34.2 ) -
Bé 36,7 ioa oo 2500 0013
Regular 2,5 Perfecte Molthé  Bé  Regular Malament
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0
P 16. Indicador positiu 2020: 97,5% 2019: 98,7% 2018: 97,4% 2013: 89,7%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.17 Com valora el tracte personal Perfecte 25,6 100
que teglen amb voste el personal Molt bé 41,0 595
metge~ & 41 cl e
Bé 26,9 I 2691275113 13 51
Regmar 5’1 Perfecte Malt be Bé I Regular IMaIamentl
N 78 NS/NC 1 Malament 1,3
P 17. Indicador positiu 2020: 93,6% 2019: 93,7% 2018: 96,2% 2013: 88,2%
P.18 Com valora el tracte personal | Perfecte 16,7 100 789
gue tenia amb vosté el personal .
zelador/portalliteres? Molt bé 52,4 524
Bé 23,8 16,7 I105 .105 7100 00 00
N 42 NS/NC 0 Regular 71 Perfecte Molt bé Regular IMaIament
No hi vaig tenir contacte 37 Malament 0,0

P 18. Indicador positiu

2020: 92,9%

2019: 100%

2018: 100% 2013: 100%

Perfecte

P.19 Com valora el tracte personal 7,6 100
que tenia a_mb voste el personal Molt bé 28.8 59,5 576
administratiu? 2 50 5%
A 20,3 77
Be 57,6 76 l I 6113 0013
0 . . - .
N 66 NS/NC 1 Regular 6’1 Perfecte Moltbé Be Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 12 | Malament 0,0
P 19. Indicador positiu 2020: 93,9% 2019: 97,5% 2018: 93,6% 2013: ---%
P.20 Els metges li van donar la Sempre 86,7 100 s6.223
informacio que necessitava sobre Gairebé sempre 53
la seva malaltia o el motiu pel qual 250
va anar a urgencies, etc.? Sovint 1,3 53 00 13 13 53%% 1349
0 : ——— .
N 75 NS/NC 0 Poques vegades 53 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai/
- . . . ; . SEmpre vegades gairebé mai
No em van donar informacié6 4 Mai/ gairebé mai 1,3
P 20. Indicador positiu 2020: 93,3% 2019: 93,6% 2018: 98,7% 2013: 89,6%
P.21 Li explicaven les coses davant Mai/ gairebé mai 53,2 100 974
de tothom? P d 0.0
oques vegades , < 5o 532 418
Sovint 2,5
_ o 00%% 2500 2:9q 0.0
QuaSI Sempre 2!5 Iai’ gairebél Pogues I Saovint I Gairebe I Sempre
mai vegades sempre
N 79 NS/NCO  Sempre 41,8 ’ '
P 21. Indicador positiu 2020: 55,7% 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: 98,7%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
FILTRE. Quan estava a I'hospital li 100 886
van haver de fer proves? Si 65,8 65,8
BQ 50 ’1.1,')
Rt
0
No 34,2 Si Ne
N 79 NS/NC 0
P.22 Com valora la informaci6é que Perfecte 50,0 100
. 64,3
li van dongr sobre les proves Molt bé 250 con
(radiografies, exploracions, 2 50 25,081 4
analisis,...)? Bé 19,2 _ 192 oag
0 . ..0‘0.’—’.0‘01’4.
ReglJ|ar 5’8 Perfecte  Molt be Beé Regular Malament
N 52 NS/NCO  Malament 0,0
P 22. Indicador positiu 2020: 94,2% 2019: 95,7% 2018: 100% 2013: 92,9%
P.23 Li van demanar quina 100 5o g3
informacio volia que es donés als  Si 24,1 ’
seus familiars o0 acompanyants? 2 50 —
N 54 NS/NC 0 iy
No 75,9 ¢ -S - q -
No anava acompanyat/da 25 ‘ °
P 23. Indicador positiu 2020: 24,1% 2019: 18,7% 2018: 1,4% 2013: 97,3%
P.24 La informacié que li donaven | Sempre 89,7 100 —89.739.9
gls diferents professionals (metges, Gairebé sempre 51 e
infermeres), sobre el seu problema s 5 o
de salut o el motiu pel qual va anar | Sovint 3,8 0 13 3800 1377 0000
s i ? empre airebé ovin oques ai
a urgéncies, era coherent? Poques vegades 13 Semp (ssempl:; Sovint Vzggdes gair?bé.:mi
N 78 NS/NC 1 Mai/ gairebé mai 0,0
P 24. Indicador positiu 2020: 98,7% 2019: 91,1% 2018: 100% 2013: 94,7%
P.25 Va tenir la sensacio d’estar en | Sempre 86,1 . 61914
5 AR
bones mans? Gairebé sempre 3,8 <50
Sovint 6,3 3800 53500 38 7.8 0,0 13
0 . - . .
Poques vegades 3,8 Sempre  Gairebé Sovint Pogues Mai/
sempre vegades gairebé mai
N 79 NS/NC 0 Mai/ gairebé mai 0,0

P 25. Indicador positiu

2020: 96,2%

2019: 91,1%

2018: 98,8%

2013: 94,7%
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.26 Finalment, com va percebre  Perfecte 16,5 100
(com I_| va gemblar que era), la Molt bé 26.6 104
organitzaci6 del servei ® 50 76 bas 405
d'urgéncies? Bé 40,5 16.3 ' 181 sng
0 - . .

Regl‘”ar 11,4 Perfecte Moalt be ] Regular Malament
N 79 NS/NCO  Malament 51
P 26. Indicador positiu 2020: 83,5% 2019: 92,4% 2018: 100% 2013: ---%
FILTRE. Es va quedar ingressat a 100 873
I'hospital? Si 50,6

< 50 50,6 49,4
H- B
0 . .
N 79 NsINCO O 494 si No
P.27 Li van explicar perque s’havia |Perfecte 92,5 100 925
. 5 ,
de quedar ingressat? Molt bé 50
® 50

Be 0.0 . 30100 0000 2500 0000

Regl‘”ar 2’5 PerfecteI Mclt bé I Beé Regular MalamantI
N 40 NS/NCO  Malament 0,0

P 27. Indicador positiu

2020: 97,5%

2019: 100%

2018: 100% 2013: 100%

P.28 Quan van donar-lo d'alta a

100

urgéncies, li van dir si havia d’anar | Si 28,2 AP
a un altre servei (el van derivar)? ® 50 5 36 . —

No 71,8 , ' '
N 39 NS/NC 40 ° e
P.29 Va entendre (vosté o la seva | Perfecte 797 | 1m0 84,1
familia) tot el que havia de fer? (on ) 9.7
havia d’anar, quan o com havia de  Molt bé 10,1 < 50
prendre els medicaments. etc).? Bé 51 ° 01

, . '-11,6 5100 13 43 38 0.0

N79 NS/NC 0 RegUIar 13 Perfectel Molt be I Bé I Regular IMaIamentl
No em van explicar res 0 | Malament 3,8

P 29. Indicador positiu

2020: 94,9%

2019: 95,7%

2018: 100% 2013: 94,4%
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a ategorie % D 0 O resposte
P.30 Com valora el temps total que | Molt curt 3,8 100
va estar a urgencies des de que va
arribar fins a l'alta? Curt 21,5 2 80 575 44387 —x
Normal 44,3 : 168 7 139205
3800 o4 m =
Llarg 16-5 0 Molt curtI Curt I Nermal I Llarg IMc:lt llarg
N 79 NS/NC 0 Molt llarg 13,9
P 30. Indicador positiu 2020: 69,6% 2019: 55,1% 2018: 61,5% 2013: 71,8,3%
P.31 Ja per acabar, en aquests Perfecte 67,9 100
moments diria que li van resoldre el Molt bé 115
motiu pel que havia anat a 2 50
urgéncies? Bé 7,7
Regl‘”ar 6’4 ¢ Perfecte  Mclt bé Bé Reguler Malament
N 78 NS/NC 1 Malament 6,4
P 31. Indicador positiu 2020: 87,2% 2019: 89,8% 2018: 100% 2013: 88,5%
P.32 Es va sentir discriminat/da per Mai/ gairebé mai 94,9 100 —94.9
. N . « s 98,7
motius qe sexe, etnia o religié al Poques vegades 25
servei d’'urgencies? ® 50
Sovint 1,3 . . 2340 1,300 00 0.0 1313
Gairebé sem pre 0,0 I\_ﬂaif ) Poques  Sovint (Gairebé Sempre
galre_be vegades semgre
N 79 NS/NCO  Sempre 1,3 mal
P 32. Indicador positiu 2020: 98,7% 2019: 98,7% 2018: 100% 2013: 100%
P.33 Considera que durant la seva Sempre 62,7 100 933
estac.ia.a urgencies se li va donar la Gairebé sempre 53
possibilitat de manifestar els seus ® 50
drets i voluntats? Sovint 9,3 5345 8300 4033 18'70,0
Poques vegades 410 ‘ Sempre  Gairebé  Sovint Soques Mai
egad
N 75 NS/NC 4  Mail gairebé mai | 18,7 e resRees
P 33. Indicador positiu 2020: 77,3% 2019: 96,7% 2018: 88,5% 2013: 100%
P.34 Valori en general, la neteja i Perfecte 55 100
! amb|_enta}g|o (temperatura, Molt bé 36.4 o 751,0
il-luminacié, ...) del lloc on va estar = 50 26.33R B
mentre 'atenia el metge. Be 52,7 NEEE I 55 . 0004
Regmar 5’5 Perfecta Moltbonal Bona I Regularl Dcolenta I
N 55 NS/NC 24 Malament 0,0
P 34. Indicador positiu 2020: 94,5% 2019: 100% 2018: 98,7% 2013; ----- %
P.35 Li van dir el nom del Sempre 92,9 100 —92.6100
responsable médic que el va
atendre a urgéncies? Gairebé sempre 00 « 5
N 28 NS/NC 25 | Sovint 3,6 o 000 350 380 o000
Sempre  Gairebe Sovint Pogues Mai
Poques vegades 3,6 P e rogatos
No em van donar informaci6 26  Mai/ gairebé mai 0,0
P 35. Indicador positiu 2020: 96,4% 2019: 100% 2018: 100% 2013: ----- %
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Enunciat Categories % Distribuci6 respostes
P.36 Li van dir el nom del personal Sempre 90,0 100 —60.(RL.0
d’infermeria que el van atendre a
urgéncies? Gairebé sempre 33 =50
- 3315 5300 3315 0000
N 30 NS/NC 24 |Sovint 3,3 0 : . . . .
Semprs  Gairebé Sovint Poques Mai/
Poques Vegades 3,3 sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 25 Mai/ gairebé mai 0,0
P 36. Indicador positiu 2020: 96,7% 2019: 98,5% 2018: 68,6% 2013: ----- %
P.37 Creu que les seves dades Sempre 94,8 100 24,8445
personals van ser tractade§ de Gairebé sempre 13
forma confidencial durant I'estada = 50
al servei d’'urgéncies? Sovint 0,0 i 1350 0o 00 1300 26 60
Poques vegades 113 Sempre I Gairebeé I Sovint ‘ Pogues I Mai
i i , K ssmpre vegades
N 77 NS/NC 2  Mai/ gairebé mai 2,6
P 37. Indicador positiu 2020: 96,1% 2019: 100% 2018: 98,7% 2013: ----- %
P 38. Valori el seu grau de
satisfaccid global amb el servei 2020 7.9
d’'urgéncies.
Satisfaccio 7.9
(2,0) | 2019 8,2
N 79 NS/NC 0 0 5 10
Valoracié global
P 39. Si pogués triar, tornaria a : a0g 937
venir a aquest hospital? Si 90,9 %
2 50
No 6,5 . 6,5 25 25 38
, Si I No I No n'estic segur
N 77 NS/NC 2 No ho sé 2,6
P 39. Indicador positiu 2020: 90,9% 2019: 93,7% 2018: 100% 2013: 92,3%
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3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2020 i en
dades dels anys 2019, 2018 i 2013.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P5 Informacio temps d'espera
P6 Esperant, algl vigilava com es trobava

P39 Fidelitat, 444
P37 Tracte confidencial dade e

P23 Permis informar acompanyants
P22 Informacié proves
P21 Explicaven davant tothom

=g |AS 2020 =fl==AS 2019 e |AS 2018

P20 Informacio malaltia

[AS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria

comparacié amb les

P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar
amb vosté

P15 Respecte a la intimitat

= 1AS 2013
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4. Comparativa de satisfaccié segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencié médica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14,
P20-22) i Organitzacié i confort (P1, P10-12 i P24). A continuaci6 es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5
(Perfecte ) i la menor puntuacié positiva és 3 (Bé€).

4.1 Indicadors positius per cada factor.

100
75 A
50 A —
25 A —
0 -
Atencio medica Tracte Informacio Organitzacio i
professionals confort
2020 m2019 w2018 2013

4.2 index de valoracié global per cada factor

Perfecte
Molt
Bé
Bé T T
Atencio médica Tracte Informacio Organitzacic i
professionals corfort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio negativa superior al 10% a I'avaluacié anterior

Urgéncies generals

Enunciat 2020 2019 Diferéncia

P.4 Com valora la comoditat de la sala d’espera (cadires, soroll,

0, 0 —
guantitat de gent, etc.? 67,3% 82,7%

P.5 Mentre estava a la sala d’espera, el van informar a vosté o als

0, 0 —
seus acompanyants del temps que s’hauria d’esperar? 10,9% 98,7%

P.6 Mentre estava a la sala d’espera algun professional va venir a 10,9% 32.5% _
veure com es trobava?
P.7 Com valora el temps que va haver d’estar a la sala d’espera fins

(o) 0, —
gue el va veure el metge? 54.5% 61,8%

P.11 Si tenia dolor, creu que el van ajudar a controlar-lo o millorar-lo? 81,8% 72,7%

P 12 Com valora les condicions del lloc mentre I'atenien? 89,9% 100% —
P 13 Com valora la comoditat de llitera on el van atendre? 81,3% 97,5% —
P.15 Com creu que es va respectar la seva intimitat? 89,7% 100% —
P.21 Li explicaven les coses davant de tothom? 55,7% 100% —

P23. Li van demanar quina informacié volia que es donés als seus

0 0,
familiars o acompanyants? 24,1% 18,7%

P.30 Com valora el temps total que va estar a urgencies des de que va

0, 0,
arribar fins a l'alta? 69,9% 55,1%

P.33 Considera que durant la seva estada a urgéncies se li va donar la

0, —_
possibilitat de manifestar els seus drets i voluntats? 71,3% 96.7&
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Salut mental infantojuvenil

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO JUVENIL

IAS 2020
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1. Descripcié de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 291
IAS 2017 131
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2017
Sexe Edat
100
2017 12,0
557
<50 39 7 44 3 44 3 2020 158
6 é 1‘0 1‘5 2IO
Mitjana d'edat
0 1
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
75 - 75 -
53,1 522
50 - 50 - 41 1454
) 7 5,2 o
S 3 = 28,5
25 - 25 - 24.0 21,6
11,7 108 I1,5
10
3,1 3,68
0 lli -G’0 0] J i i i . .
Gense estudis  Primaris Gecundans  Superiors Excellent Molthona  Bona Regular  Dolenta
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.1 Quan truques per teléfon al Perfecte 143 0
CSMI‘_], gue et sembla el temps Molt bé 291
gue triguen a agafar la trucada?
Bé 37,3 = 50 37442
N 244 NS/NC8  Regular 12,7 F 3160 20 I 12%51 o0 3 35
. 0 .
No he trucat mai 39 Malament 6,6 Perfecte Moltbe Be Regu\ar Malament
P 1. Indicador positiu 2020: 80,7% 2017: 81,4% 2012: 98,1% 2010: 77,4%
P.2 Com valora el temps d’espera | Perfecte 85  1m
entre que li van dir que havies .
d’anar al CSM fins que vares tenir Molt bé 25,5 45.0
la primera visita? Bé 40,9 = 50 40.8
25 9,4
Regular 15,4 i40 I 154 9732
0
N 259 NS/NC 32  Malament 9,7 Perfecte Molt bé Bé Regula Malament
P 2. Indicador positiu 2020: 74,9% 2017: 67,4% 2012; ----- % 2010: ----- %
P.3 Qué opines de la facilitat Perfecte 21,0 4q0
perque et donin hqra de visita per Molt bé 30.4
al dia que et va bhé?
Bé 29,0 90 26.0
Regular 14,3 133 I148 I 143‘72 5,2
0
N 286 NS/NC 5 Malament 52 Perfecte Molt bé Regu\ar Malament
P 3. Indicador positiu 2020: 80,4% 2017: 67,2% 2012: 95,0% 2010: 89,4%
P.4 Tenint en compte I'hora de Perfecte 155 400
visita que t’han dpnat, que et Molt bé 26.9
sembla la puntualitat per entrar a la 50,0
consulta? Bé 40,7 # 50 e 40
Regular 14,1 155115 154 P
J N S - 2
N 290 NS/NC 1 Malament 2,8 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 4. Indicador positiu 2020: 83,1% 2017: 76,9% 2012: 90,2% 2010: 83,2%
P.5 Valora el soroll que hi ha Gens 67,2 1m
habitualment a la sala d’espera Poc 213 572
Normal 10,1 & 50 A7 349
21,3 17,8
Forca 1,0 . | 12 105 03 0.0
N 287 NS/NC 4 Molt 0,3 Gens Poc Normal Forga Molt
P 5. Indicador positiu 2020: 98,6% 2017: 100% 2012: 100% 2010: 99,6%
P.6 Quina impressio tens de la Perfecte 479 | w0
neteja d_el centre de salut mental Molt bé 28.0
infanto juvenil? R 473
Bé 22,4 | 30 34 '
156 2807 224
Regular 1,7 ' . 17 0o 00
0 . ‘oo %
N 286 NS/NC 5 | Malament 0,0 Perfecte Moltbe B& Regular Malament
P 6. Indicador positiu 2020: 98,3% 2017: 100% 2012: 100% 2010: 99,3%

83




Salut mental infantojuvenil

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria
Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.7 Qué opines del temps que et Perfecte 26,0 | 400
de_d|5:a el professm_nal (psiquiatre, Molt bé 43,9
psicoleg) quan et visita?
Bé 21,5 = 50 43,9 58,6
260505 3O 215
Regular 6,6 . 6679 21 24
0 : - : )
N 289 NS/NC 2 Malament 2,1 Perfecte Moltbé Bé Regular Malamant
P 7. Indicador positiu 2020: 91,3% 2017: 89,8% 2012: 94,3% 2010: 88,1%
P.8 Com valores les explicacions Perfecte 270 a0
5na?
que et dona’ Molt bé 40,0
7 = 50 ‘20 5
Bé 26,0 27 0173 28,7 26,0
N 285 NS/NC 4 | Regular 4,9 I 49109 24 3]
o i 0 - - .
No em déna informacio 2 | Malament 2,1 Perfecte  Moltbé  Bé Regular Malament
P 8. Indicador positiu 2020: 93,0% 2017: 86,0% 2012: 94,2% 2010: 99,3%
P.9 Com s’entenen les explicacions Perfecte 794 | o
. i 79,4
que et_dona el prgfesswnal Molt bé 11,2
(psiquiatre o psicoleg) sobre el teu
cas? Bé 6,3 =50 414
17,1 279
Regular 1,7 © 11,2 6.3 47116 44 16
0 . . .
N 286 NS/NC 5 Malament 1.4 Perfecte  Moltbé Be Regular Malament
P 9. Indicador positiu 2020: 96,9% 2017: 86,8% 2012: 95,0% 2010: 96,0%
P.10 Voldries que et donés més No. tinc tota la 100
; iAn L ., 59,9
informacio? (sobre el teu problema | informacio 643
de salut) < 50 =9.°
Si, a vegades 20,2 202 444 199201
0 __ .
N 287 NS/NC 4 Si, sempre 19,9 No, tinc la informaciéSi, a vegades Si, sempre
P 10. Indicador positiu 2020: 59,9% 2017: 64,3% 2012: 56,3% 2010: 63,0%
FILTRE. En aquests moments pren 100
medicacio receptada pel Si 37,9 725
psiquiatre? . =
= 50 379 —
I
No 62,1 0
N 290 NS/NC 1 si No
P.11 El/la psiquiatre li explica per a | Sempre 954 oo | 95455,
gué serveix la medicacié que esta Gairebé sempre 0.9
prenent?
Sovint 1,9 |3 501
Poques vegades 0,9 0g 28 1828 0955 09 >
o/ . . . i
N 108 NS/NC 2 Mal/ gairebé mai 0,9 Sempre Gaireks sempre Sovint Pocues vegades  Mai

P 11. Indicador positiu

2020: 98,1%

2017:91,7%

2012: 97,7%

2010: 98,4%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.12 Creu que la medicacio que Sempre 69,2 | 1m
Ezt;a prenent és la que a voste li va Gairebé sempre 6.7
Sovint 12,5 |= 50
Poques vegades 3,8
N 104 NS/NC 6 Mai/ gairebé mai 7,7 ° Sempre Gairehs sempre  Sovint Poguss vegades  Mel
P 12. Indicador positiu 2020: 88,5% 2017: 82,4% 2012: 97,7% 2010: 96,0%
P.13 .EI psiquiatre t'explica gls Sempre 83,2 1m —
poss_lble_s,efectes secundaris de la Gairebé sempre 1,9 65.7
medicacio? (que et recepta) .
Sovint 47 =0
8.6
Poques vegades 1,9 . 19 57 4211’4 1g86 o4
N 107 NS/NC 3 Ma| 8,4 Sempre Gairebé sempre Sovint Foguas vagades  Mai
P 13. Indicador positiu 2020: 89,7% 2017: 82,9% 2012: 100% 2010: 56,4%
P.14 Que opines de la freqiiencia  Perfecte 9,1 400
de les cpnsultes a,mtg el o Molt bé 18,5
professional que t'atén (psiquiatre,
psicoleg)? (el temps entre visita i Bé 34,5 =50 AET -
visita) Reqular o5 8 8.5, I 346 12210
u ’
9 RN A =
N 287 NS/NC 4 Malament 12,2 Perfecte Molt bé Bé Regular I\,Ia ament
P 14 . Indicador positiu 2020: 62,0% 2017: 59,0% 2012: 78,7% 2010: 75,8%
P.15 Quina disposici6 té el Perfecte 390 40
pr(_)fgssmnal gue t'atén (_pmqwatre, Molt bé 355
psicoleg) per escoltar-te i fer-se i 51,6
carrec del que et preocupa de la  Bé 20,7 =0
teva salut? 22 7 18 0 20 i 16
Regular 3,8 3863 1,0
0 — .
N 290 NS/NC 1 Malament 1,0 Perosts Molt bé Reguar KMalament
P 15. Indicador positiu 2020: 95,2% 2017: 92,2% 2012: 96,3% 2010: 96,3%
P.16 Qué et sembla la Perfecte 37,7 1o
r?re(,jlspoglcu_) del pro_fe\55|onal que  Miolt be 325
t'atén (psiquiatre, psicoleg) perqué 49,2
i T 4 2 50
puguis donar la teva_opln[o? Per Bé 23,9 545 325 22 d
exemple de la medicaci6 que j I1a 0 s 16
prens. Regular 4,2 o . #27.0 . 1.7 .
Perfecta fiolt hé Regular IMaament
N 289 NS/NC 2 | Malament 1,7

P 16. Indicador positiu

2020: 94,1%

2017:91,4%

2012: 96,7%

2010: 96,7%
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Institut
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.17 Com valores el tracte personal Perfecte 48,4 1m0
(amabll!tat) que te, amb tu gl . Molt bé 332
professional que t'atén (psiquiatre, 454
psicoleg) Bé 17,3 =50 vis 332000 a7
Regular 0,7 . 0754 0390
0 . . . .
N 289 NS/NC 2 Malament 0,3 Perfacts Melt ha R3 Reguler  Malament
P 17. Indicador positiu 2020: 99,0% 2017: 94,6% 2012: 99,2% 2010: 97,2%
P.18 Com valores el respecte al Perfecte 58,9 | 1m
secret prof_essmnal que tenen el Molt bé 18.9
psiquiatre i els altres professionals 589
del que expliques a les visites? Bé 215 &% » 398 o ;"'”
18,9 :
Regular 0,7 , . 0700 0,000
N 270 NS/NC 21 Malament 0,0 Perfecte Moltba I Be I Regular IMaIamentl
P 18. Indicador positiu 2020: 99,3% 2017: 100% 2012: 100% 2010: 99,2%
P.19 Els diferents professionals Mai 88,5 100 g5¥26
(pS|qU|atr_e, psmole_g, mfermgre\s)_ et Poques vegades 8.4
donaven informacio6 contradictoria?
(un et deia una cosa i I'altre, una Sovint 1,4 =30
cosa diferent) Gairebé sempre 0,7 8425 1441 om0 1008
0 ; ; . . .
N 286 NS/NC 5 Sempre 1,0 Mai Poquesvagades Savint
P 19. Indicador positiu 2020: 98,3% 2017: 99,2% 2012: 99,2% 2010: 94,2%
P.20 De quina manera I'atencio que | Perfecte 20,9 | 400
reps al centre t _ha servit per fer Molt bé 343
front a la malaltia?
Bé 26,9 =50 20% 3437 255
Regular 11,6 ! i w;a&:*‘ 6.36.8
0 - . — -
N 268 NS/NC 23 Malament 6,3 Perfecte Moltbé Regular Malameant
P 20. Indicador positiu 2020: 82,1% 2017: 78,0% 2012: 91,8% 2010: 94,2%
P.21 Tens la sensaci6 d’'estar en Sempre 799 a0
2 79,88.6
bones mans? Gairebé sempre 6,6
Sovint 7,6
Poques vegades 3,1
N 288 NS/NC 3 Mal 2,8 Semrpre Cairebé sempre Sovint Poques vegades  ai
P 21. Indicador positiu 2020: 94,1% 2017: 95,4% 2012: 95,0% 2010: 97,0%
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.22 Com valores el tracte personal | Perfecte 250 | 400
(amabilitat) que té amb tu el .
personal de treball social? Molt bé 36,8 58.8
Bé 31,6 52 50 550 368294 316
N 76 NS/NC8  Regular 3,9 - 3%0 2600
_ . 0 -
No m’ha visitat mai 207 Malament 2.6 Perfecte Molt bé Bé  Regular Malament
P 22. Indicador positiu 2020: 93,4% 2017: 100% 2012: ----- % 2010: ----- %
P.23 Com valores les sessions que  Perfecte 294 10 100,0
realiltzes amb la treballadora Molt bé 17.6
social? i 52,9
Bé 529 <%0 20.4 I
17,6
Regular 0,0 '
g o _Jo,o . .0,0 ‘ . 0,00,0 ‘ 0,00,0 .
N 77 NS/NC 7 Malament 0,0 Perfecte Moltbé ~ Bé  Regular Malament
P 23. Indicador positiu 2020: 100% 2017: 100% 2012: 100% 2010; ----- %
P.24 Com valores el tracte personal Perfecte 26,9 | a0
(amabilitat) que té amb tu el Molt bé 42.2
personal administratiu?
Bé 27,6 ¥ 50 26 s 422 @03
Regular 3,3 I I 3200 0,000
D T —
N 275 NS/NC 16 Malament 0,0 Per‘fecte Moltbé Bé Regular Malament
P 24. Indicador positiu 2020: 96,7% 2017: 100% 2012: 100% 2010: ----- %
FILTRE Els professionals del Si 100 913 915
centre parlen del teu problema de 91,3
salut amb algu de la teva familia?
= 50
87 85
No 8,7 0 ——
N 289 NS/NC 2 3i No
P.25 Valora la informacié que Perfecte 252 g0
donen a la teva familia sobre el teu Molt bé 351
problema de salut mental?
Bé 31,3 50
25 2 351 31,311
Regular 7,3 I I 1117
0 . .
N 119 NS/NC 0 | Malament 1,1 Perfecte Moltbé Regular Malameant
P 25. Indicador positiu 2020: 91,6% 2017: 84,0% 2012; ----- % 2010: ----- %
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Enunciat Categories % Distribucié respostes
P.26 Et vares sentir discriminat/da  Mai 98,3 oo 983 =
per motius de sexe, raca o religié :
en el CSMIJ? Poques vegades 0,7
Sovint 0,7 & 50
Gairebé sempre 0,0 . 0700 0700 0007 0318
N 287 NS/NC 4 Sempre 0,3 IMai  Poques vegades Sovint Cairsbé sempre Sempre
P 26. Indicador positiu 2020: 99,7% 2017: 97,7% 2012: 99,2% 2010: ----- %
P.27 Consideres que durant la teva | Sempre 83,8 1m o
estac.ia. _aI CsSMIJ et varen donar la Gairebé sempre 23 :
possibilitat de manifestar els teus 13
drets i voluntats? Sovint 3,5 |¥ 50 295
Poques vegades 2,3 3528 8,164
q g ) . 23 il . 2,200 .
N 259 NS/NC 32 Mai 8,1 Sempie Gailebé sempre Suvinl Poyues vegades  Mai
P 27. Indicador positiu 2020: 89,6% 2017: 93,6% 2012: 100% 2010: ----- %
FILTRE Valori el seu grau de
satisfaccio global? 2020 8,4
Mitjana (Elszg) 2017 77
0 2 4 B 8 10
N 290 NS/NC 1 Mitjana de satisfaccio global
P.28 Si pogués triar, tornaria a i 100 — 92,4854
venir a aquest hospital? Si 92,4 ’
2 50
No 3,5
N 288 NS/NC 3 No n'estic segur 4,2 Si No No n'estic segur
P 28. Indicador positiu 2020: 92,4% 2017: 84,0% 2012: 94,1% 2010: 91,2%
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3. Comparativa de satisfacciéo segons CSMIJ

Selva
interior

Alt Baix
Emporda Emporda

41 48 37 60 28 39

Distribuci6é de la mostra Garrotxa  Gironés | Ripollés

Casos (%)

(14,1) (16,5) (12,7) (20,6) (09,6) (13,4)
Alt Baix Selva

Distribucio de la mostra Garrotxa Gironés Ripolles

Emporda Emporda interior

Selva

maritima

38(13,1)

Selva

maritima

[AS

Institut
d"Assistencia
Sanitaria

IAS

291
(100)

IAS

i ?
Temps que triguen a agafar la trucada 556 91,9 96,3 70,0 91,3 77.8 94,3 80,7
El temps d’espera entre que li van dir
que havies d’anar al CSM fins la 12 80,6 75,6 76,7 68,0 85,7 73,0 69,7 74,9
visita?
FaC|I|tat.perque et dorjln hora de visita 87.8 85,1 88,2 76,7 67.9 68,4 86,8 80,4
per al dia que et va bé?
Puntualitat per entrar a la consulta? 87,8 77,1 83,3 80,0 89,3 89,7 78,9 83,1
Valora el sloroll que hi ha habitualment 97.6 97,9 100,0 96,6 1000 100,0 100,0 98,6
a la sala d’espera
Impressié de la neteja del CSMUJ? 95,1 100,0 100,0 100,0 100,0 92,1 100,0 98,3
Temps que et dedica el psiquiatre/ 976 93,8 971 81,7 893 89,7 947 913
psicoleg quan et visita?
ggnmaza'mes les explicacions que et 97,6 1000 1000 83,3 857 94,7 91,2 93,0
Com sentenen les explicacions que et o, ¢ 10049 1000 965 964 97,4 1000 96,9
ddna el psiquiatre/psicoleg?
Voldries que et donés més informacié? 43,9 93,6 94,3 33,3 50,0 64,1 48,6 59,9
El psiquiatre texplica per que serveixla 154y 1000 917 958 100,0 1000 100,0 98,1
medicacid que estas prenent ?
Creus que la medicacio que estas 875 1000 750 91,3 1000 86,7 80,0 885
prenent és la que a tu et va bé?
Explicacions dels possibles efectes 93,8 1000 833 875 833 1000 733 89,7
secundaris de la medicacié?
Lafrequencia de les consultesamb que o0 g 95 571 517 714 462 763 62,0
t’atén el psiquiatre/psicoleg?
Qun\\a disposicio té per escoltar-te i fer- 100,0 100,0 100,0 88,3 96,4 92,3 92,1 95,2
se carrec del que et preocupa?
Quina predisposicié a puguisdonarla o5 1509 1000 850 92,9 97,4 91,9 94,1
teva opinié?
Com valores el tracte personal
(amabilitat) que té amb tu el 100,0 100,0 100,0 96,6 100,0 100,0 97,4 99,0
psiquiatre/psicoleg
Com valores el respecte al secret 976 1000 100,0 982 100,0 100,0  100,0 99,3
professional?
Els diferents professionals etdonaven 3 5 979 1000 983 962 97,4 97,3 983
informacié contradictoria?
Com l'atencid t’ha servit per fer front al 86,8 92,1 94.1 67,2 70,4 816 88,6 821
seu problema de salut mental?
If:rfs'f sensaci¢ destar en bones 1000 979 1000 847 893 94,9 94,7 94,1
Com valores el tracte personal
(amabilitat) que té amb tu la 86,7 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 81,8 93,4
treballadora social?
Com valores les sessmn_s que realitzes 100,0 100,0 1000 100,0 88,9 92,3 75,0 93,5
amb la treballadora social?
Com valores el tracte personal
(amabilitat) que té amb tu el personal 94,9 93,0 97,2 100,0 96,3 94,3 100,0 96,7
administratiu?
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Baix Selva
maritima

Distribucio de la mostra  Alt Emporda . Garrotxa Girones Ripolles Selva interior
Emporda

La informacié que donen a la teva familia 94,6 97,2 97,0 86,7 80,8 91,9 93,9 91,6

Et vares sentir discriminat/da per motius 55 1500 1000 1000 963 1000  100,0 99,7
de sexe, raga o religié en el CSMIJ?

Consideres que al CSML vas poder 854 1000 92,9 879 846 89,2 87,9 89,6
manifestar els teus drets i voluntats?

Tornaria a venir a aquest centre? 90,2 97,9 97,1 83,8 100 92,3 92,1 92,4

El color vermell indica % inferior al 75% d’indicador positiu
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4. Representacio grafica.

4.1 Grafic radial amb les dades de I'|AS 2020 ien  comparaciéo amb les
dades del IAS 2017, 2012 i 2010.

P1.Temps resposta tel&fon
P28. Tarraria & veni P2. Temps espera
P27. Manifestar drets i voluntats

F23. Sessions TS

P22, amabilitat treb. Social

P21. Sensacid benes mans

P20, Utilitat x fer fronta la malaltia ) P10. Wols més informzcia

P13. Info contradictaria P11. Explicacions medicacid

P18. Tracte professional altres P12. Medicacid va bé

P17. Tracte professional (PSIC) P13. Explicacic efectes secundaris
P10, Poder donar apinid P14, Freguéncia conzultes
P15. Disaosicid escoltar

| 2020 — P 2017 s |P 2012 IP2010

[AS

Institut

IAS

Institut
d'Assisténcia
Sanitaria
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5. Comparativa de satisfaccio segons estructura del s factors

Les diferents preguntes s’han agrupat en 4 grans dimensions: Atencid medica (P6, P16-18,
P23 i P25-26), Tracte amb els professionals (P4-5, P7-8, P13 i P15), Informacié (P3, P14,
P20-22) i Organitzacio i confort (P1, P10-12 i P24). A continuacid es presenten els

Indicadors positius per cada factor (% de casos que han valorat tots els items del factor de
forma positiva) i els index de valoraci6 global positiva per a cada factor, que és la puntuacio
mitjana de cada factor entenen que la millor puntuacié per cadascun dels items és 5

(Perfecte) i la menor puntuacioé positiva és 3 (Bé).

5.1 Indicadors positius per cada factor.

120%

Atencidmédica  Tracte professional Infarmacid Organitzacid i
confort

W2020 m2017 w2012 220

5.2 index de valoraci6 global per cada factor

500
4,00
1,18
300
Atencid madica Tracte arofessional Informacic Organitzacidi confort
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5. Avaluacio dels resultats

Descripcio dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% i/o casos amb
una variacio negativa superior al 10% a I'avaluacié anterior

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil

Enunciat 2020 2017 Diferéncia

P.2 Com valora el temps d’espera entre que li van dir que havies

0 0,
d’anar al CSM fins que vares tenir la primera visita? 74,9% 67.4%

P.3 Qué opines de la facilitat perqué et donin hora de visita per al dia

0 0
que et va bé? 80,4% 67,2%

. . L P
P.10 Voldries que et donés més informacio? (sobre el teu problema de 59.9% 64.3%
salut)

P.14 Que opines de la freqiiencia de les consultes amb el professional

0 0,
gue t'atén (psiquiatre, psicoleg)? (el temps entre visita i visita) 62,0% 59,0%
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Extraccions

INFORME SATISFACCIO DE L'USUARI

EXTRACCIONS

IAS 2020
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1. Descripci6 de la mostra
Nombre d'enquestes
IAS 2020 85
IAS 2019 85
1.1 Caracteristiques sociodemografiques
IAS 2020
IAS 2019
Sexe Edat
100 -
65,9 2020
52,9
' 47 .1
32 50 - 34,1 2019
. 0 15 20 45 60 75
Mitjana d edat
0 J
Femeni Masculi
Estudis Salut percebuda
60 - 80
440 60 -
40 -
e 285306 2 40 - 3885::3329
271
20 - 19 017 6
7 1 20 10 6 11 89 4
1,21,2 5 947
0 - Sense Prlmarls Secundans Supenors Eres I -Excel lent Moltbona Baona Regular Dolenta
estudis
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2. Resultats
Enunciat Categories % Distribucié respostes
FILTRE. . Era el primer cop que
anava al servei d’extraccions de Si 51,2 100 288 67.0
consultes externes de I'Hospital 50 ' -
Santa Caterina?
0
N 84 NsINC1 N 4838 Si No
P.1 Com valora el temps que va Molt curt 20,2 100
haver d’esperar a la sala d’espera
fins el moment de I'extraccio? curt 22,6 < 50 50.0°4
Normal 50,0 ° 202 2067 R
A7 go ™
Llarg 7.1 0 N 3’5. . . - |
N 84 NS/NC 1 Molt I 00 Maltcut  Curt Mormal  Llarg  Maoltllarg
olt llarg ,
P 1. Indicador positiu 2020: 92,9% 2019: 83,5% 2018: 95,3% 2017: 96,6%
P.2 Com valora la comoditat de la | Perfecte 16,9 100
sala d’espera (cadires, soroll, .
guantitat de gent, etc.? Molt bé 108 < 0 53.056.5
Bé 530 ° 189 165 294
24 108 12077 385,
Regular 15,7 o/ M7 mm m T
N 83 NS/NC 2 Mal t 36 FPerfecte Molthona Bona Regular Dolenta
alamen ,
P 2. Indicador positiu 2020: 80,7% 2019: 75,3% 2018: 86,0% 2017: 88,6%
P.3 Considera que la quantitat de | Mai/ gairebé mai 67,5
. . 100
pfarsones que“hl hawa a”Ia sala Poques vegades 145 a1z
d’espera era “excessiva”?
Sovint 2,4 = = e
Gairebé sem 10,8 7 'm 2 iz BN
pre , 0 .
Mai Pogues Sovint Gairehe Sempre
N 83 NS/INC2  Sempre 48 vegads mee
P 3. Indicador positiu 2020: 84,3% 2019: 80,0% 2018: 96,5% 2017: 97,6%
P.4 Com valora en general la Perfecte 28,6 100
neteja i I'ambientacio (il-luminacio, .
temperatura...) del centre- (sala Molt bé 21,4 < =0 %08 440 ot
d’espera, passadissos, lavabos, Bé 440 ° 286141 21.4 ’ 6000
etc.)? Regular 6,0 0 N . - 0000
FPerfecte Molt be Be Regular Malament
N 84 NS/NC 1 Malament 0,0
P 4. Indicador positiu 2020: 94,0% 2019: 100% 2018: 97,6% 2017: 97,7%
P.5 Com valora la informaci6 que li | Perfecte 24,1 \00
\{an df)_nar abans de fer-ge Molt bé 203 577
l'analitica- (pautes, horaris...)? . 970 508
Bé 50,6 = 24=1 0.3
. 1 3800 13
N 79 NS/NC2  Regular 38 o n o o oo
Perfecte Molthé  Bé  Regular Malament
No em van donar informacié 4 Malament 1,3 sriecte TR © satiar e

P 5. Indicador positiu

2020: 94,9%

2019: 100%

2018: 98,4% 2017: 98,6%
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Enunciat Categories %
P.6 En el moment de I'extraccid li | Sempre 91,1
van preguntar el seu nom? Gairebé sempre 25
Sovint 0,0
Poques vegades 0,0
N 79 NS/NC 6 Mai/ gairebé mai 6,3

P 6. Indicador positiu

2020: 93,7%

2019: 98,7%

[AS

Institut
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Distribucié respostes

100 —g4g 100

25 0.0
]

oo 29 8.3

oo 20 — .

Sermare Gaiedg

sempre

2018: 98,7%

Sovint Paoques [AED

vegaces

2017: 98,7%

100 98.8
548
= a0 o 776
1.2
. . . . .D,DI 1,2[}:[}' 1;20,[}'
FPerfecte Molt be Be Regular Malament

2018: 98,8%

2017: 100%

100 80.0
412
s 50 {30
I20=0
0 .

25.9

.0=0 1200 124

FPerfecte Muolt he

2018: 97,6%

Be Regular Malament

2017: 100%

o 5

17 0O

2 np 30 54 2 np

Tote

I'estona I'estona

2018: 98,8%

Gairebé tota  Scvint

En pocs Mai
momenis

2017: 100%

P.7 Durant I'extraccié, com creu Perfecte 54,8
gue es va respectar la seva Molt bé 20.2
intimitat? ’

Bé 22,6

Regular 1,2
N 84 NS/NC1  Malament 1,2
P 7. Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 100%
P.8 Com valora el tracte personal | Perfecte 30,6
(amabilitat) q’ue tenien amb voste, Molt bé 412
el personal d’extraccions?

Bé 25,9

Regular 1,2
N 85 NS/NC 0 Malament 1,2
P 8. Indicador positiu 2020: 97,6% 2019: 100%
P.9 Va tenir la sensacié d’estar en | Tota I'estona 96,5

?

bones mans? Gairebé tota

' 1,2

l'estona

Sovint 1,2

En pocs moments = 0,0
N 85 NS/NC 0 En cap moment 1,2
P 9. Indicador positiu 2020: 98,8% 2019: 100%
P.10 Es va sentir discriminat/da per Mai/ Gairebé mai | 97,6
motius qe sexe, raga o religié al Poques vegades 12
servei d’extraccions?

Sovint 0,0

Gairebé sempre 1,2
N 85 NS/NC 0 Sempre 0,0

P 10. Indicador positiu

2020: 98,8%

2019: 100%

100 388
2 50
1.2
12
0 . .

gp 00 12 00 g

oo

Iai Pogues
vegades

2018: 97,6%

Gairebe Sermpre

sempre

Sovint

2017: 100%

P.11 Considera que se li va donar
la possibilitat de manifestar els

Sempre

70,7

seus drets i voluntats? Gairebé sempre 2.1
Sovint 2,7
Poques vegades 1,3
N 75 NS/NC 10 Mai/ Gairebé mai 22,7

P 11. Indicador positiu

2020: 76,0%

2019: 100%

100 978
707
2 a0
27
Y24
0

227

Sempre Gairebé
sempre

2018: 16,3%

27 00 1.3 00 . 0.0
Sovint Poques Iai
vegades

2017: 98,8%
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Distribucié respostes

100
64,7
2 50 23 %':_n 51.8
13.6 )
24 7400 37qp
] . . . B

FPerfecte Muolt he

2018: 98,8%

Be Regular Malament

2017: 97,6%

Extraccions
Enunciat Categories %
P.12 Com considera que va ser Perfecte 13,6
ates/_apesa _pel personal Molt bé 235
administratiu en el moment de la
programacio Bé 51,9
Regular 7.4
N 81 NS/NC 4  Malament 3,7
P 12. Indicador positiu 2020: 88,9% 2019: 100%
P.13 Com valora l'atencié que va  Perfecte 17,3
reb_rg en el moment de !Ilprar—l_l la Molt bé 14.8
peticié al personal administratiu?
Bé 59,3
Regular 6,2
N 81 NS/NC 4  Malament 2,5

P 13. Indicador positiu

2020: 91,4%

2019: 100%

100
671
’ 59.3
=2 50 306
173 148
: 4 8o 2800
0 - A
FPerfecte Molt hé Be Regular Malament

2018: 98,8%

2017: 97,6%

P.14 Valori el seu grau de

P 15. Indicador positiu

2020: 95,3%

2019: 98,8%

2018: 97,7%

satisfaccio global amb el servei 8
d’extraccions. 8.8 ’

Satisfaccio ' 8

@D | | ——
N 85 NS/NC 0 0 2 4 6 8 10
Puntuacié mitjana

P.15 Si pogués triar, tornaria a S
venir a aquest hospital? 95,3 100 - 953 938

No ho sé 24 X150

. 24 00 24 12

N 85 NS/NCO  No 2.4 S No Noho s

2017:97,7%
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Extraccions

3. Representacio grafica.

3.1 Grafic radial amb les dades de I'lAS 2020 ien  comparacio amb les
dades dels anys 2019, 2018 i 2017.

P1. Valoracio temps sala
d'espera?

P2. Valoracio comoditat sala
d'espera?

P3. Quantitat excessiva de
ersones a la sala d'espera?*

P13. Valoracio info
administracio?

N\ P4.Valoracio de neteja i

P12. Valoracio Administracié . .
ambientacié?

P5. Com va ser la informacio
abans de |'analitica?

P11. Manifestar drets i
voluntats

P10. Es va sentir discriminat? P6. Li van preguntar el nom?

P9. Sensacio d'estar en n respectar la seva

mans? intimitat?
P&. Valoracio del tracte
personal
2020 2019 =—2018 2017
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4. Avaluacio dels resultats

Descripcié dels items amb percentatge de valoracié positiva inferior al 75% respecte
I'avaluacio anterior i/o casos amb una variacio superior al 10%

Extraccions

Enunciat 2020 2019 Diferéncia

P.11 Considera que se li va donar la possibilitat de manifestar els

0, 0, -
seus drets i voluntats? 76,0% 100%

P.12 Com considera que va ser atés/atesa pel personal

L : ! 88,9% 100% -
administratiu en el moment de la programacio

100



