
Eines per millorar la comunicació en el pla 
d’acollida. 

Joel Piqué.  Responsable de formació de la Fundació Hospital d’Olot i 
Comarcal de la Garrotxa. 



                             Sessió d’acollida 

 

 

 

Introducció: temps aproximat 15’ 
Seguretat del pacient: temps aproximat 30’ 
Personal: temps aproximat 45’ 
Comunicació: temps aproximat 30’ 
Sistemes d’informació: temps aproximat 30’ 
Prevenció de riscos: temps aproximat 30’ 
Comitè d’empresa: temps aproximat 30’ 
Visita: temps aproximat 60’ 
                                                                                                TOTAL: 4,5h 
 

https://youtu.be/-ZBY7rIOrNg?t=65


La tecnologia com a eina de millora en la 
comunicació 



PLA 
D’ACOLLIDA 

Seguretat 
del pacient 

Personal 

Comunicació 

PRL 

Sistemes 
informació 

Comitè 
empresa 

 Higiene de mans 
 

 Identificació 
Pacients 
 

 Prevenció dels 
errors en els 
procediments 
 

 Documentació 
 

 Prevenció errors 
medicació 
 

 Prevenció de les 
UPP 
 

 Prevenció de les 
caigudes 



PROPOSTA 

Dia 1: Accés a la 
plataforma 

Dia 7: Acollida 



 



 



 



 



Dia d’Acollida 

• Activitat dinàmica que permeti veure l’adquisició dels coneixements 



            Pantalla                                 
Mòbil 

 



• Video Kahoot 



Conclusions 

• Una plataforma de formació ens permet adequar els continguts amb 
diferents metodologies més dinàmiques. 

• L’aprenentatge és diferent per a cada persona. 

• Identificar qui i com ha fet la formació. 

• Confirmar assistència. 

• Avaluar els coneixements adquirits. 

• Haurem de fer un seguiment dels resultats del procés de millora. 



 

 

 

 

jpique@hospiolot.cat 

 

                                                                                                                                              @hospiolot                                                                         
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Responsable de formació i docència de la FHOCG 
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