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JUSTIFICACIO

La Direccié de la Xarxa de Salut Mental i Addiccions davant la pandémia de COVID-19, per tal de
donar resposta a les necessitats emocionals i psicologiques de pacients, familiars i professionals, ha
potenciat la creacié de 'Equip de Suport Emocional — COVID-19 - IAS, amb professionals del propi
IAS i de Mutuam-Girona. Es un equip multidisciplinar, format per 8 psicologues de I'especialitat
clinica, de cures pal.liatives, d’emergencies, de dany neurologic adquirit i malalties

neurodegeneratives i demeéncies. L'Equip ha rebut el suport dels psicolegs del SEM.

Aguesta pandemia ha comportat canvis importants en el desenvolupament de les tasques laborals
tant pel que fa a procediments com en el context laboral. A més a més, aquests canvis han estat molt

rapids. Aquests fets poden comportar malestar per part dels professionals sanitaris.

Es per aquest motiu que I'Equip de Suport Emocional — COVID-19 — IAS ha creat aquest protocol
d’intervencié grupal per contribuir a reduir el malestar i a prevenir I'estrés en el lloc de treball i les
seves complicacions. Aquest protocol és el segon d’una série de 3, adaptats a I'evolucié de les

necessitats dels professionals d’acord i en paral-lel a I'evolucié de les fases de la crisi sanitaria.

Aquesta intervencio en grups d’unes 6 persones de mitjana s’ha realitzat en horaris laborals a tots els
serveis de I’Hospital Santa Caterina i al Centre Sociosanitari “La Republica” amb els professionals
gue ho han desitjat i en la segona fase de la pandémia (maig 2020 aproximadament), caracteritzada
per una reduccié dels ingressos hospitalaris, reduccié de I'adrenalina, més cansament i la necessitat
de descans, la desescalada i el retorn progressiu a la normalitat, perd diferent, amb una nova

necessitat de reorganitzacid sanitaria i d’expressié emocional per part dels professionals sanitaris.

L'eina STEP 1.5 permet gestionar un espai per a |'expressié emocional guiada d’uns 30 minuts de
durada i dirigida a donar espai a I'expressié emocional truncada que no s’ha pogut fer durant la fase

1 (amb necessitat de funcionament més cognitiu i adrenérgic).

OBJECTIUS

- Facilitar I'expressié emocional continguda i trucada.
- Compartir les emocions mitjangcant una visié compartida.

- Reduir el malestar del professional i prevenir I'estres i les seves complicacions.
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AMBIT D’APLICACIO
Als professionals de I'Hospital Santa Caterina i al Sociosanitari “La Republica” durant la fase 2 de la

pandéemia.

Els membres de I'Equip de Suport Emocional — COVID-19 — IAS sén els que han aplicat aquest

protocol.

PROCEDIMENTS

1. PRESENTACIO.
- Presentacio del psicoleg/s.

- Normes de grup: confidencialitat, no jutjar, no culpabilitzar...

2. INICIEM LA DINAMICA
- Quina d’aquestes carreteres representa millor el vostre pas per aquesta crisi fins ara?*

Si cal: en tots els ambits de la vostra vida de forma global (feina, personal...).

- Com és que has escollit aquesta imatge?

Si cal: com t’has sentit en aquesta carretera?

- Canvi de cadires. Ara que estas al lloc de xxxx, qué li diries?

Si cal: que t’ha ressonat? Quée t’ha remogut? Qué el podria ajudar?

3. TANCAMENT DE LA DINAMICA

- Qué t'enduus tu del teu cami durant la crisi?

4. PSICOEDUCACIO
- Emocions contingudes i truncades.

- Normalitzar les emocions.
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- Necessitat de donar-los-hi espai.

*Si trobem algu al llarg de la sessid que detectem que li cal un espai individual li oferim.
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ANNEX

*Imatges de les carreteres (presentem cada imatge impresa en tamany foli)
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