TEMARI PER TECNICS/QUES i AUXILIARS DE
FARMACIA | PARAFARMACIA DE L’INSTITUT
ASSISTENCIA SANITARIA (IAS)

TEMARI

Institut d’Assisténcia Sanitaria: Missio, valors i visid. Governanca. Recursos estructurals.
Activitat assistencial: atencio especialitzada, atencid a la salut mental i social, atencié primaria,
atenci6 sociosanitaria i malalties degeneratives.

Organitzaci6 de la sanitat i legislacio
e Estructura del Sistema Sanitari public espanyol. Estructura del Sistema Sanitari catala. Pla de
Salut de Catalunya: principis generals.
e Llei de prevencié de riscos laborals: conceptes basics, drets i obligacions en matéria de
seguretat i salut en el treball.

¢ Nivells d’assisténcia i tipus de prestacions. Assisténcia primaria, assisténcia especialitzada.
Prestacions sanitaries en I'assisténcia primaria i en I'assisténcia especialitzada.

3. Eticailegislacio

e Principis generals de hioética. El Secret professional: concepte i regulacié juridica. Aspectes
etics de la prestacio de cures. Llei organica 15/1999, 13 de desembre de proteccié de dades
de caracter personal: ambit d’aplicacid, conceptes basics, principi de la protecci6 de dades.

e Drets i deures de la ciutadania en relaci6 amb la salut i 'atencié sanitaria: dret d’'informacio
sanitaria del pacient. Dret a la intimitat del pacient.

e Qualitat: concepte i definicié. Qualitat técnica i qualitat percebuda: concepte. El cicle de
millora continua: planificar, implantar, avaluar i activar. Resolucié de problemes: el diagrama
causa efecte.

4. Documentacio

e Documentacio clinica. Historia clinica en els hospitals. L’arxiu. Protocols d’ acollida i alta

¢ Documentacio no clinica. Documents intrahospitalaris. Documents extrahospitalaris.

e Aplicacions informatiques: gesti6 de magatzem; gestié dietes; gesti6 de pacients; historia
clinica. Aplicacions informatiques: ofimatica, Internet, correu electronic. Accés i continguts
d’atencié als professionals mitjancant el lloc web per als professionals de I' IAS.

e El consentiment informat. Adults, menors, persones discapacitades.
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5. _TECPrevencié de riscos laborals

¢ Risc biologic: prevencié de lesions amb material punxant o tallant. Gestio de residus
sanitaris. Risc quimic: Us segur d’agents desinfectants. Risc fisic: radiacions.
Utilitzacio EPIS

e Riscos ergonomics: treball amb pantalles de visualitzacié. Manipulacié manual de
carregues,mobilitzacié de pacients. Factors de risc especifics

e associats a la seguretat: incendis i explosions, productes quimics i equips de treball.
Actuacions en cas d’emergéncia: incendis.

e Riscos psicologics i socials: organitzacio del treball. Tecniques de gestié de l'estres.
Situacions de violéncia.

6. Comunicacio

e Comunicacié i relaci6 terapéutica. Técniques de comunicacié. Estils de comunicacio
verbal i no verbal. Procediment d’ acollida i alta del pacient/client. Admissio i alta del
pacient/client.

e Aspectes especifics de la comunicacié amb infants i adolescents. Aspectes especifics
de la comunicaci6 amb persones amb trastorns mentals i/o de la conducta. La
comunicacié amb el pacient desorientat. La comunicacié amb la familia/cuidador.

7. Relacions en I'entorn de treball
e La comunicacié en I'ambit professional. Grups humans en el treball. Reunions de
treball. La motivacié. Resolucié de conflictes en 'ambit de treball.

8. Educaci6 per ala salut
e Concepte holistic de la persona. Necessitats de I'ésser huma.
o Concepte de salut i malaltia. Factors determinants de la salut.

e Salut publica. Salut comunitaria. Indicadors de salut. Nivells de prevencié sanitaria:
prevenciéprimaria, secundaria i terciaria.

e Educacié sanitaria: programes d'educacié sanitaria. Programes de promocio de la
salut.Programes de prevencioé de malalties especifiques.

9. Medicaments.

e Concepte de medicament. Origen i naturalesa quimica dels farmacs. Classificacié dels
medicaments: segons les seues propietats fisicoquimiques, segons la técnica
d'elaboracio, segons les indicacions anatomiques.

e Medicaments fabricats industrialment. Concepte. Medicament d'Us hospitalari (H).
Medicament de diagnostic hospitalari (DH). Medicament genéric (EFG). Medicament
publicitari (EFP).
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¢ Medicaments especials. Estupefaents i psicotrops. Medicaments d'especial control.
Medicaments estrangers.

¢ Medicaments d'assajos clinics. Concepte. Circuits especials per a aquest tipus de
medicaments

10. Condicionament dels medicaments. Conceptes generals. Material de condicionament
primari. Material de condicionament secundari. Prospectes. Sigles i simbols del
condicionament. Control de qualitat del material de condicionament.

11. Formes farmacéutiques. Conceptes generals. Vies d'administracié de medicaments.

12. Seguretat en I'Us dels medicaments.

e Efectes secundaris. Generalitats. Al-lergies. Medicaments d'alt risc; I'Gs d'aquests en els
centres hospitalari.

13. Contraindicacions. Interaccions farmacologiques. Reaccions adverses dels
medicaments. Targeta groga. Alertes farmaceutiques. Tipus: seguretat, qualitat.
Sistema SINISP.

14. Productes sanitaris. Definicié. Aplicacions terapéutiques. Instrumental,
definicio i tipus. Material per al'administracié de medicacié.

15. El Servei de Farmacia Hospitalaria.
o Concepte general. Funcions del Servei de Farmacia Hospitalaria.

e EI Servei de Farmacia Hospitalaria. Organitzaci6 del magatzem. Recepcio.
Emmagatzematge: sistemes d'ordenaci6 de productes, termolabils, medicaments
perillosos, inflamables, fotosensibles. Sistemes automaticsd'emmagatzematge. Control
de caducitats. Sistema de devolucions.

e El Servei de Farmacia Hospitalaria. Distribucié de medicaments. Sistemes de dispensacio
de medicaments. Sistemes tradicionals. Sistemes automatitzats. Distribucio de
medicaments en dosis unitaries. Atencié a pacients externs. Funcions del técnic.

e El Servei Farmacia Hospitalaria: servei de farmacia hospitalaria. Arees o zones que la
integren. Ordreshospitalaries de dispensacio.

16. Assisténcia al farmaceutic en la gestié de medicaments en assaig clinic: normativa legal.
e Laboratori de formulacié magistral i preparats oficinals.
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17. Laboratori farmaceéutic: conceptes generals. Material d'Us freqUent. Equips de laboratori.
Posada a punt imanteniment dels equipaments i dels materials. Procediments de neteja,
desinfecciod, conservacio i esterilitzacié del material i equips. Control de qualitat de material

i equip.

18. Operacions farmacéutiques basiques. Conceptes generals. Pesada amb balances
electroniques de precisié. Divisié de solids. Tamisatge. Homogeneitzacié de components.
Extraccié6 mitjancant dissolvents. Destil-laci6. Evaporacié. Polvoritzacié. Tamisatge.
Mescla. Dessecacio. Liofilitzacié. Filtracid. Granulacié. Esterilitzacié. Sistemes dispersos
homogenis: dissolucions. Sistemes dispersos heterogenis: emulsions, suspensions i
aerosols. Conversid entre unitats de mesura i volum.

19. Sales blanques. Concepte, estructura i classificacio segons la qualitat de l'aire.
Campanes de flux laminar: Tipus. Funcions del técnic o técnica de Farmacia. Técnica
aseptica. Higiene de mans. Neteja i desinfeccié de lescampanes. Manteniment de les
campanes.
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