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1. Institut d'Assistencia Sanitaria : Missid, valors i visid. Governanca. Recursos estructurals.
Activitat assistencial: atencio especialitzada, atencio a la salut mental i social, atencié primaria,
atencio sociosanitaria i malalties degeneratives.
2. Organitzaci6 de la sanitat i legislacié

» Estructura del Sistema Sanitari public espanyol. Estructura del Sistema Sanitari catala. Pla de
Salut de Catalunya: principis generals.

» Llei de prevencié de riscos laborals: conceptes basics, drets i obligacions en materia de
seguretat i salut en el treball.

* Nivells d’assisténcia i tipus de prestacions. Assisténcia primaria, assisténcia especialitzada.
Prestacions sanitaries en 'assisténcia primaria i en I'assisténcia especialitzada.

3. Eticailegislacié

» Principis generals de bioética. El Secret professional: concepte i regulacio juridica. Aspectes
etics de la prestacio de cures. Llei organica 15/1999, 13 de desembre de proteccio de dades
de caracter personal: ambit d’aplicacid, conceptes basics, principi de la proteccioé de dades.

» Drets i deures de la ciutadania en relaci6 amb la salut i I'atencio sanitaria: dret d’informacio
sanitaria del pacient. Dret a la intimitat del pacient.

* Qualitat: concepte i definicidé. Qualitat técnica i qualitat percebuda: concepte. El cicle de
millora continua: planificar, implantar, avaluar i activar. Resolucié de problemes: el diagrama
causa efecte.

» Professio infermera: funcions del técnic en cures auxiliars infermeres.

4. Documentacio

Documentacio clinica. Historia clinica en els hospitals. L'arxiu. Protocols d’ acollida i alta
Documentacié no clinica. Documents intrahospitalaris. Documents extrahospitalaris.
Aplicacions informatiques: gestié de magatzem; gestié dietes; gestid de pacients; historia
clinica. Aplicacions informatiques: ofimatica, Internet, correu electronic. Accés i continguts
d’atencié als professionals mitjancant el lloc web per als professionals de I' IAS.

El consentiment informat. Adults, menors, persones discapacitades.
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Prevencio de riscos laborals
Risc biologic: prevencio de lesions amb material punxant o tallant. Gestié de residus sanitaris.
Risc quimic: Us segur d’agents desinfectants. Risc fisic: radiacions. Utilitzacié EPIS

Riscos ergonomics: treball amb pantalles de visualitzacié. Manipulaci6 manual de carregues,
mobilitzacié de pacients. Factors de risc especifics

associats a la seguretat: incendis i explosions, productes quimics i equips de treball.
Actuacions en cas d’emergéencia: incendis.

Riscos psicologics i socials: organitzacio del treball. Técniques de gestio de l'estres.
Situacions de violéncia.

Comunicacio

Comunicacié i relacié terapéutica. Tecniques de comunicacio. Estils de comunicacio verbal i
no verbal. Procediment d’ acollida i alta del pacient/client. Admissio6 i alta del pacient/client.
Aspectes especifics de la comunicacié amb infants i adolescents. Aspectes especifics de la
comunicacié amb persones amb trastorns mentals i/o de la conducta. La comunicacié amb el
pacient desorientat. La comunicacié amb la familia/cuidador.

Relacions en I'entorn de treball
La comunicacioé en I'ambit professional. Grups humans en el treball. Reunions de treball. La
motivacid. Resolucio de conflictes en I'ambit de treball.

Educacio per a la salut

Concepte hol-listic de la persona. Necessitats de I'ésser huma.

Concepte de salut i malaltia. Factors determinants de la salut.

Salut pablica. Salut comunitaria. Indicadors de salut. Nivells de prevencié sanitaria: prevencio
primaria, secundaria i terciaria.

Educacié sanitaria: programes d'educacié sanitaria. Programes de promocié de la salut.
Programes de prevencioé de malalties especifiques.

Necessitat d’higiene
La pell: tipus de pell, identificacié de lesions i patologies més freqients.

Les ferides: classificacio de les ferides i de les cures a realitzar; Ulceres per pressio,
localitzacié, tractaments i aplicacié de mesures de prevencio; tipus d’aposits.

La higiene: técniques i procediments en la realitzacio dels diferents tipus d’higienes segons el
pacient, condicionament de I'habitacié i material a utilitzar. Registre de la técnica i les
possibles incidéncies.

Realitzacié d’higienes en pacients especials: pacient politraumatic, pacient cremat, pacient
inconscient, UCI

Recollida de mostres biologiques: técniques de recollida de les diferents mostres.
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Necessitat de repos i moviment

L'aparell locomotor: anatomofisiologia de l'aparell locomotor i principals patologies. La
mecanica corporal: concepte de mecanica corporal, tipus de posicions i técniques de
col-locacié.

La mobilitzacid, immobilitzacié i deambulacié: tecniques, materials i contraindicacions segons
el tipus de pacient; seleccié dels materials necessaris i registre d’incidéncies.

El descans nocturn: condicionament dels diferents tipus de pacients en el descans nocturn.
La seguretat dels pacients. Valoracié del risc de caigudes i prevenci6 de les mateixes.

. Necessitat de respirar

Anatomofisiologia de I'aparell respiratori i patologies més frequents.
Anatomofisiologia de I'aparell circulatori i patologies més frequents.

Els signes vitals: identificacié del pacient, identificacié del tipus de material, técniques de
mesura i registre de dades i incidéencies.

L'oxigenoterapia: identificacio dels equips i aparells segons els diferents tipus de pacients,
tecniques de realitzacio, neteja i condicionament dels aparells i registre de dades i
incidéencies. Respiraci6 assistida. Exercicis respiratoris.

Necessitat de menjar, beure i eliminar
Anatomofisiologia de I'aparell digestiu i patologies més frequients.

Anatomofisiologia de I'aparell excretor i patologies més frequents.

Aliments, nutrients i tipus de dietes segons els diferents tipus de pacients. Comprovacio de la
dieta prescrita i preparacid del pacient i el material per a I'alimentacid. Nutrici6 parenteral.
Nutricié enteral, sondes nasogastriques i tecniques d’alimentacié per sonda. Registre de
dades i incidéncies.

Sondatge vesical: identificacié dels tipus de sondes, tecniqgues de sondatge i protocols
d’higiene en el sondatge, observacio del sondatge. Control de ditiresi: preparacié del material
adient a cada pacient, recollida i mesura de la dilresi seguint protocols d’higiene. Registre de
dades i incidéncies.

Enemes de neteja: técniques, preparacio del pacient amb la posicié adequada i el material
adequat, informacio al pacient. Registre de dades i incidencies.

. L’aparell reproductor

Anatomofisologia de I'aparell reproductor masculi i femeni i principal patologies.
Gestacio: tecniques de fecundacio, metodes de control de natalitat.

Part i puerperi: atencid a la mare en el post-part, cures basiques del nado.
Pacient pediatric: tecniques d’atencié en funcié de les patologies.



14.

15.

16.

17.

IAS

Institut
d’Assistéencia
Sanitaria

Organs i sistemes de comunicacid, control i int  egracié humana
Anatomofisiologia del sistema nervidés i organs dels sentits i patologies més frequents.
Pacient neurologic.

Anatomofisiologia del sistema endocri i patologies més freqients. Pacient diabétic.

Pacient quirargic
Area quirdrgica i procés quirGrgic: coneixement de I'area quirlrgica i la zona de reanimacio,
tipus d’anestesies i instrumental quirdrgic.

Pacient quirargic: preparacié del pacient per a una intervencid, coneixement de les cures
postoperatories i dels drenatges quirdrgics, complicacions postoperatories meés frequents.

Les cures postmortem

El difunt: identificaci6 del cadaver i comprovacié de la documentacid, comunicacié als
familiars, preparacid del material i de l'entorn per al seu condicionament, tecnica de
realitzacié del condicionament i trasllat del cadaver. Lliurament als familiars de les
pertinences del difunt. Atencié psicologica als familiars.

Pacient terminal
Unitat de cures pal-liatives: coneixement de la unitat i organitzacié. Coneixement de I'equip i
funcions que realitzen.

Pacient terminal: tipus de pacient terminal i atencio al pacient i als acompanyants.

. Pacient fragil

Fragilitat del pacient: definici6.
Causes i consequencies de la fragilitats del pacients.
Abordatge i maneig del pacient fragil.

. Primers auxilis

Les emergéncies. Avaluacio, tipus, caracteristiques i valoraci6 de prioritats de les
emergencies.

Les hemorragies. Concepte. Classificacid, actuacié davant d'hemorragies internes i externes.
Concepte de shock. Signes i simptomes de shock.

Asfixia i aturada cardiaca. Causes de lasfixia i de l'aturada cardiaca. Simptomes i
manifestacions. Reanimacio respiratoria, ventilacio artificial sense aparells i ventilacié artificial
amb aparells. Reanimacio cardiaca: massatge cardiac extern. Posicio lateral de seguretat.

Traumatismes. Definicio, classificaci6, signes, simptomes i immobilitzacié de traumatismes en
general. Tipus d’aposits, ferules i embenats. El pacient politraumatitzat: concepte i
valoracions.

Cremades. Concepte, causes, complicacions i tipus de cremades. Valoracio de la gravetat,
sequencia d'actuacio i tractament basic.
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Lesions per excés de fred: factors que afavoreixen les lesions per fred. Signes, simptomes i
tractament de la hipotermia i les congelacions.

Anafilaxi. Concepte, fisiopatologia, causes, signes, simptomes i actuacio del shock anafilactic.
Intoxicacions. Concepte de toxic. Via d'intoxicacié. Mesures generals. Principi de proteccio.

. Les malalties infeccioses

Introduccié a la microbiologia. Caracteristiques basiques dels principals bacteris, virus, fongs,
par’sits i altres agents que infecten 'home.

La infecci6. La cadena epidemiologica. Principals malalties transmissibles, formes de
prevencié: métodes i estratégies. Accions de control.

Neteja de material i estris. Procediments de neteja dels diferents tipus de materials i estris.
Criteris de verificacio i condicionament.

Desinfeccié de material. Principis basics de: desinfeccid, asépsia i antisepsia. Desinfectants i
antiseptics. Procediments fisics i aplicacions: ebullicio, radiacions ultraviolades, ultrasons,
filtres de flux laminar, locié, immersio, polvoritzacio, aerosols.

Esterilitzacié. Principis basics. Sistemes d'embalatge del material per a [l'esterilitzacio.
Métodes fisics, quimics. Metodes de control de l'esterilitzacid. Centrals d'esterilitzacio i
desinfeccio.

Les infeccions nosocomials. Malalties susceptibles d’aillament. Tipus i técniques d’aillament,
d'higiene hospitalaria, d’eliminacié dels residus.

La prevencié de les malalties infeccioses des del punt de vista de l'auxiliar: les técniques
d’higiene de mans.

Unitat del pacient/client

La unitat del pacient/client. Estructura i composici6 d'una unitat del pacient/client.
Condicionament i manteniment de la higiene de I'entorn del pacient/client. El llit hospitalari:
tipus, accessoris i técniques de fer el llit.

Recolzament psicologic al pacient

L'atencié sanitaria i la psicologia. Atencio psicologica. La conducta. Els processos cognitius.
Emaocions i sentiments. La personalitat.

L’atencio a persones amb malalties mentals. Malalties mentals i trastorns mentals: neurosis,
psicosis, depressions, trastorns de la personalitat. Trastorns de la infancia i I'adolescencia.
Trastorns organics mentals.

Els pacients davant la malaltia en les diferents etapes de la vida. Psicologia evolutiva:
infancia, adolescéncia, adults i vellesa. La relacio d’ajuda.

Atencio a pacients amb malalties croniques i agudes. Pacients en processos aguts. Pacients
€n processos cronics.

“Burn out” i els estressors del medi hospitalari.
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